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OZET

Orgitsel etik ilkeler, ietmelerin kurall bir rekabet yap lanmas
olu turmalar nda 6nemli rol oynamaktad r. Bu ilkeleryssinde iletmeler
bir taraftan i¢ yap lar ndaki tutarl | sa larken di er taraftan da d ¢evre
etkile imlerini kontrol alt nda tutabilme becerisine sahgmaktad r. Bu
ba lamda iletmeler a¢ s ndan en 6nemli caha etik ilkelerin oluumunda
toplum ve kuresel rekabet yaplanmasnn ortakdadégrn goz ard
etmemek olacakt r.

ABSTRACT

Organizational ethic principles put on act on thatganizations
formations to be constructed a regular competirtfgariks to these principles
the organizations both provide consistency in tivgide structures and have
ability about controlling out environment interamtis. In this respects, to
look after the common denorminators of the glob@hpeting consistency
and community on formatting ethics principles, va#l the most important
study from the standpoint of organizations.

Orgiitsel etik, Orgiit bilinci,leti im, Rekabet
Organizational ethic, Organization conscious, Comigcation, Competing

1.GR

Rekabetin hzl ekilde yaanyor olmas, ietmeleri bu hzn
gerisinde kalmayacak getneleri yaratma cabas n n igerisine sokmaktad r.
Bu ac mas z yarma, iletmeleri sadece Urettikleri mal ve hizmetlerle ije
muhatab olan c¢evreye kar sorumluluklaryla da deerlendirmeyi
gerektirmektedir.

letmeler yaamlar n devam ettirebilmek icin bir taraftan ceviee
olan ili kilerini duzenlerken, dier taraftan oluabilecek dei iklikleri
onceden tahmin etme gerekliliile ba baa kalm lardr. letmelerin,
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kurulu aamas nda etik ilkeleri dikkate alma zorunluluile kar kar ya
kald klar gortlmektedir.

Orgiit yonetimleri her giin cahn davranlar ve snrl kaynaklar n
da tm gibi ceitli nedenlerle ortaya ¢kan etiksel sorunlarla
bo u maktad rlar. Etiksel sorunlara bulunan ¢éziumleitégé ve bireysel ve
orgitsel performansa daudan etki ettii icin hayati bir 5Snem tamaktad r

Cal anlarn etik konusunu i¢sellgrebilmeleri icin 6rgitsel etin
kurulu a amas nda ki yerini, Gnemini ve yoneticilerin bu kdaki ciddiyet
veya kararll n gormeleri gerekmektedir. Ancak bu sayede offiayda
hiviyeti ta yan orgutsel etik ilkeler uygulama alan bulur vé&tmelerin
rekabet UstUnliiind salayan dnemli bir deer olarak gerceklér. Cal anlar
bu manada guduleyecek U¢ kural 6ne ¢ kmaktad r.

Orgiit bilinci,
Fikirsel ve eylemsel sorumluluklar n kavranmas ,
Salkl ve surekliileti im.

2. ORGUTSEL ET K KAVRAMI

Etik kokenleri 2500 y| oncesine kadar uzanan bsikploji
kavram dr. Sokrates, Plato ve Aristo gibi filozofl etikle ilgili ceitli
goriler ileri sirmilerdir? Etik kavramnn literatiiriimiize yerimesi
1980'li y llar n sonlar na uzanr. Daha Oncelerivkamsal anlamda ahlak
kelimesi ile tan mlanmaya calan etik kavramnn gunimuizde “ahlak
felsefesi” olarak incelenmesi gerelitkabul edilmitir. 3

Gerek etiin arka plan n, gerekse giniimiz boyutu inceleindie
gorulir ki, bu alanda cabhn tim filozoflar iyi-kétl, doru-yanl gibi
konularn Uzerinde yainlam lardr. Dolay syla etk ilkeler, toplumsal
dizenin recgetesini diuzenleyip, ahlaki tutumlar griea n arat rarak bunlar
Uzerine dutinme etkinliini geli tirmektedir.

Etik, bilimsel perspektifte bir felsefe alan ol&rartaya ¢ kmaktad r.
Hem ditnsel boyutta, hem de uygulama alan ndairetile i ik ekillerde
tan mland n gérmekteyiz. “Etik, iyi ve kotl hakk nda birlloh yada belirli
bir gurup veya her insan icin gecgerli eylem kurafian geneli olarak
yorumlanabilir'? Bir ba ka tan mda etik, “insanlar n kurdu bireysel ve
toplumsal ili kilerin temelini oluturan deerleri, normlar, kurallar, dau-
yanl ya da iyi-kétl gibi ahlaksal a¢ dan arean bir felsefe disiplinidir”
eklinde tan mlanmt r.°

1 NELSON, W. A,, (2005), “An Organizational EthiBecision-Making ProcessHealtcare
Executive Vol:20, No:4, July-August, 9.

2 BRICKLEY, J. A,, SMITH JR, C. W. and ZIMMERMAN,. 1., (2002), “Business Ethics
and Organizational ArchitectureJournal of Banking & Finance, Vol:26, 1821.

3 Hakan TEPE, “Bir Felsefe Dal Olarak EtilDdp u Bat, Y:1, Eylul-Ekim 1998, s.4.

4 OZLEM, D., (1997)Guniimiizde Felsefe Disiplinleri nk lap Kitapevi Yay nlar, 2. Bask ,
stanbul, s.336.

5 NAL K., (1996), “Sosyalist Etik"Gelecek,Y:1, S:1-3, Eylul-Ekim, s.43.
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Eti in tan m na yonelik yaklamlar irdelendiinde, adeta dizgusel
de erler dizgesi olan ahlak n felsefi balac s ile denetlenmesinde oynam
oldu u 6nci rol, tim bu yaklanlar ortak noktas olarak kam za
¢ kmaktad r®

Yap lan aratrma ve tan mlamalar eiin toplumsal yukumlilik
kavram Uzerindeki mevcut sorgulay ¢ kimihi vurgulamaktad r. Etik ve
ahlak kavramlar baz cevrelerce birbirine kar Imakta ve birbirinin yerine
kullan Imaktad r. Fakat bu iki kavram 6zdde ildir. Etik, bir ahlak felsefesi
olmakla beraber ayn zamanda ahlak kavram n dalikepgulama alan
icerisinde tutmaktad r. Toplumsal yandaki yarg ve tutumlar n kayna
incelemekte ilev sahibi olan etik, beraberinde bireysel ara n amac ile
birey-toplum ili kilerinin eylemsel gerekKliliklerinin 6ztni de ortay
koymaktad r’

Etik kural ve/veya ilkeler bireysel 6zelliklere gode il, genel kabul
gormu kuramlara dayal olarak gefirilir. Etik ilkelerin reel boyuttaki temel
ta arzulanan en yiksek iyi kavram 8 tEtik her eyden 6nce istenilecek
bir yaamn aratrlmas ve anlalmas dr. Daha genibir bak ac¢s ile
butin etkinlik ve amaclar n yerli yerine konulmamyin yap laca ya da
yap lamayacan n, neyin istenece ya da istenmeyecéin, neye sahip

olunaca ya da olunamayacan n bilinmesidir”?

3.ET NKR TKO ELER

Etik bir ahlak felsefesi olmakla beraber almunda bir¢ok ¢e ve
anlam ile yaklam a¢ s ndan da ilki ve yak nl k icerisindedir. Bu ¢eler tek
ba na etik tanmnn icerisinde yeterli olmamakla d®er, oluum ve
uygulama aamas nda etik felsefesi ile i¢ icedir.

3.1. Ahlak

“Ahlak, genellikle insanlar n kendisine gére gd klar bir ilkeler
toplulu u, bir kurallar toplam anlamna gelit®. Etik, ahlakn felsefi
boyutunu betimledii igin biraz daha soyut bir cephede teorik anlam
icermektedir. Ahlak ise, daha somut bir boyuttaolem incelemektedir.
Eti in, olmas gerekeni inceleme sanat ahlak Uzeripideuygulama alan
bulmaktad r. Boylece ahlak, etik a¢ dan kritik bire olarak ortaya ¢ kar.

3.2. De er ve Olgular

Olaylar n bireysel ac¢dan arzu ve ihtiyaclarla lilgblgculebilir
ve/veya fiziksel nitelik tamas olgular tan mlarken, tim bireylerin uyoak

5 CENGZE., (1998), “Torebilimde Deer ve Olgiit Sorunu'tik, S:4, s.28.

" CALI IRLAR, A., (1993), Ansiklopedik Kiltir Sézli G, Altn Kitaplar Yay nevi,
stanbul,, 135.

& BREN, A. (1998), “Professional Ethics and The CultofeTrust”, Journal of Business
Ethics, (17), 392-395.

® PEHLVAN, ., (1998), Yonetsel Mesleki Ve Orgiitsel Etik”, Pegem Yay nlar , Ankara,
10.

0 ARSLAN, A., (1996), Felsefeye Giri”, Vadi Yay nlar, 2. Bask , Ankara, 118.
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zorunda olmad ve onlar taraf ndan iyi-kdti olarak nitelendirisi
mumkin olduu kag¢ nlmaz bir gergektir. Bu perspektifte olayhade ersel
niteli i ortaya ¢ kar:*

Olaylar n olgusal gerceklin ve bireylerin bu gercekli de ersel
yarg lamas, etik i¢in inceleme ve yarg lama alalu turmaktad r. Olgular
de erlendirmeye tabi tutulurken ein toplumsal a¢ dan arzulamoldu u
“istenilen iyi” kavram na ulamas nda énemli bir kaynakca oturmaktad r.

3.3. Kltir

Ortak kabul gorenekli ile kiltdr “Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk,
orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir Uyesirakaelde ettii batin
yeteneklerden olumu karma k bir bitiin"diir.*?

Kultird olu turan yap tdar ayn zamanda etik kurallar besler.
Toplumlarn duygu ve diinceleri, iyi ve koti yarglar oldururken
hareketleri somut bir yans ma olarak ortaya ¢ k&emboller, deerler,
tutumlar ve varsay mlar toplumsal hareket tarzlavedirler.

3.4. Norm

Normlar genellikle toplumsal derlerin yans mas ve bireylerce
payla m ozelli i ta r. Béylece kollektif bir yap olutururlar.

Bireysel ili kilerin net olarak duzenlenmesi ve eylemlere yo6n
vermesi normlar toplumsal boyutta iyice 6ne ¢ karKabul edilirlik,
kapsay c | k, ortak davranodaklanmas , yavageli im ve normlar n bd ca
ozelliklerindendir:

Etik, toplumsal ve bireysel ikilerin temelini oluturan deerleri
incelemeyi ve sorgulamay kendisine ama¢ editimi Normlar ise bu
ili kilerin 6ziindeki kriterlerden olup bireysellikterlc genel toplum yap s
ile ilgilidir. Etik ilkelerin olu mas nda veya etik kararlar n al nmas nda
normlar birer tamamlay ¢ unsur olarak ortaya ¢ ktadr. Zaten temel
yap s gereii leyi i kolaylatrmak, salkl bir ekilde varl strdirmek ve
ayr | klar deifre etmek normlarn 6ncelikli amacdr. Bu amactgala
¢ karak etik karar mekanizmas igin ivme kazandézellik ta r.

4. ET KBOYUTLARI

Etik ilkelerin bireysel oluumlar (zerindeki sorgulaycl,
boyutlar n da bu yone ¢cekmektedir. Etik ilkelemayemel esasa dayanarak
birey, toplum ve o6rgit gibi birincil olwmlarda dei ik yorumlara tabi
tutularak boyut kazan rlar.

4.1. Bireysel Boyutu

Etik ilkeler her ne kadar ilk etapta toplumsal yawg eylemleri
diizenleme ve sorgulama bilincinde olsalar da, ba#¥ hicbir zaman arka

™ ARSLAN, A,, 107.

2. DONMEZER, S., (1984)0syoloji,Sava Yay nlar , 9. Bask , Ankara, 1984, 116.

13 MC KENNA, E., (1994), BusinessPsychology and Organisational Behaviour”,Cev.
nayet PEHLVAN, Lavrance Earl Barlbaum Associates Ltd, Lond800.
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plana at lamamaktad r. Zira bireyler toplumsal almun 6zUnU teil ederler.
Toplum kimli inin, bireylerin bir araya gelerek meydana getitelikyarg ve
eylemler sonucunda oltw u kiigimsenemeyecek bir gercektir.

Toplum icerisindeki haklar, ddevler, kurallar, bulgar tarihsel
surecte de ik konumlara gore bireylerde ¢di yans malar gosterirler.
Bireylerde meydana gelen bu inanglar zaman icelésisenkronize hale
gelerek bir tak m kurallar olturmaktad r. Bu kurallar ise her zaman “en
yuksek iyi” yi amaglamaktadr ve bilingli halde ymmas etk ilke
olu umlar na da k tutar’* Makro boyutta, toplumsall k ézelii gésteren
eylemler, mikro bazda bireyselin bir Griini olarak karm za ¢ kar. Zira
teorik manada ortaya konan etik ilkeler pratik nmdadireysel eylemlerle
uygulanabilirlik bulabilirler.

4.2. Orgiitsel Boyutu

“Belirli amaclar gercekldgirmek igin oluturulmu sosyal guruplara
orgit ad verilir'®® Orgiitlerin toplumsal amaglar yerine getirmek ahmag
oldu u ve birden fazla kinin bir araya gelerek olturdu u sistemler
oldu unu goérmekteyiz. Orgiitler farkl kiltirlere sahifreyleri bir araya
toplayarak onlar belli bir birliktelik icerisindeal trrlar. Bu farkl inang ve
tutumlara sahip bireylerin bir arada cedlas n salayan ve yard m eden

olu um ise érgiit kltiridif

Orgiitler belirledikleri amac ve sistemleri cerceémds gerek ic
cevresine gerekse de d cevresine kar belirli bir sorumluluk
icerisindedirler. Belli bir hizmet veya uretim kdr nda orgitlerin yaam
oldu u gevreye zt olmamalar gerekmektedir. Bu bilingk eilkelerin
kurumsallamas gerekliliini gindeme getirmektedir.

Topluma faydal olabilmek amac ile kurulmorgitlerin bu hedefi
gercekletirebilmek icin  binyelerindeki calnlara da bu bilinci
kazand rmalar gerekir. te orgiit tyelerinin bu bilince sahip olabilmeleri
icin uymalar gereken sistematize edilrkurallar etik ilkelerin Granuddr.

Orgiitlerde etik ilkelerin kurumsallmas farkl yollardan olabilir.
Farkl kdltarlerden gelen Gyelerin ayni tiir davrdar gostermesini yasal bir
cercevede gerceklgrmek etik ilkelerin gelitiriimesinin temel amacdr.
Hatta orgutlerin sosyal sorumluluk amac n yeitenek igin drgit icerisinde
sadece bu konularla alakal kurullar ve komisyoRlaulmaktad

14

OZLEM, D., (1997), Giniimiizde Felsefe Disiplinleri”, nklap Kitapevi Yay nlar, 2.

Bask , stanbul, 333.

* DNGCER, O. ve AN, Y., (1997), “ letme Yénetimine Giri ”, Beta Basm Yayn
Da tm, 3. Bask, stanbul, 17.

* EREN, E., (1998), Orgiitsel Davran ve Yénetim Psikolojisi’, Beta Basm Yayn

Da tm, 5. Bask, stanbul, 86-87.

ZADEK, S., (1998), “Balancing Performance, Ethi@nd Accountability”,Journal of

Ethics, 17, 1421-1441.

® NORTHCRAFT, G. B. ve NEALE, M., (1990), Organisational Behaviour: A

Management Challengh’, The Dryden Press, Florida, 205-207.
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4.3. Toplumsal Boyutu

Yeryiliziinde insanlarn gin gectikce abmas hayat komin hale
getirmi ve toplum denilen sosyal, siyasi, ekonomik ve raé gruplar
olu mu birtak m dérgutlenmeler igerisine gidilntir. Toplumlar n meydana
gelmesi onlar oluuran bireylerden c¢ok olturmu olduklar yapnn
incelenmesini zorunlu hale getirrtir.

Etik kurallar toplumsal boyutta bir antaay hedef edinmi
toplumun temel hak, der ve hukuki anlanalar n guruplar n ¢ karlar ile
¢at t durumlarda bile korumdur. Bireyler her ne kadar kendi hareket
boyutlar nda deerlendirilseler de toplumsal baka¢s makro dizeyde
onemli bir yer tutmaktad¥ Etik kurallar toplumsal uzlanay
hedeflemektedirler. Bu amagla; istenecek ve istgmrek, yap lacak ya da
yap Imayacak, dau ve yanl bitin toplumsal gereklilikleri ortaya koyma
arzusu icerisindedir. Toplumsal fayda amacgl olaetineler de orgitsel
butlnltklerini bu gereklilikleri sayesinde duzenkktedirler. Boylece i¢ ve
d yap da sorumluluklar n yerine gelmesinde tutdrlda lanm olmaktad r.

5. ORGUTSELET N OZELL KLER

Do al ve sosyal denge icerisindeki her ol yaps gerd bir
tak m 6zelliklere sahiptir. Orgiit icerisinde gertgekiriimesi hedeflenen etik
ilkeler de, bu oluumun doal sonucu olarak bir tak m kendine 6zgu
Ozelliklere sahiptir.

5.1. O renilebilir ve Kazan | r Olmas

Eti e 6nem veren letmeler, miteri tatminini salamak amac ile
cal anlarn eiterek ve bilingli hale getirecekleri kag n Imaz ljercektir®®
Etik e itimdeki temel amag¢ bireylerin icinde bulunduklatoplumun
snrlarn aarak ideal toplum yapsnn ne tir ilkeler dstinde
olu turulabilecei sorusunun cevab n arar. iimin etik di dnce Uzerinde
kabulleniminin gereklilii kicimsenemeyecek olculerdedir. iindeki
temel ama¢ muhatab n &nme ve kavramas n damaktr. Etik teorinin
pratik yans malar bize onun tenilebilir 6zelli ini gdstermektedir.

Saptanm bir amaca ulana gayesi ile hassasiyetle kendisini
sistematize ederek norm, a& ve yarg lar n oluuran érgtler a¢ s nda bu
olu umlar n i gorenleri taraf ndan bir an 6ncerénilip kazan Im olmas
son derece o6nemlidir. Bu sahada gerek bilim adamtararat rmalar
gerekse de 0Orgut yoneticilerinin cahalar etik ilkelerin Grenilebilir ve
kazan labilirli ini ispatlam tr.

¥ PEHLVAN, ., (1998), Yonetsel Mesleki Ve Orgiitsel Etik”, Pegem Yay nlar , Ankara,
10-15.

% WELCH, E. J., (1997), “Business Ethics in Theand Practice: Diagnostic Noteslpurnal
of Business Ethics16, 312-313.
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5.2. Payla Imas ve Kapsamas

“Etik, ca mzn kar kar ya olduu bircok sorunun ya da etk
temelli sorunun bize elveli bir bak a¢sn sunmaktad P* Etik ilkelerin
amaclam oldu u iyi, do ru, mutluluk gibi kavramlar toplumun genelini
kapsamakta ve tum Uuyelerince paymaktadr. Buna karlk ¢kan
sorunlarn ¢6zum yollar da tum bireyler icin aygecerlili e sahiptir.
Toplumsal fayda amagl letme drgultlerinde ise, bu olum ayn felsefe ile
i lemektedir.

Olu turulan orgiitsel etik ilkelerin, tim yonetici vel canlar eit
derecede sorumluluk bilinci ile kapsamas ve tinelégnce Orenilmesi,
uygulanmas, kazanlmas ve bir sonrakine aktaslmgani paylalmas
orgutsel 6nemini daha iyi tan mlamaktad r.

Orgiit icerisinde yap lanan etik ilkelerin, orgiit | canlarn,
de erleri ve saptanm amagclar kapsamas onlar n paylabilirlik oran n da
artracak ve giclenecektir. Etik ilkelerin tim fert kapsamas payldma
zorunlulu unu da beraberinde getirir. Bu gereklilik, drgtitiemisyona giden
yolda ivme kazanmas n dar.

5.3. ¢selletiriimesi

Etik ilkelerin oluturulmas aamas ndan sonra toplumsal kabul
gormeleri ve uygulanabilirlik alan bulmalar i¢cmecbur tutulmalar tasvip
edilebilir bir davran de ildir. Ancak bireylerin bu ilkelerin temel manas n
kavramalar icin bdang ¢ safhas nda bir dayatma alg lamas coktaraabr
kar lanmamal dr. Burada eflmek istenen nokta ilkelerin
icselle tirilmesidir.??

lke ve kurallar icsellairildi i oranda kabul gorecektir. Orgiit
cal anlarnn etik ilkeleri i¢selldirmesi ayn zamanda onlar "Daha iyiyi
nas | bulabilirim?“sorusuna cevap aramaya iteceKiira temelde orgit, etik
felsefesini kazanmal ve 6zimsemelidir.

5.4. Davran Kal plar c¢ermesi

“Etik, bir birey veya gurubun eylemlerini ydnetmetakim olan
ahlaki deer ve ilkelerdir’?® Eti in yonetim siirecinde oynamoldu u bu rol
onun ulamay amaglad iyi, glzel ve doruyu yakalama arzusunun
gerektirdi i bir tak m kal plar icerecektir. Grenilen ve i¢selleen etik ilkeler
orgut cal anlar n farkl olaylar kars nda ayn davran kal b n gosterme
Ozelli inin igine itecektir. Her ne kadar bu oium bir dikta gibi gérinse de

iyiye ula ma yollar n n normatiflemesi bizi bu noktaya goétirmektedir.

Orgiit cal anlar n n paylam icerisinde gecirmi olduklar her bir
Orgut gini icselldirdikleri orgiitsel norm ve deerler, sayesinde onlar ortak

2 TEPE, H., (1998-b), “Yuzy I m z n Donemecinde le#r Beklenenler ve Etin Durumu”,
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergigj 56-69.

2 AKARSU, B., (1965), Ahlak O retileri; Mutluluk Ahlak” , stanbul Universitesi
Edebiyat Fakultesi Yay nlar , No: 1144tanbul, 10-12.

2 CHURCHILL, G. A. ve PETER, J. P., (1995M4rketing Crating Value for Customers”,
Austen Press, Vurr Ridge, 72.
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ifadeler kullanmaya itecektir. Kulland klar semlgsl ve ortaya koyduklar
davran kal plar benzeecek ve bicimsellecektir.

5.5. Referans Nitelii Ta mas

Etik ilkelere uygun olmak orgitsel a¢sndan icatutk ve
bitunsellik oluturdu u gibi bu yapnn d c¢evreye yans mas, tutarl In
verdi i givene dayal referans dama eklinde olur.

Business Week dergisince yaplan é&rana sonuclar nda etk
ilkelere uyan iletmelerin finansal puanlar n n uymayanlar nkinarda daha
yiksek olduu gézlenmitir.?* Burada da gériiyoruz ki etik ilkeler i¢ diizeni
salad gibi tiketici ve rakiplerine kar da puan artrc yonde referans
niteli i ta maktadr.

Orgiit ic cevresi a¢ s ndan derleme yapacak olursak, etik ilkelerin
referans kimliinin i goérenler Gzerinde de etkisi oldunu goriruz.¢ yap da
ilgi gbérme yukselme gibi motive edici olumlar konulan etk standartlara
uyumluk baarsnn bir sonucu olarak ortaya ¢kar. Boyle geemin
olu mas icinde calanlar n, yoneticilerce etik ilkelerin ylzde yiz onda
desteklendiini hissetmeleri gereKlilii olu ur.

5.6. Performans Deerleme ve Oto Kontrol Olana Verme

“Etik ile ilgili kullanlan dil, etik standard vey®netim ilkeleri
i letmeden iletmeye gore farkllklar gostermektedir. Kimilerérgit
icerisinde en uygun etik kulttrl yert&ilip ve bunu korumak igin yénetimin
sorumlulu unu ifade etmierdir. Kimileri de i gérenin etik konusundaki
e itimi ile ilgili cabalardan bahsetrier, letmenin tim denetim sistemini
etiksel cabalar n verimliolmas n dad n belirtmi tir". ?®

Goruldu G gibi etik ilkeler yonetici, eitimci ve i goreni 6rgit
icerisinde yasalar n haricinde bir yerde birbiméride erleme olgusu olarak
bulu turmaktad r. Béylece performans dglemesi ve oto kontrol birlikte
salanm olur.

Etik kurallar n hukuksal kurallara gbre daha cokplteonsal
dinamiklerle i¢ ice olmas kabullenimi kolaytad  gibi arzulanan iyiye
ula may engelleyici eylemleri oto kontrol sayesindenghe eder.

Orgutsel manada etik ilkelerin bu 6zeilkontrolii ve/veya denetimi
kolaylatrd gibi getirdi i standartlar sayesinde performans etéemesi
yap Imas n salar.

6.BLE ENLER VE BA LAYICI SURECLER

Etik kavram genel ve 6rgitsel manada tim topluraur&d icin
di er toplumsal kavramlarla da dolaysz veya dolaybnlgrden iliki

2 VERESCHOOR, C. C., (1998), “A Study of The Lingt®een a Corporations Financial
Performance and its Commitment to EthickSurnal of Business Ethics17, 1503.

% sOZBL R, H., (1999), “Finansal Bar ve letme Etii”, Kocatepe Universitesktisadi ve
dari Bilimler Fakiltesi Dergisi 21, 12.
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icerisindedir. Bu kavramlar n bir k sm bilen, bir k sm da bday ¢ unsur
olma ozelli i arz eder.

Etik ilkelerin bile enleri olarak tan mlayacan z maddeler birer
tamamlay ¢ olma ozelli icerisindedirler. Bileenler 6rgit icerisinde
gercgekletiriimesi amaclanan etik felsefenin d& yarg lar n bazen birlikte
kullan rken bazen de olumuna katk sdarlar.

6.1. Orgut Kiltiiri

Orgiit kulturi farkl mozayie sahip bireylerden olmakta ve bu
do rultuda 6rgulte has yeni bir sistem ohaktad r. Oluan bu sistem 6rgut
icerisinde dei ik inang, deer, tutum, diince ekil ve ahlak anlay n n bir
arada var olmas na yard m eder ve buda érgit kiititarak bilinir®®

Orgiit kiltiring, orgit icerisinde olmu de er ve kavramlar n
tumadar. Yani, 6rgit icerisindeki soyut ve somut aimlar n ina edilmi
halidir. Orgutsel etik kavram ise, meydana gelenyiap nn temellerinin
atld , arzulanan deerlere uygun olma isteminin dand ilkelerden
olu ur. Orgiit kiiltiri orgutteki etik ilkelerin somut rbic kts  olarak
kar m za ¢ kmaktadr. Ayn zamanda oan kiltir icerisinde bireylerin
davran kal plar etik sistemlere ne derece uyuldoun da bir gostergesidir.
Boylece orgutsel kultiriin etk ilkelerle ayr Imaoyutta bileen olduu
sonucu ortaya ¢ kar.

6.2. Norm ve Standartlar

Normlar grup icerisindeki bireylerin meydana gatirdili Kileri
diizenler ve yon verf’. Normlarn davran kalplar a¢sndan belli bir
standart da beraberinde getirdi gormekteyiz. Normlar toplumsal
de erlerin yans mas oldu i¢in uyulmamas halinde yggn yaptr mla
kar lat standartlard ©° Norm ve standartlarda davrankal plarnn
ayr ntl resmi gizilir. Etik ilkeler ise, neyin iyneyin kotu olduunu neyin
do ru neyin yanl oldu unu arat rarak ortaya koyar. Norm ve standartlar
icin kaynak oluturmakla beraber, onlar gibi emirler dizgesi alwumaz.

Etik ilkeler toplum veya guruplar dardan cok iyi bir ekilde
g6zlemler neyin istenip neyin istenmeyeioe karar verir. Verilen bu
kararlar n kurallatrlmas ile yaptrm haline gelmesi ise, norm ve
standartlarla gergekle. Yani norm ve standartlar teorisyen etik ilkelein
adeta bir pratisyen kimli ta r.

6.3. Davran lar, nanclar ve Tutumlar

“Etik, ahlaki davran, eylem ve tutumlar ilgilendiren bir konu
olarak felsefe ve bilimin énemli bir parcas vetsigatik bir alan olmutur.
Ahlak yanl -do ru iyi-kdti erdem ile davrarlar ve davranlarn

% EREN, E., (1998), Orgiitsel Davran ve Yénetim Psikolojisi’, Beta Basm Yayn
Da tm, 5. Bask, stanbul, 86.

MC KENNA, E., (1994), BusinessPsychology and Organisational Behaviour”,Cev.

nayet PEHLVAN, Lavrance Earl Barlbaum Associates Ltd, Lond800.

ROSNER, S., (1987), “Consistency in Responsertiufs PressuresJournal of Abnormal

and Social Psychology65, 145-150.
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sonuglar n deerlendirmeyle ilgilidir. Kullan lan ahlak terimlerin ve ahlaki
yarg lar n statisuni analiz eden etik, tak nladakihtutumlar n ard nda
yatan yarg lar ele al r?

Davran lar, inan¢ ve tutumlar ahlaki birer olgu olarak karza
¢ kmaktad r. Bu olgularla meydana gelen yapy khlacelerken dier
taraftan yap n n ard nda yatan yarg lar bir ahfalsefesi olan etik ilkeler.
Yani olmas gerekenin pmde koan etik ilkeler ahlak boyutunun iginde yer
alan davran, inang ve tutumlar kendisine inceleme alan dlaecer.

6.4. Orgut klimi

Orgiit igerisinde oluan kiiltiir, deerler, normlar, semboller, yani
tim cal ma ortam koullar nn sonunda i¢ ¢evrede beliren durum o&rgit
iklimini olu turur®® Orgit iklimi, cal anlarn deerleri ile &rgiitin
olu turmu oldu u kltiir aras ndaki uyumun gostergesitir.

Orgut ikliminin olu mas nda; 6rgit yoneticilerinin gadnlardan
beklentileri ile c¢al anlarn ortaya koydw performans aras nda oan
farkl | klar n ¢cok biyuk etkisi vard r. Etik ilkekin istek ve arzular net olarak
ortaya koymas ve bunlara uézak doru yollar tan mlamas olacak olan
Orgut iklimine de pozitif katk da bulunacaktr.

Etik ilkelerin dizen sdayc recetesi kaynakl tum orgitsel
olgular n sonucunda c¢aanlar n n psikolojik eilimde eti in doldurduu
karnedeki notun gdstergesi orgdit iklimi ile saptafiarih boyunca erdem ve
mutluluk kavram yla ilgilenmi olan etik incelemeler orgutlerde drgit iklimi
ile bu kavram 6lgme ve derlendirme imkan n yakalamolur.

6.5. Ki isel Farkl | k ve Yetenekler

Ki isel farkllklar kapasite ve yetenek farkllna balanr.
Farkl | klar n tespiti ve deerlendirmesi ise yénetimin sorumlulindad r*?
Ki isel farkllklarn tan mlanmamas c¢ahnlarn i kabullenimini
geciktirecei gibi 6rgt kalttrd ile pekime ilemi zorlaarak etik ilkeler goz
ard edilmeye bdanr.

Etik ilkelerin i¢sellemesini kolayca sdayacak olan orgit
psikolojisinin yiiksek deere sahip olmas ; kapasite ve yetenek farkl | kiar
iyi bir ekilde tan mlanarak cabn tatminin salanmasyla yak ndan
ili kilidir. Boylece 6rgit misyonunu gercektemede doru zamanda, dau
ki ilerle, doru yerde olma arzusu gerceldeek, yonetici ve calanlar
aras ndaki etik beklentiler eylemsel uyum icerisgeecektir. Ydneticiler ie
gore olan insan tanmn c¢ok iyi birekilde yapmal ki bu o&lgulerini

2 NUTTAL, J., (1997), Ahlak Uzerine Tart malar: Eti e Giri ”, Cev. Abdullah YILMAZ,
Ayr nt Yay nlar, stanbul, 15.

% ERTEKN, Y., (1978), Orgiit klimi" , Turkiye ve Ortadou Amme daresi Yay nlar,
No:174, Ankara, 1-18.

1 DNGER, 0., (1998), Stratejik Yonetim ve letme Politkas”, Beta Basm Yaym
Da tm, 5. Bask, stanbul, 352.

% EREN, E., (1998), Orgiitsel Davran ve Yénetim Psikolojisi’, Beta Basm Yayn
Da tm, 5. Bask, stanbul.
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kurumdaki etik kurallar n drgltsel diizeydeki béei olan kiisel farkl | k ve
yetenekle uyumlu bir caima diizenine girsin ve 0Orgutsel hedeflere kolay
ula Isn.

6.6. Liderlik

Genel manada yoneticiler atanm kimselerdir.  Liderlik
konumundaki ahslar ise atanabildikleri gibi gurup icerisinde
kendili indende kabul gorurler. Yoneticiler zorunlu kura yonetmenlikleri
yapt r mla uygularken liderler bir cazibe merkehi durarak ilerin en icten
davran larla gercgekletiriimesini salarlar.

Orgiit icerisinde oluan etik ilkeler yasal zorunluluktan ziyade
i sellemesi ve davran kal b haline gelme arzusu ile 6n plana ¢ karfgm
zamanda etik diince kabulleniminden sonra géiilmeyi gerektirir. Bu
olgu ise yaptr mdan cok etik gotarin toplumsal bir gerekliklilik olarak
kabullenimi ile gerceklesbilir. Boylece liderliin énemi giderek orgit
icerisinde artan bir der olma 6zellii ta r. Ki ilik yap s ve cezbedici olma
Ozelli i ile standartlar calanlar severek ve arzulayarak kabullenir ve
uygularlar.

6.7. Motivasyon

“Motive harekete gecirici hareketi devam ettiricd wlumlu yone
yonetici iic temel 6zelle sahip bir giictiir®® Motivasyonun bir kat|m
sonucu ortaya ¢kt tespiti ka¢cnlimazdr. Katlm gergekligren orgit
cal anlar kendilerinden istenilen kal plarn mant ksadayla mlar n
arzulad klar gibi ekonomik ve sosyal ihtiyaclatatmininin de beklentisi
icerisindedirler. Arzu ve ihtiyaglar n tatmin edimesi zamanla bireyde
gerilime yol acar. Bu ise iperformans n yak ndan etkiler.

Orgutsel manada ortaya konan amagclarani igin oluturulan
yontemler calanlar ulamay hedefledii amagtan uzaklarrsa bu
yontemlere kar reel bir antipati bdar>* Bu ilkelere adaptasyon oran nda
tatmin duygusunun artaca kabullenen birey ilke ve standartlara meada
daha ¢ok istek sahibi olacakt r.

SONUC

Etik kavram, icinde bulundwmuz asrn go6zard edilemez bir
gercei olarak kar mza ¢kmaktadr. Ozellikle de letmeler ags ndan
konunun ele al nmas tanna gotirmez bir zorunluluktur. Bir ¢ok farkl
kiltar etkileimi ile olu an orgitlenme yap s beraberinde beklentileri de
farkl la t rmaktad r. Bu goérinim hem goérenler hem de letmelerin ortak
bir yans mas olarak kam za ¢ kmaktad r.

letmeler ve igorenlerin beklentilerindeki farkl | n ana unsurunu;
sosyal, kiltirel ve ekonmik sebeplerin dludu unu gormekteyiz.

33 HAGEMAN, G., (1997), Motivasyon El Kitab " , Rota Yay nlar , stanbul, 8-10.
3 TOSUN, K., (1990), Yonetim ve letme Politikas ", Yén Ajans, stanbul, 8-10.
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letmeler a¢ s ndan bir de rekabet olgusunu bunenedék kac nlmazd r. Bu
unsurlar ortak bir kesine noktas nda birléirecek paydan n ise etik oldu
ac kca goOzlemlenmektedir. Cinki etik kavram gerdlsal gerekse de
uluslar aras arenada ortak beklentiler ve eylendercirinin temelini
olu turmaktad r.

Orgutsel etik sayesinde timldtme cal anlar ortak bir dil
kullanacaklar ve misyona ulmadaki ortak hareket arzusu kenditden
olu acakt r. Onemli olan bu sihirli kavram n érgiitlensigecinin banda ele
alnmas ve 0orgutlenmenin temel dinamikleri araandarl nn kabul
edilmesidir. Dei imin h zl ve rekabetin beklendnden de ac mas z olu
daha fazla kaynanay , hedefler a¢ s ndan ortak hareketi zorunlmkHtad r.
Bu zorunluluk 6rgitsel eti gtinimiizin énemli bir stratejik kavram haline
getirmektedir.
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