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OZET
ahlak ve sosyal sorumluluklétmeler icin énemli kavramlard r.
Cunkl tuketicilere ve topluma karsosyal sorumluluunu yerine getiren,
ahlaki davranan iletmeler toplumun givenini kazanacak ve vanl devam
ettirebileceklerdir. Bunun igin ietme cal anlar énemli bir role sahiptirler.
Cal mada yerel ve ulusal perakendecilerde gailarla yuzylze anket
uygulanm ve bu perakendecilerde c¢anlarn i ahlak ve sosyal
sorumluluk kavramlar a¢ s ndan farkl | klar ortayjkonmaya ¢al Im tr.

ABSTRACT

Business ethics and social responsibility are intguar concepts for
businesses. Business will gain confidence and suilivive which that
satisfying a social responsibility towards consusnand community, acting
moral. For that reason, employees have importamé¢.rin this study, we
conduct a survey for employees who work in local mational retailers. We
study for introduce the differences between thdailers’ employees in
business ethics and social responsibility subject.

ahlak , sosyal sorumluluk
Work ethics, social responsibility

GR

ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlar leimelerin ve
cal anlar n faaliyetlerinde, ilkilerinde adil, dirtst ve dou olmas n ifade
eder. ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlar son vy l&mgittikce 6nem
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kazanmakta ve s kca gundeme gelmektedir. Bunun el girnei gerek
bas nda gerekse bilimsel ¢cahalarda ahlak ve sosyal sorumluluk konular na
s k¢a yer verilmesidir.

Ahlak ve sorumluluk kavramlarn n bu kadar gindenwlimas na
ra men, cal an bireyler bu kavramlar subjektif olarak
de erlendirmektedirler. Bunun nedeni, ahlak ve sosysdrumluluk
kavramlar nn tam olarak belirlenememesi, bireylealg lar na, kiltirel
de er yarg lar na ba olarak dei ebilen bir 6zellik géstermesidir.

Cal mamzda amacmz Afyon'daki yerel ve ulusal
perakendecilerde ¢ahn sat elemanlar nn i ahlak ve sosyal sorumluluk
ac s ndan karla trmak, bireylerin caltklar i yerlerine ilikin ahlaki
yonelimlerini saptamak ve aradaki farkl| ortaya koymaktr. Dier bir
amac m zda ahlaki davratar n énemini vurgulayarak gelecekte yap lacak
farkl ve kapsaml ararmalara k tutmaktr

1. AHLAKIVE SOSYAL SORUMLULUK

letmeler karl Ik, buyime ve sureklilik gibi ekondmamacglar
olan varlklardr. Gunimizde ise bu goéetiyeni boyutlar eklenmiir.
letmelerin cevrelerinden kopuk yayamayaca bir gercektir. Bu ylizden
i letmeler cevrelerine karbaz sosyal politikalar izlemeye yonelherdir.
Onceleri cal anlar kararlar n n ekonomik yéniinii diniirken, giinimiizde
herhangi bir karar n yasal, ahlaki ve sosyal yondaidlikkate almak zorunda
kalm lardr.

letmeler sirekliliini devam ettirebilmek igin ahlak ve sorumluluk
ile ilgili de erleri 6n planda tutmaldrlar. Bunu yaparken de @it
kademedeki c¢alandan en (st kademedeki caha kadar herkes
bilinglendirilmelidir.

letmelerde ahlak; ortak karar alma slrecindeederin yans t Ima
kapasitesi olarak tan mlanabilir. Ahlak ayn zamangeitli gruplar
etkileyen bu deer ve kararlar n nas | tan mlanaca ve yoneticilerin irket
yonetiminde bu zorunluluklar nas| uygulayacakiar gosteren bir
kavramd r*

ahlak n tan mlamaya gaimak ¢ok doru de ildir. Clnku gergek
tan m n ne olduuna hala karar verilementir. Bununla beraber bu kavram n
temelini anlamak 6nemlidir. ahlak belki 6dile 6nem vermeksizin kad n ya
da erkek her calann baz temel moral derlerini ve temel inanclarn
yapt klar ilere yans tmalar olarak tan mlanabflir. ahlak , genel ahlaktan
farkl olmayan, genel ahlak n hayat na adapte edilmesidir.

Ci dem KIREL,Orgutlerde etik davranlar, yonetimi ve bir uygulama gaimas, Anadolu

Universitesi ktisadi ve dari Bilimler Fakiiltesi yay nlar ,Ya. No:168, Eskhir, s:4.

2 Amanda Hamilton ATTWELLProductivity and work ethicMCB University pres., Work
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ahlak toplumda meydana gelen biyulk id&likleri anlatmak
icin toplumun farkl yénlerini basitce an msatan kavramd r?

Ahlak kurallar na uyum sdamak éncelikle bireyin sorumlulunda
olmakla birlikte, sosyal bir toplum icinde yayan, calan birey olarak,
bireysel sorumluluu aarak kurumsal ve toplumsal bir yapya do
ilerlemektedir’

Uzun bir dénem iahlak kavram, bireyler veletmeler taraf ndan
tam olarak benimsenemerii. Bunun nedeni ABD’li Ginlii ekonomist Milton
Friedman'n “ hayatnn tek ve biricik sorumlulu kar artt rmaktr.”
Felsefesinin kabul gérmlii Gdur. letme karll icin her ey mibahtr
di dncesi i ahlak kavramnn gelip benimsenmesini engelleyici rol
oynam tr. Oysa ki i ahlak kavram ile karl | k aras nda tercih yapmsikz
konusu olmad gibi, i ahlak karl | k izerinde olumlu bir role de safuigt

Alternatif i leri olmad nda acl ktan 6lecekleri icin insanlar n ¢o
sk c¢al m lardr. Psikolojik teknik ve calmalardaki gelime ve bilinen
zengin topluluklarda modern iahlak nn 6neminin artmas insanlarn,
organizasyonlardan daha biyidk sorumluluklar ve ekuok ihtiyaclar n
odtesinde personel olarak biiyiimeyilsanak icin taleplere béam tr.’

Pazarlama programlar n n ve pazarlama karmas nn
olu turulmas nda, bir pazarlama stratejisine karar Imesinde ahlaki
davran orneklerine uygun hareket etmek tiiketici tatmingd laman n
onemli bir gostergesi olacaktr. A daki davranlar pazarlama ile ilgili
kararlara ahlaki a¢ dan yol gésterecek boyuttad r.

Kendine ve ailene nas | davran Imas n istiyorsiaketicilere
kar dadoru, dirust ve sayg | davraniste,

Kendinin ve ailenin kulland urdnlerin emniyet, given,
rahatl k ve konfor a¢ s ndan nas | olmas n istgem, pazara
sunduun Urtnlerde de ayn s n iste,

Cevreyi koru ve cevreye sayg | davran.

Sosyal sorumluluk ise, birletmede ekonomik ve yasahrtlara, i
ahlak na, orgut icindeki ve dndaki bireylerin beklentilerine uygun bir
¢al ma stratejisi ve politikas izlemek ve bunun irsanmutlu etmesi
eklinde tan mlanabilit

Gayle PORTERWork, work ethic, work exceskburnal of organizational change

management, vol:17, 2004, s:432.

Asl AF AR, Sermaye piyasas nda efyon Kocatepe Universitesi .B.F. Dergisi,C.:6,

S.:1, Haziran 2004, s:2.

5 Mert UYDACI, Ye il Pazarlama, Tiirkmen Kitabevistanbul, 2002, s:13.

7 Ali J. ABBAS, Thomas FALCONE, A.A.A2\, Work ethic in the Usa and Canadiurnal
of management development, vol:14, no:6, 1995, s:27

& Donald P., ROB\, R. Eric, REDENBACH, Social responsibility, ethics and markgtin

strategy: Closing the Gap between Concept and éajdin, Journal of Marketing, 51,1,

January 1987, s:55.

Erol EREN, letmelerde stratejik planlama ve yonetitire ajansstanbul,1990,s:110.

85



Sosyal sorumlulukla ilgili tan mlardan baz ladyledir; i letmelerin
faaliyetlerini, hissedarlarn, cahnlarn, tiketiciler ve tim toplum
menfaatlerine zarar vermeden yerine getirme&idir.

Sosyal sorumluluk i adamlarnn toplumun der ve amaglar
a¢c sndan arzu edilen yollar takip ederek, bu yhararlar vermesi ve
i letmenin yonetilmesi konusunda ta oldu u mecburiyetler olarak
tan mlanabilir*

letme kararlar nda sosyal sorumluiu 6nem verilmesiyle
i letmenin sosyal ve ahlaki politikalar ya da faatigriyle finansal bar s
aras nda énemli bir ilki vard r*?

2. ARA TIRMANIN AMACI KAPSAMI VE YONTEM

Aratrmann amac Afyon'da faaliyet gdsteren yerel utusal
perakendecilerde caan sat elemanlar arasnda ahlaki ve sosyal
sorumluluk a¢ s ndan farklar ortaya koymakt r.

Bu amag cercevesinde yurlitilen galada Afyon’da faaliyet
gosteren Sardere aleri merkezi, Seckin supermarket ve Yabuz
stipermarket ile ulusal olarak faaliyet gosteren itBkdA. ve Yimpa
A. 'de toplam 142 calan Uzerinde inceleme yap Irhr. Afyon’da faaliyet
gosteren bir b&a ulusal perakendeci olan Tansk yap lan goérimelere
ra men, maaza yetkililerinin sat elemanlaryla ilgili bilgileri
paylaamayacaklar n ifade etmelerinden dolay Tarea@t rman n kapsam
d nda tutulmutur.

Ara trma 33 sorudan olmaktadr. |k alt soru perakendecilerde
cal an sat elemanlar n tan maya yonelik olup, sonraki sartlali Likert
Olce ine gore haz rlanmt r. Ara t rmada ¢al anlar n tutumlar n 6lgmede ve
farkl Ozellikteki ¢al anlar n tutumlar n karla trmada ki kare analizi ve
ikili gruplar n kar la trImas nda da t testi uygulannr.

2.1. Ara trman n hipotezi

H1: Yerel ve ulusal perakendecilerde cah sat elemanlarnn, i
ahlak ve sosyal sorumluluklar alg lalar ve yorumlamalar a¢ s ndan
farkl | k vard r.

2.2. Ara trman n bulgular ve analizi

Aratrma sonucunda a daki bulgular elde edilmi ve
yorumlanm tr.

2 Omer DNCER, Stratejik yonetim ve letme politikas Tima, stanbul,1992 s:73.

1 Sebahat BAYRAK, ahlak ve sosyal sorumluluk, Betatanbul,2001,s:83.

2. J. MCGURE, A. SUNDGREN, T. SCHNEEWSE, Corporate social responsibility and firm
financial performanceAcademy of management Journal, no:4, 1988, s:854.
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Tablo 1: Yerel ve ulusal perakendecilerdeki satlemanlarnn

N

demografik 6zellikleri

YEREL ULUSAL

PERAKENDEC LER PERAKENDEC LER
YA Ki i % Ki i %
20 ve alt 18 23,7 7 10,6
21-30 aras 54 71,1 52 78,8
31-40 aras 2 2,6 7 10,6
41-50 aras 2 2,6 - -
C NS YET
kad n 44 57.9 29 43,9
erkek 32 42,1 37 56,1
O REN M
ilkokul 6 7,9 4 6,1
ortaokul 7 9,2 3 4,5
lise 45 59,2 45 68,2
Universite 18 23,7 14 21,2
KAC YIL
0-2yl 50 65,8 28 42,4
35yl 20 26,3 20 30,3
6-8yl 4 53 10 15,2
9-11yl 2 2,6 8 12,1
GEL R
300 YTL ve alt 8 10,5 9 13,6
301-500 YTL aras 67 88,2 52 78,8
501-750 YTL aras 1 13 5 7,6
KACINCI N Z
1 14 18,4 20 30,3
2 27 35,5 26 39,4
3 16 21,1 12 18,2
4 8 10,5 4 6,1
5 5 6,6 3 4,5
6 3 3,9 1 1,5
7 2 2,6 - -
8 1 1,3 - -
Toplam 76 100,0 66 100,0

Tablo 1'de Afyon ilindeki yerel ve ulusal perakeoderde cal an
sat elemanlar n n; ya cinsiyet, 6 renim durumu, ka¢ y Id r burada cal ,
imdiki i inin kagnc ii oldu u ve gelir bak m ndan 6zelliklerine gore
da Imlar gorulmektedir. Ya hemen bitin ararmalarda en Onemli
de i keni oluturmaktad r. Bireyin icinde bulundu ya ile tutumlar ve
davran lar arasnda sk bir ilki vardr. Ankete katlan yerel
perakendecilerdeki satelemanlar ndan %71,1'i 21-30 yaral nda yer
almaktad rlar. Ulusal perakendecilerde gah 21-30 ya aral ndaki sat
elemanlarnn oran ise % 78,8'dir. Bu oranlar Yyeree ulusal
perakendecilerin sat elemanlar n gen¢ nifustan tercih ettiklerini geta
koymaktad r. Tablo 1'de dikkat ¢eken bir ka konu da ulusal marketlerde
sat eleman olarak 41 yave uzerinde kimsenin olmamasdr. Yerel
perakendecilerde ise 41 yee Uzerinde ¢alanlar n % si 2'dir.

Cinsiyet toplumsal ararmalarn timinde oldw gibi yerel ve

ulusal perakendecilerde can sat elemanlarnn ahlaki ve sosyal

87



sorumluluklar n n ¢alanlarca alg lan nda da 6énemli bir deé kendir. Yerel
perakendecilerde ¢ahn kadnlar %57,9, ulusal perakendecilerde ise
%43,9'dur. Yerel perakendecilerde ¢ah erkeklerin yizdesi %42,1 iken
ulusal perakendecilerde bu oran %56,1'dir. Bu ylede gore ulusal
perakendeciler yerel perakendecilere gore erkek skgmanlar n daha fazla
tercih etmektedirler.

O renim duizeyi, modern toplumlarda en temel statiedendirme
aracdr. Yerel perakendecilerde cah sat elemanlarna bakId nda
Universite mezunu olanlarn oran %23,7°dir. Cahlarn % 76,3'Unin
0 renim dulzeyi Universitenin alt ndad r. Ulusal pexalecilerde calanlar n
oranlar yerel perakendecilerde cahlarn oranlaryla benzerlikler
gostermektedirler. Ulusal perakendecilerde eal sat elemanlarnn %
21,2'si Universite mezunu iken % 78,8’ininderénim diizeyi lise ve lisenin
alt ndad r. Bu oranlara gore ulusal ve yerel pendleeilerde sat eleman
olarak 6 renim diizeyi lise ve lisenin alt nda olan bireyiercih edilmektedir.

Bireylerin bir ite uzun yllar boyunca camas o iyerini
sahiplendiinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Uzurlgr ayn yerde
cal an birey hareketlerinde ¢al yerin sorumluluunu zerinde hisseder,
cal t iyerinde kararlarn “ben” merkezli dié “biz” olarak verir.
Cal t i yerinin herhangi bir olumsuzlukla kda masn istemez ve
kendini buran n bir parcas olarak gorir. Yerelgd@ndecilerde ¢alan sat
elemanlar n n %65,8'i lerinde daha iki y| doldurmadn ifade ederken,
ulusal perakendecilerde bu oran %42,4'tir. Yerelrakendecilerde
cal anlarn %26,3'0 calma surelerinin 2 ila 5 y!| arasnda oldwu
sdylerken, ulusal perakendecilerde bu oran %30,3diel ve ulusal
perakendeciler aras ndaki en belirgin fark isel8an daha fazla ¢abn sat
elemanlar n n oranlar ndad r. Yerel perakendec#ebdy Idan fazla ¢alan
sat elemanlar %7,9 iken ulusal perakendecilerde tan @6 27,3'tlr. Bu
oranlar da ulusal perakendecilerde @al sat elemanlar n n ¢alt klar i ten
yerel perakendecilerde c¢an sat elemanlarna gore daha memnun
olduklar sonucu ¢ kar labilmektedir.

Cal anlar n sosyal sorumluluk ve ahlak a¢ s ndan davrafar n
belirleyen en 6nemli etkenlerden biri de gelirdBelirin belirlenmesinde
katl mclarn beyan esas alnmr. Yerel perakendecilerde ¢an sat
elemanlar nn % 88,2’si 301 ile 500 Ytl aras ndéirtgginin oldu unu ifade
etmi lerdir. Ulusal perakendecilerde ise 301-500 Ytisawela geliri olduunu
styleyen calanlar n oran %78,8'dir. Asgari Ucret ve aclk s roranlar n
di Undld imizde calanlarn gelirlerinin az oldw sodylenebilir. Ayr ca
yerel perakendecilerde ¢anlarn %10,5’inin, ulusal perakendecilerde ise
%13,6's n n gelir olarak asgari licretin alt nda ¢alld  da séylenebilir.

Bireylerin belli bir ite sureklilik, istikrar salay p salamad da
gerek iveren gerekse caénlar a¢ s ndan da 6nemli bir faktordir. Bu i
ankete katlan yerel perakendeci cahlar ndan %18,4’Gnun ilk i Ulusal
perakendecilerin %30,3’Unun ilkidir. Anket yap lan yerel perakendecinin
ikinci i yeri oldu unu soéyleyenlerin oran %35,5 iken bu oran ulusal
perakendecilerde %39,4'tlr. Ankette dikkat cekenla ka konu ise anket
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kapsam ndaki yerel perakendecilerde gadlarn i says 5 ve 5'ten fazla
olanlarnn oran %14,4 iken ulusal perakendecter ise %6'dr. Yerel
perakendecilerde, ulusal perakendecilere gore bie ifazla istikrar
sa layamayan sat elemanlar daha ¢ok caiaktad r.

Tablo 2: Anketteki ifadelere yerel ve ulusal penadtecilerde
cal anlar n verdii cevaplar n ortalamalar

- 3 ©
ko S g g
Q = - < ©
° x 5 g < (7]
@ g = £ 5
a
1.Cal t mi yerinde bizleri zaman zaman istenimeyen  yere 76 | 3,6579 | 1,18381
davran lara iten ya da zemin haz rlayan bir ortam
yoktur. ulusal 66 | 4,3788 | ,97294
2. yerimizde uygun, istenilir,dirust davrakar yerel 76 | 4,0395 | 1,10080
sergilememizi sdayacak rehber ve liderlerimiz vard ulusal 66 | 4,2727 | 1,22217
3. yerimizde hakk n arayan ya da haks zl klar ortaya]  yerel 76 | 3,6842| 1,22437
koyan arkaddar m z yoneticilerimiz destekler. ulusal 66 | 3,9545| 1,3059
4.Cal anlar iyerimizde birbirine kar durtst ve yerel 76 | 3,7368 | 1,1357(
sayg | drlar. ulusal 66 | 4.2576] 1,1037
5.Arkadalar m z aras nda kat kI guiven ve sorumluluk yerel 76 | 3,6842| 1,25656
6n plandad r. ulusal 66 | 4,3182| 96331
6.Durustli 0 6dullendiren mekanizmalar n sk s k yerel 76 | 4,2500 | 1,1789§
kullan Imas bizi cal malar m zda motive eder. ulusal 66 | 4,6212 ,94079
7. yerimizdeki ¢al anlar ge¢im sk nts ve ekonomik yerel 76 | 3,9605| 1,19377
glgcluklere ramen yasal olmayan yollara
ba vurmazlar. ulusal 66 | 4,7121| 65080
P [P yerel 76 4,3421 ,90263
8. yerimiz igin gonlli hizmet etmekten kag nmay z.
ulusal 66 | 4,7727| 54900
9.Cal anlar m z cevremizi ve d@l kaynaklar koruma yerel 76 | 3,6842| 1,3683]
konusunda hassas davranmaktad rlar. ulusal 66 42576 11,1274
10.Bazen iletmenin fiziksel kaynaklar n (malzeme, yerel 76 | 2,6842 | 1,45337
arag, gereg v.b.) kisel amagclar m igin kullan r m. ulusal 66 | 1,4848| 1,0847
Lo . - erel 76 | 4,4079 | 1,03509
11.Benim igin itibar paradan daha 6nemlidir Y
ulusal 66 47727 ,85567|
R s L erel 76 4,3684 1,15284
12.Bizim icin muteri memnuniyeti 6n plandad r. Y
ulusal 66 | 4,8788| 56881
13.Ahlaki kayg lar n verimlilikten daha Ustln tutués yerel 76 | 4,3553 ,93387
gerekti ini du Gnuyorum. ulusal 66 | 4,4697| 86326
14. yerimizdeki ¢al anlar n tuketicilere sayg yerel 76 | 4,2105| 1,2035(
gOsterdiini di Gnmekteyim. ulusal 66 4,5909 197629
15.Cal anlar aras nda cinsiyet ve yayr m yerel 76 | 3,7237 | 1,26067
yap Imamaktad r. ulusal 66 | 4,4091| 1,1499
16. imizi yaparken yoneticilerimiz taraf ndan yerel 76 | 3,3158 | 1,32874
denetlenmek beni rahats z eder. ulusal 66 2,3182| 1,4267]
17. yerimizde cal anlar nie geli-gidi saatlerini yerel 76 | 3,0658| 1,2892d
yoneticilerimizin devaml takip etmeleri houtsuzluk
olu turmaktad r. ulusal 66 | 2,0303| 1,3355
18. stenmeyen davradar meydana geldinde ¢al anlar yerel 76 | 3,6974| 1,36644
once sorgulan r,eer gerekiyorsa ceza verilir. ulusal 66 4,5455 ,89755)
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o
19. yerimizde giivenli ve s&kl biri ortamnn yerel 76 | 3,7105| 1,33487%
oldu unu ditinmekteyim. ulusal 66 | 4,3939| 1,09374
20.Gegim sk nts ve ekonomik glcliklerden dolay yerel 76 | 24342 | 1,36953
cal anlar bazen yasal olmayan yollara
ba vurabilirler. ulusal 66 1,6061 1,06524
21.Bir i in yap labilir siiresinin gereksiz uzat labileca yerel 76 | 24079 | 1,2130]
di tnmekteyim. ulusal 66 | 2,1970| 1,4594
22.Sat lar n artt r labilmesi i(;i.n tUketi.ciyi ald_at_c, o yerel 76 | 2,1842| 1,18559
yan It ¢ veya onun deneyim ve bilgi eksikliklerini
istismar edici davranlarda bulunurum. ulusal 66 | 12121] 59524
23.Cal anlar maazada ihtiya¢ duydw eyleri habersiz yerel 76 | 1,9474 ,89286
eve gotlrebilirler. ulusal 66 | 1,3333| ,95003
24.Cal anlar arkaddar n korumak icin yoneticilere yerel 76 | 3,0000 | 1,18884
yalan soyleyehilirler. ulusal 66 | 1,7576| 1,2160
25.G'L1n'L1mU_zde iahlak deerlerine ayk r davran yerel 76 | 23684 | 1,18704
normal bir davrantr. hayat nda gic ve para boyle
kazan I r. ulusal 66 1,5758 1,1774
26. a'hla'k'na uygun c_javran p, sorumlt_JIuk!a_r m y_erine yerel 76 | 3,4342| 1,29960
getirdi imde ydnetim taraf ndan terfi ettirilecieni
dii inmekteyim. ulusal 66 | 3,8030| 1,4166
B ) yerel 76 | 2,0395 | 1,20489
27. ahlak ve sosyal sorumluluktan dnce para gelir.
ulusal 66 1,2727 ,69161

Tablo 3: Yerel ve ulusal perakendecilerde gal sat elemanlarnn

i ahlak ve sosyal sorumluluk a¢sndan farkl oldu
noktalar
3 vo| B8
© s |SE| &g
o] © o= o) A
o] nS| B
= na
1.Cal t mi yerinde bizleri zaman zaman istenilimeye 000 | ,18356 | -3,927
davran lara iten ya da zemin haz rlayan bir ortam | 139,598
yoktur. ,000 | ,18106 | -3,982
4.Cal anlar i yerimizde birbirine kar durist ve ,009 | ,19568 | -2,661
sayg | d rlar. 135,038 | 009 | ,19637| -2,652
5.Arkadalar m z aras nda kai kI giiven ve sorumluluk| ;- o0 ,001 | ,19011] -3,335
on plandad r. ‘ ,001 | ,18664 | -3,397
6.Durustlt i 6dullendiren mekanizmalar n sk s k 042 | ,18087| -2,052
kullan Imas bizi ¢al malar m zda motive eder. 139,049
,039 | ,17804 | -2,085
7. yerimizdeki ¢al anlar gecim s k nts ve ekonomik ,000 | ,16486| -4,559
glcliklere ramen yasal olmayan yollara 119,033
ba vurmazlar. ,000 | ,15865| -4,738
N ) ,001 | ,12774| -3,37]
8. yerimiz icin gonulli hizmet etmekten kag nmay z. 261104
,001 | ,12364 | -3,483
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9.Cal anlar m z gcevremizi ve dal kaynaklar koruma 008 | ,21237| -2,700
139,634
konusunda hassas davranmaktad rlar. 007 | ,20951| -2,737
10.Bazen iletmenin fiziksel ,000 | ,21795 5,503
kaynaklar n (malzeme,arag,gereg v.b.)del 137,024
amagclar m icin kullan r m. 000 | ,21359| 5,615
025 16085| -2,268
11.Benim igin itibar paradan daha 6nemlidir 139,67 - -
,023 | ,15872| -2,299
12.Bizim i¢in muteri memnuniyeti 6n plandad r. 112720 ,001 | ,15624| -3,267
' ,001 | ,14963| -3,411
14. yerimizdeki cal anlar n tuketicilere sayg ,042 | ,18573| -2,048
Osterdiini dii tnmekteyim. 139,383
gosterdiint dud v 040 | 18303 | -2,078
15.Cal anlar aras nda cinsiyet ve yayr m ,001 | ,20368| -3,365
139,649
yap Imamaktad r. ,001 | ,20236 | -3,387
16. imizi yaparken yoneticilerimiz taraf ndan ,000 | ,23137| 4,312
: 133,939
denetlenmek beni rahats z eder. 000 | ,23254 | 4,290
17. yerimizde ¢al anlar n ie geli-gidi saatlerini ,000 | ,22058| 4,694
yoneticilerimizin devaml takip etmeleri houtsuzluk | 135,734
olu turmaktad r. 000 | ,22113 | 4,683
18. stenmeyen davradar meydana geldinde ¢al anlar ,000 | ,19725| -4,300
once sorgulan r,er gerekiyorsa ceza verilir. 130,787
,000 | ,19177 | -4,422
19. yerimizde giivenli ve s&kl biri ortamnn ,001 | ,20675| -3,306|
| nu diinmekteyim. 139,552
oldu unu dutiinmekteyi 001 | 20389 | -3,352
20.Gegim sk nts ve ekonomik gligliklerden dolay 000 | ,20823| 3,977
cal anlar bazen yasal olmayan yollara 138,397
ba vurabilirler. ,000 | ,20463 | 4,047
22.Sat lar n artt r labilmesi icin tlketiciyi aldat c , 000 | ,16117| 6,032
yan It ¢ veya onun deneyim ve bilgi eksikliklerini 113,796
istismar edici davranlarda bulunurum. 000 | ,15448| 6,293
23.Cal anlar maazada ihtiya¢ duydw eyleri habersiz 134 418 ,000 | ,15477| 3,967
eve goturebilirler. ’ ,000 | ,15545| 3,950
24.Cal anlar arkaddar n korumak igin yoneticilere 136.300 ,000 | ,20217| 6,146
yalan sbyleyebilirler. ’ ,000 | ,20249 6,136
25.Gundmizde iahlak deerlerine ayk r davran ,000 | ,19898 3,984
I bir d tr. hayatnda gu boyle 137,526
normal bir davrantr. hayat nda gii¢ ve para boyle 000 | 10887 | 3.986
kazan|r.
122 380 ,000 | ,16824| 4,558
27. ahlak ve sosyal sorumluluktan 6nce para gelir. ’ 000 | ,16232| 4,724

Tablo 3'te anketteki ifadeler yerel ve ulusal penattecilerde ¢alan
sat elemanlar n n verdi cevaplar aras ndaki anlaml | klar yans tmaktad r
Bu anlaml | klar yap lan t testi sonucunda buluniouo. Bu ifadelerden dikkat

¢ceken birkag tanesunlard r;

“Benim icin itibar paradan daha o©nemlidir’ ifadesier iki
perakendeci calanlar nn cevaplar incelendnde anlamlidr. (p<.005)
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Ulusal perakendecilerde ¢an sat elemanlar bu soruda fikrim yok veya
kesinlikle kat Im yorum ifadelerini tercih etmertérdir. fadeye kesinlikle
kat Im yorum diyenlerin oran ise; %4,5'tir. Yerplerakendecilerde ise bu
soruya %7,9'luk bir kesim katlmyorum ve kesinéklkatIm yorum
cevaplar n verirken, ankete katlanlarn %9,2’sa €lkrim yok cevabn
vermi lerdir.

Cal anlara iyerinde ya ve cinsiyet ayrmyla ilgili bir soru
yoneltiimi ve anlaml bir sonug¢ elde edilnir.(p< .005) Bu anlaml
farkll n sebebi ise ulusal perakendeci gatlar n n %80,3'Unln bu ifadeye
kesinlikle katlmalardr. Yerel perakendecilerdseibu oran %59,2'dir.
Cal anlara gecim sknts cektiklerinde yasal olmaygollara bavurup
vurmayacaklar sorulmuwe p< .005 anlaml | k diizeyinde anlaml bir sonuca
ula Im tr. Bu anlaml farkll da ulusal perakendecilerde cah sat
elemanlarnn vermi olduklar cevaplar oldurmaktadr. Ulusal
perakendecilerde  c¢ahnlarn  %86,4'0 yasal olmayan yollara
ba vurabileceklerini stylerken, yerel perakendecilerdgl an sat
elemanlarnn % 61,9'u da yasal olmayan yollaravbheabileceklerini ifade
etmi lerdir. Toplumumuzun ahlaki derlerini g6z dnuinde tutarsak verilen bu
cevaplar gercekten Uzicu ve ddduriciudir. Calanlara daha fazla sat
yapabilmek icin tuketiciyi aldatc davrata bulunup bulunmayaca
sorulmu ve p< .005 diuzeyinde anlaml sonuclar elde edtimiYerel
perakendecilerde cahnlar n % 14,5’ aldat ¢ davraarda bulunabileceni
soylerken ulusal perakendecilerde bu oran % 1,%idat c davran larda
bulunmam diyenlerin oranlar ise yerel perakendedé % 31,6 iken ulusal
perakendeci calanlar nda % 83,3'tlr.

Yerel ve ulusal perakendecilerde cahlara gittikce kaybolan ahlaki
de erlerin normal olduu para ve gi¢ kazanmak icin ahlak dla olsa her
tirlu davran ta bulunup bulunmayaca sorulmu, yerel perakendecilerde
cal anlarn %19,8' ahlak d davran ta bulunabileceini sdylerken, ulusal
perakendeci calanlar nn ise % 9,1'i boyle bir davrata bulunabileceini
ifade etmitir. Yerel perakendeci ¢abnlarnn % 60,5'i ahlaki davran
d nda bir davran ta bulunmayacan soylemitir. Ulusal perakendeci
¢al anlar nda ise bu oran % 84,8'dir.

Cal anlara parann ahlak ve sorumluluk kavramlar ndawendi
olup olmad sorulmu ve p< .005 anlaml | k diizeyinde bir ¥inin oldu u
tespit edilmitir. Ulusal perakendecilerde ¢aln sat elemanlarnn % 97'si
ahlaki deerler ve sosyal sorumlulun paradan daha 6nemli oldwu
stylerken, % 3’0 de paran n bu gibi éelerden daha 6nemli oldunu ifade
etmi lerdir. Yerel perakendecilerde can sat elemanlarnn %81,6's
ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlar n paradanadahemli bulurken, %
15,8'i de paran n bu kavramlardan daha 6nemli aldw ifade etmierdir.
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SONUCLAR VE ONER LER

Afyon’daki yerel ve ulusal perakendecilerde cah sat
elemanlarnn, i ahlak ve sosyal sorumluluklar alglalar ve
yorumlamalar a¢sndan farkllk olup olmachn incelendii bu
aratrmada elde edilen sonuglarnlard r.

Yerel perakendecilerde de ulusal perakendecileleal anlar n
¢o unlu u 21-30 yalar aras nda ve orta diizeyderénime sahip bireylerdir.
Bireylerin buyuk ksmnn gelir aral 301-500 Ytl aras ndad r. yerinde
bireyleri zaman zaman istenilmeyen davrkma yonelten ortam konusunda
yerel ve ulusal perakendecilerde cahlar aras nda anlaml bir fark n oldu
tespit edilmitir. Bu anlaml fark ulusal perakendeci ¢ahlar n n bdyle bir
ortam olmad n sodylemelerinden kaynaklanmr. Cal anlar n iyerinde
birbirine kar durist ve sayg| davranmas konusunda da yeeelliasal
perakendeciler aras nda anlaml bir fark vard r. &daml fark da ulusal
perakendeci calanlar nn yerel perakendeci canlarna gore yerinde
bireylerin dirist ve saygl davrandklarn ifadeetmelerinden
kaynaklanmtr. Arkadalar aras nda kad kIl given ve sorumluluun 6n
planda olduunu ditnen ulusal perakendecilerle yerel perakendeciler
aras nda anlaml bir fark vard r. Duristliiédullendiren mekanizmalar n s k
kullanimasnn c¢alanlar motive etmesi de atamann bir baka
sonucudur.

Bir baka anlamllk da her turli gecim zorluklar na naen
cal anlarn yasal olmayan yollara bairmayacaklar n ifade eden ulusal
perakendecilerde c¢aan sat elemanlar ndan kaynaklanrr. Ulusal
cal anlarn gonilli hizmet etmekten kag¢ nmad klarn gevreye kar
hassas davrand klar n ifade etmeleri anlaml d r.

letmenin fiziksel kaynaklarnn kisel amaglar icin kullan|p
kullanImad incelendiinde ise ulusal perakendeci cahlar vyerel
perakendeci calanlar na gére bunun kullan Imacdh ifade etmilerdir.
Ulusal perakendecilerde ¢an sat elemanlar itibar n paradan daha 6nemli
oldu unu diidnmektedirler. Ayr ca ulusal perakendecilerde sa&leman
olarak cal an bireylerin miteri memnuniyetine ve tiiketicilere sayg ya yerel
perakendecilerde cahnlardan daha 6nem verdikleri gorilmiir. Yerel
perakendecilerde cahnlar ulusal perakendecilerde ¢ahlara goére, lerini
yaparken yoneticiler taraf ndan denetim yap Imaamd rahats zl k
duymaktad r. Yoneticilerin & geli-gidi saatlerini kontrol etmeleri de
ho nutsuzlua sebep olmaktadr. Cahnlarn ihtiyag duydw eyleri
habersiz eve go6tirebilede konusunda da yerel ve ulusal perakendeci
¢al anlar aras nda anlaml bir fark vard r.

Ayrca arkadalarn korumak icin yoneticilere yalan soyleyip
soylenilmedii konusunda da bir fark vardr. Yerel perakendedi anlar
ulusal perakendecilerde calnlara gore bu duruma biraz daha scak
bakmaktad r. Yerel perakendecilerde eatblar icin para, ahlak ve
sorumluluk kavramlar ndan ulusal perakendecilerdé anlara gore daha
onemlidir. Ayr ca yerel perakendeciler ulusal pemadlecilere gbre para ve
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glictiin kazan Imas nda ahlak deerlerine aykr davran labileceni ifade
etmi lerdir.

ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlar Afyon ilaid yerel ve
ulusal perakendeci cahnlar dikkate al narak incelendnde bu cal anlar
aras nda farkl | klar gbéze carpmaktadr. Ulusal giendecilerde cakn
ki iler yerel perakendecilerde caln kiilere gore i ahlak ve sosyal
sorumluluk kavramlar n daha énemli bulmaktad rlar.

Gunumuzde tuketicilerin letmelerden beklentilerinin baada onlar
yan ltmay c, aldatmayc ve ahlaki konularda tutahareket etmeleri
gelmektedir. Bundan dolay gerek yoneticiler geesksal anlar, ahlaki
de erlere 6nem vermeli ve cal yeri kendiyle bitin olarak dinip
sorumluluklar n yerine getirmelidir. Boylelikleletme toplumda bir gtivene
sahip olacak ve ietmenin amaglar ndan biri olan sureklilik kavramdaha
rahat gercekldirebilecektir.
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