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2021-2022 Egitim-Ogretim dénemi Bahar yariyilinda fakiiltemize iliskin memnuniyet
diizeylerini tespit etmek ve Onerilerini 6grenmek amaciyla Ogrencilerimize, akademik

personelimize ve idari personelimize anket uyguladik.

Ogrencilere yonelik uygulanan ankete toplam 918 dgrenci katilmistir. Katilimeilarin
%154,7°s1 kadin, %45,1°1 erkektir. Bu katilimcilarin %35°1 22, %24.4’4 21, %15°1 23
yasindadir. Katilimcilardan 19-20 yasinda olanlar %9,5, ve 24 yas ve lizerinde olanlar da
yalnizca %]11’lik bir paya sahiptir. Ankete katilan Ogrencilerin %79,4’tinii 3. siflar
olustururken; 4. siiflar %15,7 ve 2. smiflar %4,1°lik bir dilim olusturmaktadir. Katilimcilarin
%18,7’si Maliye, %12,9’u Finans ve Bankacilik, %10,7’si Uluslararas: iliskiler, %10,2’si de
Saglik Yonetimi boliimlerinde 6grenimlerini siirdiiriirken geriye kalan yaklasik %50°1ik kesim
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) catis1 altinda bulunan diger béliimlerde dgrenim
gormektedir.  Ankete katilan  Ogrencilerimiz  birimimizdeki ¢esitli  hizmetlerden

memnuniyetlerini Kesinlikle Iyi Degil (1) — Kesinlikle Iyi (5) araliginda degerlendirmislerdir.

Oncelikle katilimcilara aldiklari akademik hizmeti degerlendirmeleri istenmistir.
Genel olarak bakildiginda, katilimeilarin yaklasik %47°si akademik hizmetlerin iyi, yaklasik
%14’ de 1yl olmadigim1 ifade etmistir. Katilimcilara aldiklart idari  hizmetleri
degerlendirmeleri istendiginde ise yaklasik %40’ 1mnin idari hizmetleri iyi bulundugu, yaklasik
%25’nin ise hizmetleri iyi bulmadigini1 belirtmistir. Katilimcilardan derslerin verimli olmast
icin dekanhik tarafindan saglanan olanaklarin (derslik, laboratuvar vb.) yeterliligini
degerlendirmeleri de istenmistir. Bulunan sonuglara gore katilimcilarin yaklasik %56°s1
sunulan olanaklarin 1yi oldugunu; yaklasik %16’simin ise iyi olmadigini ifade ettigi
belirlenmistir. Fakiiltenin fiziksel kosullarina iliskin degerlendirilmeler incelendiginde,
katilmer  Ogrencilerin - %66,4’linlin  kosullar1 iyi bulduklarini, yalnizeca %9,7’sinin iyi
bulmadiklar1 belirlenmistir. Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin duyurulmasma iliskin
degerlendirme neticesinde katilimcilarin yaklasik %50°si duyuru faaliyetlerini yeterli
bulurken %23’liik kesim bu faaliyetleri yeterli bulmamaktadir. Ulusal ve uluslararasi degisim
ve katilim programlarinin duyurulmasina iligkin degerlendirmeye gore de katilimcilarin
yaklagik %48’1 duyurular1 yeterli bulurken yaklasik %?24°t yetersiz bulmaktadir. Spor
faaliyetlerine yonelik duyurular ise katilimcilarin %30’u tarafindan yeterli, yaklasik %40°1 bir
tarafindan yetersiz bulunmaktadir. Ogrencilere onerileri soruldugunda; “Sanatsal, kiiltiirel
etkinlikler, konserler, geziler diizenlenmeli ve sayis1 artirilmali ve iyi duyurulmali”, “Ogrenci

islerinde ve idari birimlerde hizmet kalitesi artirilmali, telefonla ulagim saglanabilmeli ve



personelin yaklasimi daha ilimli olmali” ve “Kantin ve yemekhane fiyatlari ucuzlamali” 6ne

cikmaktadir.

Akademik personele uygulanan ankete 54 kisi katilmistir. Katilimecilarin %57,4°1
erkek, %42,6’s1 kadindir. Katilimeilarin %44,6°s1 38-48 yas, %39’u 27-37 yas aralifinda; ve
%16,9’u 49 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin %31,5’i Dr. Ogr. Uyesi, %27,8’1 Aras. Gor.,
%25,9°’u Dog. Dr. ve %13’1 Prof. Dr. olduklar tespit edilmistir. Ankete katilan akademik
personelin %51,9’u 10 yil ve iizeri, %24,1°1 ise 2-5 yildir birimimizde hizmet vermektedir.
Katilimcilarin %94.,4°1 derslerin etkili yuriitildigini ve %81,4’ dekanlik ydnetiminden
memnun olduklarii ifade etmistir. Katilimcilarin %83.,4’i birimin teknik donaniminin iyi
oldugunu, %88,9’u kiiltiir ve sanat etkinliklerinin duyurulmasinin yeterli oldugunu ve %64,8’1
ulusal/uluslararas1 degisim programlarinin duyurulmasinin yeterli oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilardan paydaslar arasi iletisimin degerlendirilmesi istendiginde yaklasik %57’si
iletisimin 1yi oldugunu, %18,5°1 ise 1yi olmadigin1 belirtmistir. Katilimcilarin %59,3’1 6grenci
islerinin isleyisinden, %85,1°1 boliim sekreterliklerinden ve %64,8’1 genel idari hizmetlerden
memnun olduklarin1 belirtmiglerdir. Katilimcilarin %70,3’i genel temizlikten, %74,1°1
odalarin temizliginden, %77,8’1 smiflarin temizliginden ve son olarak %62,9’u lavabo-wc
temizliginden memnun olduklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilarin  %70,3’i0  ¢evre
diizenlemesinin ve %70’i otoparkin iyi oldugunu diisiinmektedir. Ancak ankette 6zellikle
otoparka park etme diizeni i¢in personelin daha dikkatli olmalar1 konusunda 6nerilerin oldugu

gozlemlenmistir.

Idari personele uygulanan ankete 18 kisi katilmistir. Katilimcilarin %55,s1 erkek,
%44,6’s1 kadindir. Katilimcilarin 9%55,7°si 36-46 yas araliginda ve %16,9’u 46-59 yas
araligindadir. Katilimcilarin %44,4°14 lisans, %22,2°si lisanstistli, %16,7’si Onlisans ve
%11,1°1 lise mezunu olduklarini ifade etmigslerdir. Ankete katilan idari personelin %61,1°1 10
yil ve tizeri, %33,3’1 ise 6-10 ve 9%5,6’s1 0-1 yildir birimimizde hizmet vermektedir.
Katilimeilarin %61,1°1 idari hizmetlerin yiiriitiilmesindeki fiziki kosullar1 yeterli bulurken
%16,7°si bu kosullarin iyi olmadigmi diisiinmektedir. Ankete katilan idari personelin
%72,2°si dekanlik yoOnetiminden memnun olduklarim1i ve 9%77,7’si fakiiltenin teknik
donaniminin iyi oldugunu ifade etmistir. Fakiiltede verilen hizmet i¢i egitimlerin niteligini
katilimcilarin %38,9’u olumlu olarak, %44,5’1 ise olumsuz olarak degerlendirmektedir.
Ayrica hizmet i¢i egitimlere katilim desteginin saglanmasi konusunda %44,4’1i olumlu goris
bildirirken %33,4’li olumsuz gorlis bildirmislerdir. Katilimcilarin %50’si calisanlar arasi

iletisim olanaklarini iyi olarak degerlendirirken, %38,9’u kararsizdir. Katilimcilarin %61,1°1



kiiltiir ve sanat etkinliklerinin duyurulmasinin yeterli oldugunu ve %50’s1 ulusal/uluslararasi
degisim programlarinin duyurulmasinin yeterli oldugunu ve %33,3’i ise degisim
programlarinin duyurulmasina yonelik degerlendirmede kararsiz olduklarini belirtmistir. Son
olarak katilan idari personele gorevde yiikselme olanaklara iligkin degerlendirmeleri
soruldugunda %66,7’sinin memnun olmadig1, %22,2’sinin memnun oldugu belirlenmistir.
Yapilan anket sonucunda idari personelin 6zellikle gérevde yiikselme sinavlarmin kapsaminin

genisletilmesi ve daha sik yapilmasi konusunda 6nerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir.



