2025 Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik personel arasinda diizenlenen memnuniyet anketine Fakulte blnyesinde yer
alan 13 bolumden 11 tanesinden gesitli sayida katilim gerceklesmistir. En yogun katilim
%19 ile isletme bélimiinden gerceklesmistir.

Bolum Dagilimi
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Katilimda en ylksek pay profesor unvanli 6gretim uyelerine, en disuk pay ise 6gretim
gorevlilerine aittir.



Cinsiyet Dagilimi
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Katiimcilarin %67’si erkek, %33’0 kadin 6g8retim elemanidir.
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Ankete katilan akademik personelin %55’inin hizmet yili 1-10 iken, %12’lik bir kesim ise
31 yil ve uzerinde hizmet yilina sahiptir.



Derslerin saglikli yurutiilebilmesi igin sunulan fiziki
olanaklardan (siniflar, amfi, oturaklar vb.) memnuniyet diizeyiniz

nedir?
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Cok Diisiik Diisiik Kararsiz Yuksek Cok Yiuksek

Katilimcilarin %55’i derslerin yuruatilmesinde kullanilan sinif, amfi vb. fiziki unsurlardan
duyduklari memnuniyetin oldukga ylksek, %36’s1 ise yuksek oldugunu ifade etmistir.

Siniflardaki teknolojik olanaklardan (bilgisayar, projeksiyon,
internet, tahta vb.) memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Dusik Kararsiz Yiiksek Cok Yuksek

Ankete katilan oOgretim elemanlari siniflarda yer alan teknolojik donanimlardan
(bilgisayar, projeksiyon, internet, tahta vb.) blylk 6lcide memnun olduklarini ifade
etmistir. Memnuniyet duzeyinin ¢ok yuksek oldugunu belirtenlerin payl %21 ve yuksek
oldugunu belirtenlerin payl %38’dir. %14’luk kesim ise memnuniyet dizeyinin dusutk
oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak varsa belirtilmesi istenen ek hususlarda bazi
siniflarda perdelerin eksik oldugu ifade edilmektedir. Ayrica ders verimliliginin artirilmasi
icin projeksiyon perdesi ve tahtalarinin ayni anda kullanilabilmesi i¢in perdenin farkli bir
noktaya konumlandirilmasina ihtiyac oldugu belirtilmektedir.



Ofisinizin fiziki olanaklarindan (biiyukligi, isitma/sogutma, ses
yalitimi, 1siklandirma) memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisiik Diisiik Kararsiz Yuksek Cok Yiuksek

Akademik personelin ofislerin fiziksel 6zelliklerinden genel olarak memnun oldugu
dikkati cekmektedir. Katiimcilarin %50’si memnuniyet duzeyini ¢ok ylksek, %38’i ise
yuksek olarak nitelemektedir.

Ofisinizin teknolojik tefrisatindan (bilgisayar ve internet
baglantisi ) memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diistik Dusik Kararsiz Yiiksek Cok Yuksek

Ofislerin teknolojik elemanlarla tefrisatindan duyulan memnuniyeti diusik olarak
niteleyen katilimci sayisinin daha fazla oldugu gozlenmektedir. Belirtilmesi istenen ek
hususlarda oOzellikle internet baglantisi ile ilgili problemler dne c¢ikmaktadir. Sinyal
kalitesinin bazi odalarda iyi iken bazi odalarda zayif olmasi nedeniyle baglanti problemleri
ve buna bagli uzaktan egitim derslerinin gerceklestirilmesinde sorunlar yasandig ifade
edilmektedir. Buna ek olarak Universite tarafindan tahsis edilen bilgisayarlarin nitelikler
bakimindan glincel kosullara uygun olmasi gerekliligi de teknolojik tefrisat konusunda
ifade edilen problemlerdendir.



Ofisinizin fiziki tefrisatindan (masa, sandalye, kitaplik vs.)
memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisiik Diisiik Kararsiz Yuksek Cok Yiuksek
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Katilimcilarin %74°u ofislerin fiziksel tefrisatindan duyduklari memnuniyetin ¢ok yuksek
oldugunu belirtmistir.

Otoparktan (biiyuklugi, giris-¢ikis vb.) memnuniyet diizeyiniz

nedir?
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Cok Diisuik Dusik Kararsiz Yiiksek Cok Yuksek

Ankete katilan akademik personel fakllte otoparkinin bayudklik, giris-cikis vb.
ozelliklerinden genel olarak memnun oldugunu kaydetmistir. Buna ek olarak derslerin
yogunlastigl gunlerde otoparkin tam kapasiteye yaklasmasi nedeniyle yer bulma
problemlerinin oldugu ifade edilmektedir. Otoparkin fiziksel 6zelliklerinin iyilestirilmesi
icin kartli gecis sistemi, kazan dairesinin arkasindaki bariyerli giris ¢ikisa entegre olacak
ikinci bir giris-cikis acilmasi, otoparktaki agik alana, altina araglarin park edilecegi
Ustunun de gunes panelleri ile kaplanarak enerji elde edilebilecek bir platform yapilmasi
Onerilmektedir.



Cevre diizenlemesinden (peyzaj, acik hava oturma alanlari vb.)
memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Dusik Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Katiimcilarin yaklasik %64’0, cevre duzenlemesinden duyduklari memnuniyetin
yuksek/cok yuksek oldugunu belirtmektedir.

Bina ici yapilanmadan (asansorler, merdivenler, pencere
dogramalari)) memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Dusik Kararsiz Yiiksek Cok Yuksek

Katilmcilar bina ici asansor, merdiven, dograma gibi elemanlardan duyduklar
memnuniyetin genel olarak ylksek oldugunu ifade etmislerdir. Buna karsin son
zamanlarda yasanan asansor problemlerinin ¢oézllmesi gerekliligine 6zellikle vurgu

yapilmaktadir.



Fakiilte yonetiminden (Dekanlik ve Fakiilte Sekreterligi)
memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Akademik personel fakllte yonetiminden duydugu memnuniyeti %33 oraninda oldukga
yuksek, %45 oraninda ise yuksek olarak nitelemektedir.

Fakiltemiz 6grenci islerinin isleyisinden memnuniyet diizeyiniz
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Bo6liim sekreterliklerinin isleyisinden memnuniyet diizeyiniz

nedir?
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Cok Diisuik Dusik Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Katilimcilar, bolum sekreterliklerinin isleyislerinden buyuk oranda memnun olduklarini
belirtmektedirler.

Temizlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet
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Genel Temizlik Odalar Siniflar Lavabo/Tuvalet

H CokDiisiik mDiisik ®Orta mYiiksek B CokYiksek

Katilimcilarin genel temizlik, oda ve sinif temizliklerinden memnuniyet duzeylerinin
yuksek oldugu goze carparken, lavabo/tuvalet temizlisinden duydugu memnuniyetin
dusuk oldugunu ifade eden kayda deger 6l¢cude kullanici bulunmaktadir.



Fakiilte i¢i duyurular ve haberlesmeden (EBYS, e-posta, SDU
Mobil, whatsapp vb.) memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Dusik Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Fakulte icindeki duyuru/haberlesme olanaklarindan memnuniyetin 6nemli oOl¢ude
yuksek/cok yuksek oldugu gozlenmektedir. Bilginin niteligine gore kullanilabilecek
haberlesme araclarinin gesitliligi, bilginin paylasim hizini ve ilgilisi ile paylasilmasini son
derece kolaylastirmaktadir.

Hizmet ici egitimlerden memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diistik Dusik Kararsiz Yiiksek Cok Yuksek

Katiimcilar fakllte nezdinde duzenlenen hizmet ic¢i egitimlerden duyduklari
memnuniyetin genel olarak ylksek/¢ok ytksek oldugunu belirtmistir.



Calisanlar arasi iletisimden memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Dusik Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Katilimcilar ¢alisanlar arasi iletisimden buyuk 6l¢cide memnun oldugunu dile getirirken
%31’lik bir kesim bu memnuniyet dlizeyi konusunda kararsiz kaldigini belirtmektedir.



