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OZET

Bu raporda, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin 2021 yih ve
onceki yillardaki calismalarmin kalite siirecleri baglaminda i¢ degerlendirmesinin yapilmasi
amaclanmustir. S6z konusu rapor; Birim Kalite Komisyonu, birimdeki boliimler ve boliimlerdeki Kalite
Kiiltiir Takimlar’ i bilgilendirmeleri ve goriisleri dogrultusunda hazirlanmis olup yayimlanmadan
once dekanlik makamina sunulmustur.

Birim Oz Degerlendirme Raporu’nda éncelikle SDU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
hakkinda genel bilgilere yer verilmis olup birimimizin {iniversitenin stratejik amag¢ ve hedefleri
gozetilerek olusturulmus olan misyonu, vizyonu, degerleri ve hedeflerine deginilmistir. Genel
bilgilerden sonraki ilk bolimde birimimizin kalite giivence sistemi kapsamindaki uygulamalarmna,
paydas katilimlarina ve uluslarasilasma performansina yonelik bilgiler verilmis ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler aktariimistir. Egitim ve Ogretim basliginda birimimizdeki programlarla ilgili
temel bilgilere, bu programlarin izlenmesine yonelik ¢alismalara, engelsiz {iniversite kapsammda
gerceklestirilenuygulamalarayer verilmis olup; egitim-6gretim kapsaminda gelismeye agik yonlerimize
deginilmistir. Arastirma ve Gelistirme bashiginda birimde ve boliimlerde yapilan ¢esitli uygulamalara
ve arastirma kaynaklariyla ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Toplumsal Katki bashg altinda
birimimiz ve béliimlerimizbiinyesinde gergeklestirilen faaliyetler aktanlmistir. Sonbaslik olan Y 6netim

Sistemi’nde ise birimimizin mevcut durumudegerlendirilmis olup siirecteki uygulamalaradeginilmistir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Adini, 9. Cumhurbagkani Siileyman Demirel’den alan iiniversitemizin kurulugu resmi olarak
21281 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 3837 sayili Kanun ile 11 Temmuz 1992'de ger¢eklesmistir.
Dogu ve Bati yerleskeleri olmak iizere kampiis yaklasik 10 milyon m2’lik bir alana yayilmakta,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ise Dogu Yerleskesinde yer
almaktadir. Giinlimiiziin degisen kosullaria ve teknolojiye ayak uyduran, bilgi ve becerilerde
uzmanlasmay1 kendine hedef belirleyen gii¢lii ilkeleriyle, 6grencilerini topluma ve bilime faydah
bireyler olarak yetistirmeyi kendine amag edinmis Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi bu dogrultuda ilk
adimini Prof. Dr. ismail Hakki Diiger dnciiliigiinde 1992 yilinda kurularak gergeklestirmistir. iktisat ve
Isletme ile o tarihte Kamu Y&netimi adini tagtyan Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi béliimlerini
biinyesinde barindirarak 1993 yilinda ilk lisans egitim ve 0gretim donemine baslamistir. Fakiiltemiz,
1997 yilindabu ii¢ boliimden 111 dgrenciyle ilk mezunlarini vermistir. Devam eden donemde Maliye
Boliimii 1998 yilinda, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, Ekonometri ile Sosyal Hizmet
Boéliimleri 2006 yilinda, Saghk Y®énetimi Boliimii 2009 yilinda, Uluslararasi Iliskiler Boliimii 2011
yilinda, Turizm Isletmeciligi Boliimii 2012 y1ilinda, Finans ve Bankacilik Béliimii 2014 y1linda, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Bolimii 2016 yilinda, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii 2020 yilinda
kurularak egitim ve dgretime baslamislardir. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi gliniimiize kadar 32 bine yakin 6 grenci mezun etmigken geldigimiz dénemde;

I. ve II. 6gretimde toplam 7580 6grenci fakiilte biinyesinde egitim hayatina devam etmektedir.
Ayrica, Fakiiltemiz 36 Profesér, 37 Dogent, 48 Doktor Ogretim Uyesi, 1 Doktor Ogretim Gorevlisi, 8

Doktor Arastirma Gorevlisi ve 37 Aragtirma Gorevlisi ile egitim ve 6gretim faaliyetini siirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Vizyon: Egitim ve 0gretimde yenilikg¢i yaklagimlar: benimseyen, yasam boyu 6 grenme odakl,
her ortamda rekabete agik, yaratici ve iistiin nitelikli kisiler yetistirerek toplumsal fayday1 6n planda
tutan, nitelikli bilimsel ¢aligmalariyla Tiirkiye’deki ve Diinya’daki sosyal, ekonomik ve politk
gelismelere yon veren bir fakiilte olmaktir.

Misyon: Rehber alinan ilke ve degerler 15181nda, yiiksek diizeyde kaliteli egitim veren,
ulasilabilir, etkin ve huzurlu bir egitim- 6 gretim, caligma ve arastirma ortami saglamak.

Nitelikli bilimsel arastirma ve yayimn yapabilen; toplumsal duyarlilik sahibi, sorgulayici,
yenilik¢i, yaratici, arastirici, muhakeme etme ve ¢éziimleme giiciine sahip, donammli, alaninda segkin
insanlar yetigtirmek.

Toplumla, sanayi ve ticaret ¢evreleriyle igbirligi icinde; oncelikli olarak tercih edilen; bolgesel,
ulusal ve uluslararasi alanda taninmig ve saygin bir yeri olan egitim, d6gretim ve arastirma kurumu

olmaktir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1.Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac, ve hedefler

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki biitiin bliimlerin ortak kalite hedefleri bulunmakla
birlikte kendilerine 6zgii misyon, vizyon ve stratejik amag/hedefleri de bulunmaktadir. Ornegin; Finans
ve Bankacilik Bolimii, kurumun stratejik planlaryla uyumlu ve bulundugu birimin kimligini yansitan
stratejik hedefleri bulunmaktadir (Kanit 1). Tlgili boliim ayn1 zamanda AQAS akreditasyon kurulusu ile
akredite olma siirecinde iliskin goriismelerini ger¢ceklestirmistir. B6limiin akreditasyon siireci devam
etmektedir (Kanit 2). Bunlarin yan1 sira boliimiin hedefleri paydaslarla paylasilmakta ve hedeflerini
paydaglarinin gériiglerini alarak gergeklestirmektedir (Kamt 3).

Boéliimler, birimin vizyon ve misyonuna uygun olarak kendilerine 6zgii vizyon ve misyonlan
web sitelerinde paylagmaktadir (Kanit 4, Kanit 5). Ornegin; Saglik Yonetimi boliimii alanmdaki
aktorlerle giincel paylagimlar yapmayi hedeflemistir (Kanit 6). Bu dogrultuda 6grencilerin mesleki
tecriibelerini artirmaya yonelik gozlem ve inceleme yapmalarim saglayacak isbirligi ¢alismalari (tibbi
miimessiller, hekimler, eczacilar, diyetisyenler ile) hedeflenmistir. Bu hedefi ger¢eklestirmeye yonelik
olarak Isparta Sehir Hastanesi ile isbirligi yiiriitiilmektedir. Ayni zamanda sektdrdeki aktorlerden ders
isleyislerine yonelik geri bildirim alinarak konuya iligkin diizenlemeler yapilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi béliimii, vizyon ve misyonu dogrultusunda gesitli uy gulamalar/etkinlikler
gerceklestirmektedir (Kanit 7, Kanit 8). Turizm sektoriiniin ileri gelen aktdrleriyle isbirligi ve
bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir (Kanit 9, Kanit 10). Bliim web sayfasi, bu amaca ydnelik

olarak aktif olarak diizenlenmektedir (Kanit 11).

A.1.2. Kalite Politikasi

Fakiiltemiz egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki faaliyetleri ile bu faaliyetlere
destek olan idari siireglerde kalitenin saglanmasina 6nem vermektedir. Bu dogrultuda, paydaslarn
katilim1 da saglanarak, kurumun kalite politikasi ve degerleriyle uyumlu bir kalite politika belgesi
hazirlanma asamasimdadir. Bununla birlikte 6rnegin Turizm Isletmeciligi kalite politika belgesi,
bolimiin web sayfasinda paydaslarca bilinir ve paylasilir durumdadir (Kanit 12).

Fakiiltenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda giivence sistemi tasarlanmasi ve
uygulamaya konulmasi fakiiltenin gelistirilmeye agik yonlerindendir.
A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Fakiiltemiz kurumsal performansi izleme yonetmede hem akademik hem idari personelin
calismalarini takip etmektedir. Bu kapsamda kullandigi araglar arasinda Akademik Tesvik Y onetmeligj,
SDU Bilim insani1 Yetistirme ve Ulusal/Uluslararast Gostergelerde Iyilestirme Projesi (Performans) ve
ulusal/uluslararas diizeyde gerceklestirilen projeler yer almaktadir.

Akademik Tegvik Yonetmeligi esas almarak boliim 6 gretim elemanlarmin performans puanlan

belirlenmektedir. Fakiilte, akademik tesvik puanlarina hem de Dogentlik kriterlerine gére en yiiksek
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puan alan 6gretim tiyelerine tiim fakiiltenin 6 gretim liyelerinin katilimiyla tesekkiir belgesi vermektedir

(Kanit 13). Ayrica Saglik Y 6netimi boliimii lisans 6 grencilerinden 2209-A Tiibitak projesini kazananlar
bulunmaktadir (Kanit 14).

Birimin, stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinliklerini kapsayan anahtar performans

gostergeleri (KPI) tanimlanmasi birimin gelistirilmeye agik yonlerindendir. Ayrica uluslararasi bilimsel

camianin kabul ettigi (Researchgate, Academia vb.) alanlarda 6 gretim iiyelerinin daha fazla yer almasi

6zendirilecektir. Boylelikle bilimsel ¢alismalann kamuoyuyla daha fazla paylasilmasi saglanacaktr ve

birimin taninirhgr artirilacaktir.

Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin ~ kurum | Birimin kurum | Birimin genelinde | Birimin stratejik I¢sellestirilmis,
stratejik plan1 ile | stratejik plantile | stratejik hedefleri | hedefleri dogrultusunda | sistematik,
uyumlu  olarak | uyumlu olarak | ile uyumlu | gerceklesen hedefler siirdiiriilebilir ve
tanimlanmis tanimlanmis uygulamalar izlenmekte ve ornek
stratejik hedefler | stratejik yiriitilmektedir. | paydaslarla birlikte gosterilebilir
bulunmamaktadir. | hedefleri degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. Onlemler alinmaktadir. | bulunmaktadir.
(X) ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamtlar:

Kanit | - Finans ve Bankacilik - Program Yeterikleri ve TYYC Iliskisi

Kanit 2 - Finans ve Bankacilik - Akreditasyon Mailleri

Kanit 3 - Finans ve Bankacilik - Program Yeterlikleri ve TYYC iliskisi

Kanit4 - Saglik Yonetimi Bolimi Misyon ve Vizyonu

Kanit 5 - Maliye Bolimii Misyon ve Vizyonu

Kanit 6 - Saglhik Alanindaki Aktorlerle Giincel Paylasimlar

Kanit 7 - Yivecek ve Icecek Servisi Uygulama Atdlyesi

Kanit 8 - Ogrencilere Yonelik Uygulamali Egitim Etkinligi

Kanit 9 - Titanic Hotels Kariyer Glinleri (Webinar)

Kanit 10 - Turizmde Veri Devrimi ve Turizm Egitiminde Yeni Teknolojiler (Panel)

Kanit 11 - Turizm Isletmeciligi Boliimii Web Sayfast



https://drive.google.com/file/d/1m7sK7LmF1Ci7KEk2bQgqg_x9IzM0vP-U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lPqdj6cGHAbu4G4NHIfvecaam-MNiSVr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m7sK7LmF1Ci7KEk2bQgqg_x9IzM0vP-U/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/saglikyonetimi/tr/kurumsal/misyon-vizyon-12787s.html
https://iibf.sdu.edu.tr/maliye/tr/kurumsal/misyon-vizyon-11341s.html
https://www.instagram.com/sdu_saglikyonetimi/?hl=en
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/yiyecek-icecek-servisi-uygulama-atolyemiz-ogrenciler-icin-hazir-35715h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/ogretim-uyelerimizin-katilimiyla-davraz-uygulama-otelinde-ogrencilerimize-egitim-duzenlenmistir-29369h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/titanic-hotels-kariyer-gunleri-webinar-32554h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/bolum-baskanimiz-prof-dr-sirvan-sen-demir-turizmde-veri-devrimi-ve-turizm-egitiminde-yeni-teknolojiler-panelinde-konusmaci-olarak-yer-almistir-31860h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/
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Kalite Politikasi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin kurumun | Birimin i¢ kalite | Kalite politikasive | I¢sellestirilmis,
taniml politikalar1 | tanimlh giivencesi sistemi | bagliuygulamalar | sistematik,
ile uyumlu bir politikalari ile uygulamalari izlenmekte ve ilgili | siirdiirtilebilir ve
kalite giivencesi uyumlu bir kalite | kalite paydaslarla birlikte | 6rnek
politikasi giivencesi politikasiyla degerlendirilmekte | gosterilebilir
bulunmamaktadir. | politikasi uyumlu bi¢cimde | dir. uygulamalar
bulunmaktadir. yiriitilmektedir. bulunmaktadir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 12 - Turizm Isletmeciligi Kalite Politika Belgesi
Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin bir | Birimde kurumsal | Birimin Birimde performans I¢sellestirilmig
performans | siireglerle uyumlu | geneline gostergelerinin islerligi ve , sistematik,
yOnetimi performans yayilmis performans ydnetimi siirdiiriilebilir
bulunmama | gdstergeleri ve performans . . ve drnek
. e mekanizmalari izlenmekteve | ~,0 T .
ktadir. performans yOnetimi 1 1 . gosterilebilir
yonetimi uygulamalart lzlem sonuglarina gore uygulamalar
mekanizmalari bulunmaktadur, | lyilestirmeler bulunmaktadr.
tanimlanmustir. gerceklestirilmektedir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 13 - Akademik Performansa Y onelik Tesekkiir Belgeleri

e Kanit 14 -2209-A Tibitak Projesi

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

Kalite giivence sisteminin dnemli bir pargasi olan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Birim

Kalite Komisyonu, 5 6gretimiiyesi, 1 arastirma gorevlisi ve 1 idari personelden olusmaktadir (Kanit 1).

Komisyona 19.10.2021 tarihli toplantida alinan kararla birlikte 1 6grenci temsilcisi dahil edilmistir

(Kanit 2). S6z konusu komisyon kuruldugundan bu yana kendi tiyeleri, Kalite Kiiltiir Takimlar1 (KKT)

ve dis paydaslarin katilimiyla toplamda 10toplant1 ger¢eklestirmistir (Kanit 3, Kanit4). Gergeklestirilen

toplantilarin tutanaklarina https:/link.sdu.edu.tr/LDBSpXsb adresinden ulagilabilmektedir. Bunlarm

yani sira fakiiltedeki her boliim (alt birim), 11.08.2020 tarihli toplantida alinan kararla birlikte Kalite

Kiiltiir Takimlarr’mi olusturmustur (Kanait 5). Bu takimlar, belirli stirelerde toplanarak birim ve bolim

kapsaminda planlama ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapmaktadir (Kanit 6, Kamt 7).
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https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/turizm-isletmeciligi-kalite-politika-belgesi-10112021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1xg-0qFU0QQE60205y_N15SBjrqKSb9QG/view?usp=sharing
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A.2.2. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalarn (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Fakiiltemizdeki oOgrenciler mesleki deneyimlerinin artirilmasma yonelik zorunlu staj
uygulamasma tabi tutulmaktadir. Ogrencilerin staj yaptiklari kurum ve kuruluslardan 6grenci
degerlendirme formu ve kurum goriislerini barmdiran geri bildirimler alinmaktadir. Alinan geri
bildirimler kapsaminda &grencilere staj oncesi bilgilendirme egitimleri verilmektedir (Orn:

yonetmelikler, is giivenligi sertifikasi ve 657 say1li1 Devlet Memurlar1 Kanunu vb.) (Kanit 8).

Kalite Kiiltiir Takimlari ve Birim Kalite Komisyonu Danigsma kurulu olusturulmasi, i¢ kalite
giivencesi kapsaminda degerlendirilebilir (Kanit 9, Kanit 10). Birim ve boliim kapsamindaki kalite
komisyonlarina 6 grenciler ve arastirma gorevlilerinin katilimi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bdliim igi
gorev dagilimlari her boliim tarafindan yapilmisolup bunlar, boliimlerin web sitelerinden yaymlanmistr
(Kanit 11, Kanit 12).

Bu boliim kapsaminda bahsedilen faaliyetlerde PUKO dongiisiinii tam manasiyla isletilemese
de bu dongiiniin kapatilmasina yonelik bilgilendirmeler Birim Kalite Komisyonu tarafindan

yapilmaktadir. Dolayistyla s6zkonusu siirecin gelismeyeagik yonlerimizdenbiri olduguifade edilebilir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

I¢ paydaslardan olan lisans ve lisansiistii dgrencilerin akademik yetkinliklerinin artirilmasma
yonelik soylesiler, paylasimlar, etkinlikler ve bulugsmalar gergeklestirilmektedir (Kamt 13, Kantt 14,
Kanit 15, Kanit 16). Ornegin; Saghk Y®&netimi Boliimii tarafindan informel etkilesim grubu olarak
“Isparta Okulu” adi1 altinda diizenli ve etkili bir iletisim ag1 olusturulmustur (Kanit 17). Ayni1 zamanda
s6z konusu boliimiin 6gretim iiyelerinden 2’si SDU Akreditasyon Kurulu ve {IBF Birim Kalite

Komisyoni’nda yer almaktadir (Kamt 18).

Turizm Isletmeciligi boliimii, mezun &grencileriyle iliskilerini daha sik1 hale getirmek ve onlara
kariyer olanaklar1 saglamak amaci ile "Mezun Bilgi Sistemi" olusturmustur. Programda yiiriitiilen
siiregler, seffaf ve katilime1 bir yonetim tarziyla ilgili bolimiin web sitesinde kamuya acik bir bigimde
tiim paydaslarla paylasilmaktadir (Kanit 19). Bununla birlikte fakiiltenin ve bdliimlerin 6grencileriyle
iletisim halinde olmasi igin aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplari bulunmaktadir (Kanit 20,
Kanit21).
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Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimde kalite Birim kalite Kalite komisyonu Kalite komisyonu | I¢sellestirilmis,
glivencesi komisyonunun | kurumun kalite calisma bicimi ve | sistematik,
si'i.rfi(;lerini“ yetki, gdrev ve gﬁ\{encesi calismalarim isleyisi ‘s‘ﬁrdﬁrﬁlebilir ve
ytriitmek uzere sorumluluklar etkin, kapsayic, izlenmekte ve 0€nek' -
olusturulmus bir , katilimei, seffaf ve karar basl gosterilebilir
kalite komisyonu | "¢ alma mekanizmalarida | 0281 uygulamalar
bulunmamaktadir. | 0T8an1zasyon | etkili bicimde lyilestirmeler bulunmaktadir.
yapisi yluritmektedir. gerceklestirilmekt
tanimlanmuistur. edir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit | - Birim Kalite Komisyonu Uyeleri
e Kanit2-19.10.2021 Tarihli [IBF Birim Kalite Komisyonu Toplanti Tutanag1
e  Kanit 3 - Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Tutanaklari
e Kanit4 - Dis Paydaslarla Yapilan Toplantiya Ait Fotograflar
e  Kanit5 - Kalite Kiiltiir Takimlar:’nin Olusturulduguna iliskin Ornek Yazi
e  Kanit6 - Iktisat Bliimii Kalite Kiiltiir Takim1 Toplantis
e Kanit7 - Saglik Yonetimi Bolumii Kalite Kultir Takimi Toplantisi
i¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi
i 2 3 s 5
Birimin Birimin i¢ I¢ kalite I¢ kalite giivencesi | I¢sellestirilmis,
tanimlanmis kalite glivencesi sistemi | gistemi sistematik,
b1r ic kali‘ge giivencesi birimin geneline | 1 ckanizmalart ﬁﬁrdﬁrﬁ‘l.ebili.r ve
giivencesi .. yayilmig, seffaf | . . ... | Ornek gosterilebilir
, . siire¢ ve e izlenmekte ve ilgili
sistemi Kanizmal ve biitlinciil daslarla birlikt uygulamalar
bulunmamakta | MEXAMZMATAL 110 Pa.y a§ ar abit 1. € | bulunmaktadr.
dir. tanimlanmustir. | yiriitiilmektedir | lyilestirilmektedir.
X)ile
isaretleyiniz. X
Ornek Kamtlar

Kanit 8 - Insan Kaynaklan Yonetim ve Saglik Yonetimi Boliimii Staj Uygulamalari

Kanit 9 - Turizm Isletmeciligi Boliimii Kalite Kiiltiir Takimi Uyeleri

Kanit 10 - [IBF Birim Kalite Komisyonu Danisma Kurulu Uyeleri

Kanit 11 - Saglik Yonetimi Boliim ici Gorevlendirme Tablosu

Kanit 12 - Insan Kaynaklar1 Yo6netimi Bolimii Boliim Ici Gorevlendirme Tablosu



https://iibf.sdu.edu.tr/tr/kurumsal/komisyon-ve-koordinatorlukler-12857s.html
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/4-kalite-toplantisi_19-10-2021-31122021.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/tr/birim-kalite-calismalari/birim-kalite-calismalari-13527s.html
https://link.sdu.edu.tr/qWR_CBfw
https://drive.google.com/file/d/1m7sK7LmF1Ci7KEk2bQgqg_x9IzM0vP-U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UHoFDUpZNsb-Xm59yAgShaP-sozvDdlP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WuBRWPK-jHf5aINBnBLCF5UriCrP4gbo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IJfSlUd-I00XYEJEDzxyCMAaH6OD3_I8/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/kurumsal/kurullar-12862s.html
https://drive.google.com/file/d/1owdpExCHKEyYONGLHn_pz-nIpI2cJ0bw/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kl5_N0BFLOeYHrQFZ4YPOGjozMyjd-7M/edit?usp=sharing&ouid=116739417725402217481&rtpof=true&sd=true
https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/kurumsal/kurullar-13244s.html
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Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimdeki Birimde kalite Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | I¢sellestirilmis,
liderlik giivencesi yayilmais, kalite ve buuygulamalarin | sistematik,
yaklaslmlan kiiltiiriinii gi‘i‘Vf‘:‘n‘(‘:es"i kalite giivencesi ‘s‘ﬁrdﬁrﬁlebilir ve
k?hte . destekleyen liderlik kul.tu'ru'nl%n kiiltiiriiniin gelisimine 0€nek' .
glivencesi gelisimini . gosterilebilir
Kiiltiiriiniin yaklagimi destekleyen katkis1 izlenmekte ve uygulamalar
geligimini olusturmak tizere | Jiderlik bagliiyilestirmeler | pylunmaktadur.
desteklememek | planlamalar uygulamalar gergeklestirilmektedir.
tedir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 13 - [IBFEST Odiillii Etkinligi

Kanit 14 - Insan Kaynaklar: Yonetimi Boliimii Tarafindan Diizenlenen IKGEC Lisans Etkinligi

Kanit 15 - Tktisat Boliimii Tarafindan Gergeklestirilen Etkinlikler

Kanit 16 - Isletme Boliimii Tarafindan Gergeklestirilen Etkinlikler

Kanit 17 - Isparta Okulu Web Sitesi

Kanit 18 - Saglik Yonetimi Ogretim Uyeleri’nin Komisyon Gorevleri

Kanit 19 - Turizm Isletmeciligi B liimii Mezun Bilgi Sistemi

Kanit 20 - Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Medya Hesab1

Kanit 21 - Uluslararasi Iliskiler Boliimii Sosyal Medya Hesabi

A.3. Paydas Katilm
A.3.1.I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Stratejik i¢ ve dis paydaslarimiz bulunmakta olup tiniversitenin i¢ ve dis paydaslan listesine
benzer sekilde listelenmemistir. Birimin i¢ ve dis paydaslar listesi, en kisa siirede diizenlenerek birim
web sitesine eklenecektir. I¢ ve dis paydaslardan geri bildirim alma mekanizmalari ise olusturulma
asamasindadir. Aym zamanda karar alma siireclerinde paydas temsiliyeti saglanmasi planlanmakta olup
gelisime agik yonlerimizdendir.

Birim Kalite Komisyonu'nadgrencilerle dahaaktifbigimdeirtibat kurmak ve 6 grencilerinkalite
siirecine dahil edilmesini saglamak amaciyla 19.10.2021 tarihli toplantida alinan kararla birlikte Sosyal
Hizmet Boliimii’nden bir 6grenci dahil edilmistir (Kanit 1). Bunun yani sira Iktisat Boliimii
bilinyesindeki KKT de 1 lisans ve lisansiistii 6grenci temsilcisi ve 1 idari personel yer almaktadir. S6z
konusuKKT iiyeleri belirli araliklarlatoplanarak béliimiin kalite stirecini iyilestirmeye yonelik 6nerileri

dikkate almakta ve kalitenin gelistirilmesine yonelik konular tartisilmaktadir (Kamt 2).


https://iibf.sdu.edu.tr/tr/haber/iibfestin-ilk-etkinligi-odullu-bilgi-yarismasi-iibf-b-konferans-salonunda-gerceklestirildi-36282h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/haber/ikgec-2022-lisans-basliyor-calistay-programi-ilan-edildi-35861h.html
https://drive.google.com/file/d/1DpSyW9FdqHaAdPRtUV5MI6VY2PYbWETK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DpSyW9FdqHaAdPRtUV5MI6VY2PYbWETK/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/isletme/tr/haber/icerik-uretimi-ve-yeni-medya-soylesileri-32773h.html
http://www.ispartaokulu.com/
https://drive.google.com/file/d/12nByDhXy61fGBmFdK_V6im_PyJF9LcoY/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/mezun-bilgi-sistemi-35685h.html
https://www.instagram.com/iibf_sdu/?hl=tr
https://www.instagram.com/sduuai/
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Iktisat ve Insan Kaynaklar1 Y &netimi béliimleri egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten birimlerin

is diinyasi ve diger paydaslarla olan iligkilerini gelistirmek ve beklentilerini sistematik hale getirmek

iizere is diinyasi ve mezun danigma kurulu olusturmustur (Kanit 3, Kanit 4, Kanit 5). Ayni zamanda

Iktisat Boliimii KKT’si olusturdugu danisma kuruluyla belirli araliklarla bir araya gelmektedir ve

boliime yonelik oneri ve tavsiyeleri dikkate alarak iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit 6). Saglik

Yonetimi Boliimii, i¢c ve dis paydaslarmi belirlemistir (Kanit 7). Turizm Isletmeciligi boliimii de

programlarinin gelisebilmesi ve egitim kalitesinin artirtlmas1 amaciyla i¢ ve dis paydaslann geri

bildirimlerini almak amaciyla ¢esitli mekanizmalar olusturmustur (Kamt 8).

I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagma siireclerine katilim

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimde i¢ Birimde kalite giivencesi, | Tum Paydas katilim I¢sellestirilmis,
k?}lite . egitim ve dgretim, stireglerdeki mekanizmalarinmn s{steinaitik,. _
glivencesi arastirma ve gelistirme, PUKO isleyisi siirdiiriilebilir ve
sistemine . katmanlarma | . ornek
toplumsal katk1, yonetim izlenmekte ve T
paydas . . paydas basl gosterilebilir
katilimini sistemi ve katilimini pagit uygulamalar
saglayacak uluslararasilasma ) saglamak lyilestirmeler bulunmaktadir.
mekanizmalar | slireglerinin PUKO iizere birim gerceklestirilmekt
bulunmamakta | katmanlarina paydas geneline edir.
dur. katilimin1 saglamak igin yayilmis
planlamalar bulunmaktadr. mekanizmalar
bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanitl-19.10.2021 Tarihli [IBF Birim Kalite Komisyonu Toplant: Tutanagi

e Kanit?2 - iktisat Boliimii KK T i¢ Paydaslarla Toplanti

e Kanit3 - Iktisat B6liimii Birim Danmisma Kurulu

e Kanit4 - insan Kaynaklan Y6netimi Boliimii Is Diinyast Danisma Kurulu

e Kanit5 - insan Kaynaklan Yonetimi Bolimii Mezun Danisma Kurulu

e Kanit6 - iktisat B6liimii’niin Birim Danisma Kurulu ile Gerceklestirdigi Toplantt

e Kanit7 - Saghk Yonetimi Boliimii I¢c ve Dis Paydaslart

e Kanit8 — i¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi Siireclerine Katilimi

10



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/4-kalite-toplantisi_19-10-2021-31122021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1M09S4xIKuT7maP5hmfPAZ_FFOpb7PDxw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QXtPhRmCRmRHlGGz5xLnR5w9dKqLOKeG/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/is-dunyasi-danisma-kurulu/is-dunyasi-danisma-kurulumuz-11134s.html
https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/mezun-danisma-kurulu/mezun-danisma-kurulumuz-11135s.html
https://drive.google.com/file/d/1JzNqaZN37t_M8XqiP4F2yRFVOPHG6weP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e7AVZ1Ekob3tY47DL85ZsgQg1EAwNTOi/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/ic-ve-dis-paydaslarin-kalite-guvencesi-sureclerine-katilimi-12112021.pdf
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A.4. Uluslararasilagsma

A.4.1. Uluslararasilasma performansi

Finans ve Bankacilik B6liimii, Erasmus ikili degisim hareketliligi kapsaminda Avrupa digindaki
iilkelerle kiiltiirel ve egitimsel is birligini artirmak amaciyla yapilan Erasmus+ kapsamidaki KA107
no’lu projeye 4 proje ile bagvuru yapmuistir. 4 arastirma gorevlisinin koordinatdrliigiinde kabul edilen
projelerde 6gretim {iyeleri de yer almaktadir. Bu kapsamda 4 tilke ile 6gretim liyesi ve 6grenci degisimi
yapilmasi planlanmustir. Bu hareketlilik kapsaminda anlagma yapilan iilkeler Gliney Kore, Rusya, Fas
ve Tunus’tur. Projeler 2023’ ekadar devametmektedir (Kanit 1). Ayni zamanda ilgili bo liim biinyesinde
uluslararasilagsma stratejisi altinda birimimiz biinyesi uluslararasi 6grenciler ofisi kurulmustur.
Boliimdeki yabanci 6grenciler de bu kapsamda takip edilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Bliimii’nde, Siileyman Demirel Universitesi’nin belirledigi uluslararasilasma
politikalarindan biri olan “Uluslararas1 akademisyen ve 6grenciler igin tiniversitemizi 6ncelikle tercih
edilen iiniversiteler arasina yiikseltmek” politikasi kapsaminda, Turizm Isletmeciligi b6 liimiiniin lisans
Ogrencilerinin % 13,97 ’si, tezli yliksek lisans 6 grencilerinin %3,84°li, doktora 6 grencilerinin ise %30’u
yabanci uyrukludur. Ayni1 zamanda Siileyman Demirel Universitesi’nin belirledigi bir diger
uluslararasilasma politikas1 olan “Ogretim elemanlar1 ve 6 grencilerimizin dil 6grenimini tesvik etmek
amaciyla yabanci dil egitimini siirekli iyilestirmek” politikas1 kapsaminda Turizm Isletmeciligi
boliimiinde lisans derslerinin %38,33°1 yabanci dil derslerinden olugsmaktadir. Bununla birlikte,
Ogrencilere besinci donemden itibaren dort ddonem boyunca Almanca ve Rusca egitimi verilmektedir
(Kanit2). Aynizamanda ilgili birimdeki 6 grenci degisim programlarina dair bilgilendirmeler verilmistir
(Kanit 3).

Birimimizde ERASMUS program kapsamindadgrencilere egitim alma firsati verilmektedir (Kanit
4). Uluslararasilagma politikas1 kapsaminda performans izleme ve iyilestirme mekanizmasmnmn
olusturulmasi ise birimimizin gelistirilmeye a¢ik yonlerindendir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birim geneline | Birimde I¢sellestirilmis,
uluslararasilas | uluslararasilasma yayilmig uluslararasilasma | sistematik,
ma faaliyeti géstergeleri tanlrphd‘lr uluslqrarasﬂgsm faaliyetleri §ﬁrdﬁrﬁ‘1‘ebili'r ve
bulunmamakta | ve faaliyetlere yonelik | a faaliyetleri . ornek gosterilebilir
izlenmekte ve
dir. planlamalar bulunmaktadir. | =~ . | uygulamalar
bulunmaktadir. iyilegtirilmektedir | 4 10 makfadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 1 - Finans ve Bankacilik KA 107 Projesi

e Kanit2 - Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Plant
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https://drive.google.com/file/d/195nMQux1Vosnz1Zh3lmxRG1sUtIiU2c-/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/turizm-isletmeciligi-bolumu-ders-plani-15012021.pdf
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e Kanit3 - Ogrenci Degisim Programlarma Dair Bilgiler

e Kanit3 - Insan Kaynaklan Yonetimi Boliimii Erasmus Programi Ogrenci Kabuliine Iliskin Belge

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarim ve Onay1
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Birimlerde yiiriitiilen programlarin amaglar1 ve 6 grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan
edilmistir. Buna iliskin Turizm Isletmeciligi Lisans Programi drnek olarak gosterilebilir.

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin amac1 egitim-6 gretim siiregleri icin énceligi olan ilk yaklasim,
mezunlarmim egitimli profesyoneller olmasini gerceklestirebilmektir. Egitimliden kastedilen,
mezunlarimn hem akademik hemde sektdrel bilgi ve becerilerinin yeterli diizeyde olmasini saglamaktr.
Profesyonel denildigi zamanise turizm alamnda derinbilgi ve yetkinlige sahip, problemleri saptayabilen
ve ¢Ozebilen, daha dnce karsilagsmadiklar1 konular1 analiz edebilen, elestirel ve yaratici diislinebilen
kisiler vurgulanmaktadir. Ogrencilerin bu o6zellikleri gelistirebilmesine yonelik firsatlar, ders
programlariyla biitiinlesen smif disinda 6grenmenin gergeklestirildigi “resmi olmayan” programlarla
sunulmaktadir S6zii edilen ikinci yaklasim; 6grenme, yaraticilik, yenilik¢ilik, liderlik, isbirligi ve
iletisim becerilerini kapsamaktadir (Kanit 1, Kanit 2, Kanit 3).

Turizm Isletmeciligi Lisans programi 240 AKTS'den olusan 4 yillik bir programdir. Program,
Bologna Siireci’nin Yiiksekogretimde Avrupa Yeterlilikler Ust Cercevesi (QF-EHEA) nde tanimlanan
1.DUZEY ile TYYC’de tanimlanan 6. DUZEY yeterlilikleri i¢in belirlenmis olan AKTS kosullarmi ve
diizey yeterliliklerini ayn1 zamanda Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikler Cergevesi (EQF-LLL)
nde tanimlanan 6.DUZEY yeterliliklerini saglamaktadir. Programi1 basari ile tamamlayan &grencilere
Turizm Isletmeciligi Lisans Derecesi (Diplomasi) verilmektedir. Egitim amaglarina ve &grenme
¢iktilarina iligkin taahhiitlerin glivence altina alinabilmesi icin Bologna Siireci kapsaminda her dersin
amagclar1 ve 6grenme ¢iktilart hakkinda ayrintili bir bilgi paketi sunulmaktadir. S6z konusu bilgi paketi
ve programin yeterlilikleriyle ders 6 grenme ¢iktilari/kazammlarn arasinda iliskilendirme yapilmaktadir.
Program yeterlilikleri belirlenirken birimin stratejik hedefleri goz Oniinde bulundurulmustur.
Kazanimlann ifade sekli 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir.
Program c¢iktilarinin gerceklesip gergeklesmedigi, Ogretim iiyeleri tarafindan {niversitemiz
yonetmelikleri dikkate alinarak belirlenen esaslara gore yapilan sinavlar sonucu degerlendirilmektedir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) ders bilgi paketlerinde sunulmustur. Alan farkliliklarna gore yeterliliklerin hangi egitim
tiirlerinde (Orgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi ders bilgi paketlerinde her ders i¢in ayri ayn
tanimlidir (Kanit4, Kanit 5). Bunlarinyam sira Turizm Isletmeciligi programinda belirtilen ders saatleri
disinda alana 6zgii uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur. Bu kapsamda boliimiin anlagmali oldugu

isletmelerde dgretim iiyelerinin katilimlariyla 6grencilere uygulamali egitim verilmektedir (Kantt 6).
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https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/ogrenci-degisim-programina-dair-bilgiler-12112021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1N3A0XRTzhIeQit_9sfMFCuXpva6Jlism/view?usp=sharing
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Ayrica T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin hazirladig: isbirligi protokolil kapsaminda, is bast
uygulamali egitimlerin verilmesi amaciyla Ispartail sinirlari igerisinde yer alan bes yildizli oteller ile
protokoller ger¢eklestirilmesi planlanmaktadir.

Diger bir bdliim olan Finans ve Bankacilik’a bakildigina ise yine Turizm Isletmeciligi
Bolimii’ne benzer sekilde uygulamalar bulundugu goriilmektedir (Kanit 7, Kanit 8). Miifredatlarda
zorunlu ve segmeli ders dengesi gozetilmektedir (Kanit 9). Bunun yani sira gereken durumlarda

miifredat degisikligi ve iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit 10). Benzer sekilde diger boliimlerin

uygulamalarina iliskin kanitlar sunulmustur (Kanit 11, Kanit 12, Kanit 13).

Diger boliimlerin de benzer uygulamalar: bulunmakta olup boliimlerimizde egitim 6 gretime

yonelik i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmasi ve buna gore giincellemelerin yapilmast

planlanmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Bu kisma iligkin bilgilere B. 1. 1. Programlarn Tasarimi ve Onayi bashg altindaki kanitlardan
ulasilabilir (Bkz. Kanit 5, Kanit 8, Kanit 11 ve Kanit 12).

B.1.3. Ders kazanimlarinmin program ciktilariyla uyumu

Bu kisma iligkin bilgilere B. 1. 1. Programlarin Tasarimi ve Onayt baghgi altindaki kanitlardan

ulasilabilir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Derslere iliskin AKTS degerleri web sayfalarindan paylasilmaktadir. Buna iliskin kanitlar B. 1.1.

Programlarin Tasarimi ve Onayt baghg altinda sunulmustur.

Birimimizde ders saatleri disinda staj uygulamasi gergeklestiren boliimler bulunmaktadir. Buna

iliskin kanitlar 4.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar: (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisy)

baslig altindaki Kanit 8’de sunulmustur.

Programlann tasarim ve onay1

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimli siirecler Programlarin tasarim | I¢sellestirilmis
programlarin | programlarin dogrultusunda; birmin | ve onay siiregleri , sistematik,
tasarimi ve tasarimive genelinde, tasarimive | qistematik olarak siirdiiriilebilir
onayina iligkin onayina iligkin onay1 ger¢eklesen izlenmekte ve ilgili ve orn_ek -
siirecler ilke, yontem, programlar, L gosterilebilir
tanimlanmamis | TYYC ileuyum | programlarin amagve paydaslarl.a .blrhkte uygulamalar
tir. ve paydas O0grenme ciktilarina degerlendirilerek bulunmaktadir
katimni igeren | uygun olarak tyilestirilmektedir.
tanimli siirecler yiriitilmektedir.
bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 1 - Ogrencilerle Islamkdy Hanimeli Kadin Kooperatifi’ni Ziyaret
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https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/islamkoy-hanimeli-kadin-kooperatifinde-ogrencilerle-kahvalti-35644h.html

SDU iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI BiRiM OZ DEGERLENDiRME RAPORU - 2021

e Kanit?2 - Siilleyman Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesi'ne Ziyaret

e Kanit 3 - Tirkiye Turizm Kaynaklan Dersi Kapsaminda Prof. Dr. Turan Yazgan Etnografya

Miizesini Ziyaret

e Kanit4 - Turizm Isletmeciligi Programmm TYYC ile Uyumu

e Kanit5 - Turizm Isletmeciligi Programi Ders Bilgi Paketi

e Kanit 6 - Turizm Isletmeciligi Boliimii Davraz Uygulama Oteli’nde Egitim

e Kanit 7 - Finans ve Bankacilik B6liimii Program Yeterlikleri ve TYYC iliskisi

e Kanit 8 - Finans ve Bankacilik Boliimii Program Ders Bilgi Paketi

e Kanit9 - Finans ve Bankacilik Boliimii Miifredati

e Kanit 10 - Finans ve Bankacilik Bolimii Miifredat Degisiklik Yazisi

e Kanit 11 - fktisat Boliimii Program Bilgi Paketi ve Program Yeterlilikleri

e Kanit 12 - Iktisat Boliimii Miifredati

e Kanit 13 - Saglik Yonetimi Boliimii Program Hedefleri ve Ders Ciktilar

Programin ders dagihim dengesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ders Ders dagilimina iligkin olarak alan | Programlarin Programlarda | I¢sellestirilmis,
dagilimm | ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir genelindeders | ders dagihim | sistematik,
ailigkin, | dersleri dengesi, zorunlu-segmeli bilgi paketleri, dengesi siirdiiriilebilir
ilke ve ders dengesi, kiiltiirel derinlik tanimli siire¢ler izlenmekic | V€ Ornek
yontemler | kazanma, farkli disiplinleri tanima | dogrultusunda gosterilebilir
tanimlan | imkanlan gibi boyutlara yonelik hazirlanmig ve Ve o uygulamalar
mamistir. | ilke ve yontemleri igeren taniml ilan edilmistir. tyilestirilmek | pylunmaktadur.
siirecler bulunmaktadir. tedir.
X)ile
isaretley X
iniz.
Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ders Ders kazanimlarimn Ders kazanimlari Ders I¢sellestirilmis,
kazanimlar1 | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarmim sistematik,
program program ¢iktilartyla genelinde program program siirdiirtilebilir ve
ciktilartile | uyumlu hale ciktilartyla ornek
.. . RS ciktilartyla oo
eslestirilme | getirilmesine iligkin uyumlandirilmistir gosterilebilir
mistir. ilke, yontem ve ve ders bilgi l.lyumu uygulamalar
siniflamalari igeren paketleriile izlenmekte ve bulunmaktadir.
tanimli slirecler paylasilmaktadir. tyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
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https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/suleyman-demirel-demokrasi-ve-kalkinma-muzesine-ziyaret-35642h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/ogrencilerimizle-muze-gezisi-35529h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/ogrencilerimizle-muze-gezisi-35529h.html
https://akts.sdu.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsLevelqualificatin.aspx
https://akts.sdu.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=1407&BirimNo=14
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/ogretim-uyelerimizin-katilimiyla-davraz-uygulama-otelinde-ogrencilerimize-egitim-duzenlenmistir-29369h.html
https://drive.google.com/file/d/1mYt4aeE4GvUc6sVWK5ExktreFT9Naz1I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aZosqv3BxYVE9w9mPoYgeeWBfy4ehNHI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TxnK8DU51tss9IKhMxj0E8JRJngJrnQQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PxTvgmcanvUlIOJhiFQzaXlBwMC6vtJQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d4pYyZe8tzDh93YzAqA33t13dQyLN2Vf/view?usp=sharing
https://obs.sdu.edu.tr/public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=1401&BirimNo=14
https://akts.sdu.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=1412&BirimNo=14

SDU IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI BIRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU - 2021
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Dersler Ogrenci is yiikiiniin nasil Dersler 6grenciis | Programlarda I¢sellestirilmis,
Ogrenciis | hesaplanacagmailiskin yiikiine uygun 6grenci is yiikii sistematik,
yiikiine staj, mesleki uygulama olarak izlenmekte ve buna | stirdirilebilir ve
dayal hareke.tlilik gibi“boyutlar.l tas.arle'lnmls, ilan gore ders tasarimi 6€nek. B
olarak iceren ilke ve yontemlerin | edilmis ve incell Ktedi gosterilebilir
tasarlanm | yer aldigi tanimli stiregler | uygulamaya guncellenmextedir. | yyoylamalar
amistir. bulunmaktadir. konulmustur. bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Birimimizdeki programlardan mezun olabilmek i¢in 6grencilerin 6 gretim programindaki tiim
derslerden 4.00 tizerinden en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olmalan gerekmektedir. Ayrica her
bir kredili dersten en az DD veya tizeri not almis olmalan ile zorunlu ve se¢imlik tiim derslerin AKTS
kredisi toplamimnin 240 AKTS olmasi zorunludur. Ogrenim programlarmi basari ile tamamlayan
Ogrencilere, programin tamamlanmasin takip eden smav donemi sonunda diplomalar1 verilmektedir.
Tiim mezuniyet kosullarmna iliskin detayl bilgi, Siileyman Demirel Universitesi Egitim-Ogretim
Y onetmeligi’nde bulunmaktadir.

Program yeterlilikleri, 6 grenme kazamimlari/¢iktilariile ders paketleri program i¢in tanimlanmnug
olup program yeterlilikleri, 6 grenme ¢iktilari/kazammlar1 ve ders bilgi paketleri sistematik ve standart
bir bigimde SDU Egitim Ogretim Bilgi Sisteminde yer almaktadir. Bu kisim B.1.1. Programlarin
tasarimi ve onay1 boliimiinde bahsedilmistir. Ek olarak birimimizdeki Ekonometri B6limii’niin ders
bilgi paketi sunulmustur (Kanit 2).

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Birimimizdeki boliimlerde dgretim iiyelerinden olusan mezuniyet kriterleri belirleme ve
mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 6 grencinin 6 grenimini basari ile bitirerek ilgili programdan
lisans derecesi eldeedebilmesii¢in programda almasi gereken zorunlu ve segimlik derslerin (240 ATKS
karsiligr) tiimiinden basarili olmasi zorunludur. Mezun olabilmek i¢in 6 grenciler her ddnemde en az 30
AKTS olmak tizere toplamda 240 AKTS kredisini mutlaka tamamlamalidirlar. Bir 6 grencinin GNO’su

ayni zamanda mezuniyet not ortalamasidir (Kanit 3).
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Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci | Birimde 6grenci | Birimin Ogrenci kabulii, 6nceki | I¢sellestirilmis,
kabulii, 6nceki kabulii, 6nceki genelinde ogrenmenin tannmas1 | sistematik,
O0grenmenin 0grenmenin planlar ve kredilendirilmesine | Strdirtilebilir ve
tanmmasive | tanmmasive dahilinde iliskin siirecler 6€nek. B
kredilendirilmesin | kredilendirilmesin | uygulamalar 1 K gosterilebilir
e iliskin siiregler | e iliskin ilke, bulunmaktadur, | #!enMe te, uygulamalar
tanimlanmamustir. | kural ve bagh tyilestirilmekte ve bulunmaktadir.
planlar giincellemeler ilan
bulunmaktadir. edilmektedir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamitlar
e Kanit 1 - Siileyman Demirel Universitesi Egitim-Ogretim Y onetmeligi
e Kanit?2 - Ekonometri Boliimii Ders Bilgi Paketi
Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde diploma | Birimde diploma | Birimin genelinde | Uygulamalar [¢sellestirilmis,
onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onayi ve | izlenmekte ve sistematik,
yete.rl.iliklerin yete?rl.iliklerin diger o tanimli siirecler §ﬁrdﬁrﬁlebilir ve
sertifikalandirilma | sertifikalandirilmas | yeterliliklerin wilestirilmektedir ornek
sina iliskin ma iligkin sertifikalandirima | > " | gosterilebilir
stirecler kapsamly, tutarli ve | sina iligkin uygulamalar
tanimlanmamugtir. | ilan edilmis ilke, uygulamalar bulunmaktadir.
kural ve siiregler bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 3 - Siileyman Demirel Universitesi Onlisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Ve Siav

Yonetmeligi

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimimizde bulunan Finans ve Bankacilik Boliimii 2019 yilinda is Yatirrm A.S. ile protokol

yapilarak hazirlanan TradeMaster Finans laboratuvar1 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli

O6grenme odakli bir proje olusturmustur (Kamt 1). Bu projenin yam sira ilgili béliimiin bir 6gretim iiyesi

tarafindan yiritiiciiliigiiniin yapildigi ve boliim arastirma gorevlilerinin bursiyer olarak yer aldid

TUBITAK 1001 projesinde, dgrencilerin simiilasyon tabanli egitim almasina ve pratiklerine de katki

saglamasina destek saglayacaktir (Kamt 2).
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https://egitim.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/425/files/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi-26112019.pdf
https://akts.sdu.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=1404&BirimNo=14
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16195&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16195&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
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Bunlarin yani sira &gretim programimin hedef (istenilen bilgi ve beceri) diizeylerini
gerceklestirici 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmaktadir. Bu bilgilere boliimlerin ders bilgi
paketlerinde ulasilabilir (Kamt 3).

B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Bu kisma iligkin bilgilere B. 1. 1. Programlarin Tasarimi ve Onayt baghgi altindaki kanitlardan
ulasilabilir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geribildirimlerine iligkin {iniversitemizin yapmis oldugu anket haricinde birim baznda
dgrenci goriisii alimmamaktadir. ilerleyen siireclerde boliim 6zelinde dgrencilerin ders, dersin 6 gretim
elemani, program, hizmet ve genel memnuniyet seviyesine iliskin goriislerinin alinacagi bir anket
tasarlanmasi planlanmaktadir. Ayrica 6grencilerin boliim ve ders adina fakiiltenin resmi web sayfasi ve
sosyal medya hesaplart iizerinden yaptiklar1 sikayet ve Oneriler dikkate alinarak iyilestirmeler
yapilmakla birlikte yazili belge olarak dékiimleri mevcut degildir. Ayrica informel olarak 6gretim
iiyelerine gonderilen mail ve mesajlar da ilgili birimlere gonderilerek gerekli diizenlemeler
yapimaktadir.

Bu siirecin resmi olarak yapildig1 bir uygulama ise Turizm Isletmeciligi Boliimii’ne aittir. Bu
uygulamada 6grenci goriislerine iliskin (ders, dersin 0gretim elemani, program, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi vb.) geri bildirimleri almak iizere “Ders Degerlendirme Formu” olusturulmustur
(Kanit 4).

B.3.4. Akademik damismanhk

Birimimizde her boliimiin 6 gretim iiyelerine 1, 2, 3 ve 4. siniflardan esit sayilarda danigman
atamast yapilmistir (Kanit 5). Bu sayede dgretim elemanlari, 6grencilerin soru ve sorunlarm
dinleyebilmekte ve her asamada 6grencilere yardimcei olabilmektedir. Danismanlarin gériisme saatleri
odalarminkapisinda veyaweb sayfalarindabulunmaktadir (Kanit 6). Ogrencilerle olan gdriismeler toplu
bir sekilde yapilabildigi gibi birebir olarak da gerceklestirilmektedir. Ancak yapilan danigmanhk
faaliyetleri izlenememekte olup gelismeye acik yonlerimizdendir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme-ogretme | Ogrenme-dgretme | Programlarin Ogrencimerkezli | I¢sellestirilmis,
siireclerinde siireclerinde genelinde 6grenci uygulamalar sistematik,
Ogrenci merkezli ogrenci merkezli | merkezli 6gretim | i;lenmekte ve ilgili siirdiiriilebilir ve
yaklagimlar yaklagimin yontem teknikleri ‘o pavdaslann ornek
bulunmamaktadir. | uygulanmasina tanimli siiregler ¢ paycas gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda | katilimiyla uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir. | iyilestirilmektedir. | pylunmaktadur.
bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
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Ornek Kamtlar

Kanit 1 - Finans Bankacilik Is Yatirim Protokolii

Kanit 2 - Finans ve Bankacilik Proje S6zlesmesi

Kanit 3 - Planlanmis Ogrenme Faaliyetleri ve Ogretim Y ontemleri

Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda | Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli I¢sellestirilmis,
Ogrenci merkezli 6lgme | genelinde dgrenci dlgme ve sistematik,
merkezli 6lgme | ve ] . me1.rkezh ve degerlendirme §urdumleb ilir ve
ve degerlendimmeye | ¢esitlendirilmis ! 1 ornek
degerlendirme | iliskin ilke, sleme ve dyewamatatt: | gasterilebilir
yaklagimlan kural ve degerlendirme izlenmekte ve ilgili ig uygulamalar
bulunmamakta | planlamalar uygulamalar1 paydaslarmn katilimiyla | pylunmaktadur.
dir. bulunmaktadir. | bulunmaktadir. lyilestirilmektedir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci | Birimde 6gretim Programlarm | Tiim programlarda Igsellestirilmis,
geri stireglerineiliskin | genelinde ogrenci geri sistematik,
bildirimlerinin | olarak dgrencilerin | 6grencigeri | pildirimlerinin alimasmna | Strdirtlebilir ve
aljnmgsma geri b11d1r1rpler1n1n bildirimleri iliskin uygulamalar O{nek. B
yonelik (ders, dersin (her yarty1l . e . gosterilebilir
mekanizmalar Ogretim elemani, yada her izlenmekte ve 5gr enct uygulamalar
bulunmamaktad: | program, dgrenciis | akademik yil | katiimina dayalibigimde | pylunmaktadir.
r. yikii vb.) sonunda) tyilestirilmektedir. Geri
alinmasma iligkin | alimmaktadir. | bildirim sonuglar karar
ilke ve kurallar alma siireclerine
olusturulmustur. yansitilmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit4 - Ders Degerlendirme Formu
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https://drive.google.com/file/d/1Xo883BbNR5Pd8pr_uJ7jVq28wqHclLy5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xo883BbNR5Pd8pr_uJ7jVq28wqHclLy5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rhCPhvnI48OBHC1mIqJBnFodpJEvnXz2/view?usp=sharing
https://akts.sdu.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=140700161160&BolumNo=0&BirimNo=14&DersBolumKod=TRZ-161
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdroxTL_xv7eiL1cIoJGI4YcHcboZpH4timaLMw-U0uM-L4Vw/viewform
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Akademik damsmanhk
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6grencinin | Birimde akademik | Birimde akademik | I¢sellestirilmis,
tanimli bir akademik ve kariyer | danigmanhik ilkeve | danismanlik sistematik,
akademik geligimini ‘ kl}r?llflr dahiliqde hizmetleri ‘s‘ﬁrdﬁrﬂlebilir ve
dflnlsmanllk destekleyen b1r . yiriitiilmektedir. izlenmekte ve 0€nek o
slireci danigmanlik siirecine o leri gosterilebilir
bulunmamakta | iligkin tanimli ilke ve ogrencrierin uygulamalar
dir. kurallar katilimiyla bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 5 - Finans ve Bankacilik Boliimii Ornek Danisman Atama Yazist

Kanit 6 - Insan Kaynaklan Y6netimi Boliimii Ornek Danisman Goriisme Saatleri

B.4. Ogretim Elemanlari

B.4.1. Ogretim yetkinligi

Birim kapsaminda 6zel bir uygulama bulunmayip birimdeki 6 gretim {iyeleri formel ve informal

yollarla bilgilendirilmekte ve yapilan paylasimlar kendilerine iletilmektedir (Kanit 1). Bununla birlikte

Siileyman Demirel Universitesi’nde gdrev yapan personelin motivasyonunu artirmak, bilgilerinin

giincel tutulmasi ve artirilmasi ile bu personelin oryantasyonunu saglamak iizere iiniversitemizden

goniilliiliik esasina gore egitim vermek tizere secilen 18 kisiden olusan egitici personele, 3 modiil egitici

egitimi gergeklestirilmistir (Kanit 2).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde &gretim Birim Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
Ogretim elemanlarmm; 6grenci | genelinde gelistirme sistematik,
elemanlarmi | merkezli 6grenme, Ogretim uygulamalarindan siirdiiriilebilir ve
Ogretim uzaktan egitim, dlgme elemanlarmin elde edilen bulgular ornek
yetkinligini degerlendirme, materyal | 6gretim . . gosterilebilir
gelistirmek gelistirme ve kalite yetkinligini 1zlenmekt.<? Ye 1zlem uygulamalar
lizere giivencesi sistemi gibi | gelistirmek sonuglar1 dgretim bulunmaktadir.
planlamalar alanlardaki lizere elamanlariile
bulunmamakta | yetkinliklerinin uygulamalar birlikte irdelenerek
dir. gelistirilmesine iliskin vardir. Snlemler
planlar bulunmaktadir. alinmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamitlar

Kanit 1 - Dekanlik Tarafindan Yapilan Bilgilendirme Ornegi

Kanit 2 - 14.09.2020 Tarihli Birim Toplanti1 Tutanagi

19



https://drive.google.com/file/d/1Tl34lzWtt7giYXlw5mR8-06FkWp6qDML/view?usp=sharing
http://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/445/files/gorusme-saatleri-27022020.pdf
https://drive.google.com/file/d/1kDRsPiUUQdqIhA8-zdTWFgJnDTa9Mpd9/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/ykk-1031-06022021.pdf
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B.5. Programlarnn izlenmesi ve Giincellenmesi
B.5.1. Programlarn izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
B.5.2. Mezun izleme sistemi

Bu kisma, 4.2.3. Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii bashg altinda deginilmistir (Bkz. {lgili
boliim; Kanit 15 ve Kanit 19). Burada ise Turizm Boliimii’ne iligkin bir 6rnege yer verilecektir. Turizm
Isletmeciligi boliimii, mezunlarm devam edilen egitimlerine, akademik kariyer gelisimlerine ve
memnuniyetlerine iliskin bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplamakta, degerlendirmekte ve
gelisme stratejilerinde kullanmaktadir. Bu kapsamda boliimiin web sayfasinda “Mezun Bilgi Sistemi”
ve “Mezun Ogrenci Anket Formu” 6 grencilerin erisimine agiktir (Kanit 1).

Fakiiltemizin gelismeye acik yonii olarak birime 6zgii Mezun Takip Sistemi’nin kurulmasi
degerlendirilmektedir. Mezunlarimizin takibi mevcutta {iniversitemiz biinyesinde siirdiiriilmekte olup
boliimler bazinda cesitli uygulamalar bulunmaktadir. Orta donemde fakiiltemiz bu uygulamalari tek bir
cati altinda toplanmasi 6ngoriilmektedir. Fakiiltemiz, mezun danisma kurulu ve sosyal medya
ortamlarinda mezunlarla iletigimi stirdiirmektedir (Kanit 2, Kanit 3).

Programlann izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Program Programlarin Programlar Icsellestirilmis,
programlarin izlenmesine ve genelinde izlenmekte ve ilgili | sistematik,
iz“lenmesine ve .gi.in(‘iellenr'nesir{e pro gramlgrm paydaslarm ‘s‘ﬁrdﬁrijlebilir ve
giincellenmesine | iliskin periyot, ilke, | izlenmesine ve L ornek
S . - ) goriigleri de T
iliskin mekanizma | kural ve glincellenmesine : K gosterilebilir
bulunmamaktadir. | gostergeler iliskin anlnara | uygulamalar
olusturulmustur. mekanizmalar gincellenmektedir. | pylunmaktadir.
isletilmektedir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde programlarm amag | Birimdeki Mezun izleme sistemi I¢sellestirilmis,
mezun ve hedeflerine ulasilip programlarin | yygulamalar sistematik,
iz.lerne. plasllmadlglnln ' genelinde izlenmekte ve ihtiyaglar stirdiiriilebilir ve
sistemi irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme do? ornek
. . . . . ogrultusunda Ty
bulunmam | mezun izleme sistemine sistemi lard gosterilebilir
aktadir. iligkin planlama uygulamalar pfogram arca uygulamalar
bulunmaktadir. vardir. giincellemeler bulunmaktadir.
yapilmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
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Ornek Kamtlar

e Kanit | - Turizm Isletmeciligi Boliimii Mezun Ogrenci Anket Formu

e Kanit?2 - Birim Danisma Kurulu’'nda Mezunlarin Yer Aldigina Dair Liste

e Kanit3 - Mezunlarimizla Gergeklestirilen Etkinlige Bir Ornek

B.6. Engelsiz Universite
B.6.1. Engelsiz iiniversite uygulamalan

Fakiiltemizde durumu 6zel olan personelimiz ve Ogrencilerimiz i¢in otoparkta ayri yer
verilmistir. Lavobolar onlara gore diizenlenmistir. Binanin girisine rampa konulmustur. Ayni zamanda
s0z konusu personelimize kolaylik olmasi agisindan asansoriimiiziin aktif olarak c¢aligmasi
saglanmaktadir (Kanit 1).

Ayni zamanda Uluslararasi iliskiler Béliimii'nde 6 grenim gdrmekte olan bir 6 grencimizin, gbz
rahatsizligi nedeniyle sinav kagitlarinda kullanilan standart yazi boyutunu (12 punto) gérmekte zorluk
¢ekmesi lizerine; fakiiltemize iletmis oldugu rapor ve dilek¢e dogrultusunda, 6 grencimizin katilacag
smavlarm kendisine 6zel olarak daha yiiksek yazi boyutunda (17-18 punto) hazirlanmug sorukagitlariyla
yapilmasi saglanmaktadir. Nitekim 2021-2022 egitim-6gretim yili giiz doneminin vize smavlan
siirecinde (15-28 Kasim 2021) s6z konusu 6grencinin aldig1 derslerin sinav gorevlisi olan 6gretim
iiyelerine, Uluslararasi Iliskiler Bliim Sekreteri tarafindan gerekli hatirlatmalar yapilarak &grencinin
magdur olmamasi saglanmgtir (Kamit 2).

Benzer sekilde Insan Kaynaklar1 Y énetimi 6 grencilerindenbiri, 2019 yilindadilekgeyle basvuru
yaparak gozilinde problem oldugu i¢in daha biiyiik puntolu siav kagidi talebini iletmistir. Buna binaen,
istegin netlestirilmesi adina 6 grenci boliime ¢agirilarak ¢esitli puntolarda yazilar ¢ikti alinarak en rahat
hangisini okuyabildigi test edilmis ve 6grencinin aldig: tiim derslerdeki dersi veren 6 gretim iiyelerine
Ogrencinin 6zel durumu iletilmistir. Boylece 6grencinin daha konforlu bir sinav ortami elde etmesi
saglanmigtir. Pandemi doneminde ise zaten uzaktan yiiriitiilen egitim siireci boyunca ¢grencinin
bilgisayar lizerinden ders dokiimanlar1 ve smav evraklarimi daha biiyiik puntolarla okuyabilecegi
kendisine hatirlatilmistir (Kanit 3).

S6z konusu siirecler, Siileyman Demirel Universitesi Engelli Ogrenci Egitim Ogretim ve Smav

Yonergesi dikkate alinarak diizenlenmistir (Kanit 4).
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Engelsiz iiniversite uygulamalan

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde engelsiz tiniversite | Birimde Birimde engelsiz Igsellestirilmis,
engelsiz uygulamalarma iliskin engelsiz {iniversite uygulamalari | sistematik,
ii{liversite planlamalar bulunmaktadir | tiniversite izlenmekte ve §ﬁrdﬁrﬁleb ilir ve
duzgnlem vy gul am alart dezavantajli gruplarin o€nek‘ o
eleri siirdiiriilmekt | . leri de almarak gosterilebilir
bulunmam edir. gorugieri de almar uygulamalar
aktadir. tyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit | - Birimimizdeki Ozel Personele liskin Yapilan Fiziki Uygulamalara Dair Ornek

e Kanit2 - Uluslararasi {liskiler Boliimii Engelsiz Egitim Faaliyetine Bir Ornek

e Kanit3 - Insan Kaynaklan Yonetimi Boliimii Engelsiz Egitim Faaliyetine Bir Ornek

e Kanit4 - Siilleyman Demirel Universitesi Engelli Ogrenci Egitim Ogretim ve Smav Y onergesi

C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi
C.1.1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Bu baslikta Turizm Isletmeciligi Béliimii 6rnek olarak ele almacaktir. Boliimde iiniversitenin
belirlemis oldugustratejik planlamalarla uyumlu olacak sekilde arastirma politikas1 belirlenmistir (Kanit
1). Boliimiin arastirma hedefleri, 2020 y1l fakiilte stratejik planlamasinda 2021 yili i¢in hedeflenen
etkinlikler, yaymlar ve projeler basliklar altinda tablolastirilmistir. Arastirma stratejisi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 2020 y1li faaliyet raporunda belirlenen stratejik amaglarla paralellik gostermektedir.
Bu dogrultuda oncelikle ulusal ve uluslararas: literatiire katkida bulunacak bilimsel yaymn ve
arastirmalarin tesvik edilmesi, arastirmaci motivasyonunun nitelikli yaymlar ¢ikartma konusunda
arttirilmasi, toplumsal ve ekonomik faydasi yiiksek arastirma sonuglarimin niceliksel olarak
arttirllmasinin yani sira paydaslarla paylasilmasi hedeflenmektedir. Hedeflerin gergeklestirilmesine
iligkin takip, kurumun faaliyet raporlari araciligiyla saglanmaktadir (Kanit 2).
C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Aragtirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin olgunluk diizeyi
ikinci seviyededir. Fakiiltedeki arastirma-gelistirme siireclerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
boliimler diizeyinde boliim kurullari ve alt komisyonlar olusturulmustur (Kanit 3, Kanit 4). Bunun yan
sira fakiilte yonetim kurulu ve fakiilte kurulu da bulunmaktadir (Kanit 5).

Birimimiz bilinyesinde ulusal ve uluslararasi kapsamda arastirmacilara yayin olanagi saglayan

SDU 1IBF Dergisi bulunmaktadir. Dergi’nin Editdr Kurulu fakiiltemiz 6 gretim iiyelerinden olusmakta
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olup makale hakemlikleri diger {iniversitelerdeki Ogretim iiyeleriyle irtibat kurularak
gerceklestirilmektedir (Kanit 6). Bununla birlikte tiniversitemiz biinyesinde ¢ikarilan Vizyoner
Dergisi’nin editdr kurulunu fakiiltemizdeki 6 gretim tiyeleri olusturmaktadir (Kanit 7).

Fakiiltemiz, arastirma- gelistirme siirecleri kapsaminda birgok kongreye ev sahipligi yapmustir
(Kanit 8, Kanit 9). Ayni zamanda birgok alanda ¢calistaylar diizenlenmistir (Kanit 10, Kanit 11, Kanit

12, Kanit 13).

C.1.3. Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Bu boliim kapsaminda Liderlik Arastirma ve Uygulama Merkezi (AUM), Kariyer Merkezi,
Kadin Sorunlar1t AUM, Girisimcilik AUM ve Siirekli Egitim Merkezi gibi arastirma ve uygulama
merkezleri birimimizdeki 6 gretim liyeleri tarafindan koordine edilmektedir (Kanit 14, Kanit 15, Kamt
16). Fakiilte 6gretim liyelerimiz bakanliklarda, Ticaret Odas1 vb. kurum ve kuruluslarda gorev alarak
destek saglamaktadir (Kanit 17).

Turizm Isletmeciligi Béliimii, yerel diizeyde kalkinmaya katki saglamak ve bu alanda
calismalarint yogunlastirmak adina 6zellikle kirsal turizm ve kooperatiflerin yerel kalkinmadaki
oneminin bilinci igerisinde bahsedilen konular kapsaminda Kuyucak Kadin Kooperatifi ve Kirsal
Turizme Etkisi konulu bir yiiksek lisans tezi ve ayni konuyla ilgili bir makale ¢aligmasi gergeklestirmis
ayrica gerek Isparta’ya gerekse de bolgenin yerel kalkinmasinakatki saglamak adina gastronomi turizmi
konulu bir proje hazirhigi asamasindadir. Yerel kalkinmanin dnemine doniik bilincin arttirilmasi adina
hem lisans hem de yiiksek lisans ve doktora dgrencileriyle ilgelerde bulunan kooperatiflere teknik
geziler diizenlenmektedir (Kanit 18, Kanit 19).

Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin taniml Birimin arastirmaya Birimin genelinde | Birimde arastirma | Igsellestirilmis
aragtirma politikasy, | bakis a¢isiny, aragtuma | tanimh arastirma | politikas, , sistematik,
stratejisi ve ilkelerini, 6nceliklerini | politikasi, stratejisi ve stirdiiriilebilir
hedefleri ve kaynaklarini stratejisi ve hedefleri ile ilgili ve ornek
bulunmamaktadir | yonetmedeki hedefleri gosterilebilir
tercihlerini ifadeeden | dogrultusunda I‘lygu lamalar uygulamalar
arastirma politikast, yapilan izlenmekte ve bulunmaktadir.
stratejisi ve hedefleri | uygulamalar izlem sonuglarina
bulunmaktadir bulunmaktadir. | gore 6nlemler
alinmaktadir.
X)ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamit I - Turizm Isletmeciligi Boliimii Arastirma Politikast

e Kanit?2 - Birim Faalivet Raporu

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde aragtirma | Birimin aragtirma Birimin genelinde | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis
gelistirme gelistirme arastirma- gelistirme , sistematik,
siire¢lerinin siire¢lerinin yonetim | gelistirme siireclerinin siirdiiriilebilir
yonetimi ve ve organizasyonel siire¢lerinin e ve 6rnek
. re 1 e e . yonetimi ve . T
organizasyonel yapisina iliskin yonetimi ve . gosterilebilir
yapisina iliskin bir | yonlendirme ve organizasyonel or gamzasyonel. _. | uygulamalar
planlama motive etme gibi yapisikurumsal | Yapismin islerligi | pylunmaktadr.
bulunmamaktadir | hususlar dikkate tercihler yoniinde | ile iligkili sonuglar
alan planlamalari uygulanmaktadir | izlenmekte ve
bulunmaktadir. onlemler
alinmaktadir.
X)ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit3 - Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri Boliimii Alt Komisyonlart
e Kanit4 - Sosyal Hizmet Boliimii Alt Komisyonlari
o Kanit 5 — Fakiilte Y6netim Kurulu ve Fakiilte Kurulu
e Kanit6 - SDU [IBF Dergisi’ne Ait Sayt Tam Dosyasi
e Kamt7-SDU Vizyoner Dergisi Editor Kurulu
e Kanit8-15. Uluslararasi Kamu Yonetimi Forumu (KAYFOR 15)
e Kanit9 - 6. Orgiitsel Davranis Kongresi
e Kanit 10 - Insan Kaynaklarinda Giincel Gelismeler Calistayt (KGEC - 2021)
e Kanit11 -1I. Saglik Sosyolojisi Calistay1 (SAS)
e Kanit 12 - V. Yonetimde Elestirel Perspektifler Calistay1 (YONEP)
e Kanit13-5. Agve Teknoloji Odakl Girisimcilik Calistay1 (ATOG)
Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birim Birimdeki Birimin genelinde | Birimde aragtirma Igsellestirilmis
arastirmalarinda | arastirmalarin arastirmalar yerel, | ciktilariizlenmekte | » Sistematik,
yerel, bolgesel ve | planlanmasinda bolgesel ve ulusal | y¢izlem sonuclan siirdiiriilebilir
ulusal kalkinma | yerel, bolgesel ve | kalkinma hedefleri . ve ornek
- e . yerel, bolgesel ve - o p e
hedeflerini ve ulusal kalkinma ve degisimleri lusal kalk gosterilebilir
degisimleri hedefleri ve dikkate almarak ulusa ? 1n.rr.1a . uygulamalar
dikkate degisimleri yiiriitiilmektedir. | hedefleriyleiliskili | ) 1ynmaktadr.
almamaktadir. dikkate olarak
alinmaktadir. iyilestirilmektedir
X)ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamtlar
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https://iibf.sdu.edu.tr/ceei/tr/kurumsal/kurullar-12846s.html
https://iibf.sdu.edu.tr/sosyalhizmet/tr/kurumsal/kurullar-13226s.html
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e Kanit 14 - Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netim Kurulu

e Kanit15-KASAUM Yonetim Kurulu

e Kanit 16 - Kariyer Planlama ve Mezunlarla [letisim Merkezi Y 6netim Kurulu

e Kanit17 - Vergi Konseyi Calisma Grubu Koordinatori Gorevlendirme Y azisi

e Kanit 18 - Yerel/Bo6lgesel/Ulusal Kalkinma Faaliyetleri

e Kanit 19 - Siileyman Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesi Ziyareti

C.2. Arastirma Kaynaklan
C.2.1. Arastirma kaynaklan

Birimimiz arastirma siireclerinde fiziki altyap1 saglamakla birlikte kendine 6zgili finansal
kaynag bulunmamaktadir. Finansal kaynak olarak {iniversite ici (Rektorliik ve BAP) ve dist
kaynaklardan (BAKA, TUBITAK vb.) yararlanilmaktadir (Kanit 1, Kanit 2, Kanit 3).

Fakiiltemizin yonetiminde olan [IBF Dergisi’nin finansmaninda kullamlmak iizere yayn basmna
belirli bir licret talep edilmektedir (Kanit 4).

Arastirma kaynaklari, 6gretim elemanlar1 iniversite i¢i ve liniversite dis1 farkli arastirma
kaynaklarindan (SDU Bilgi Merkezi, Ulusal ve Uluslararasi Kiitiiphaneler ve Veritabanlar, Uluslararasi
Kuruluslarin Portallar1 vb.) faydalanmaktadir. Aym zamanda lisansiistii derslikler, tez savunma odalar,
bilgisayar laboratuvarlar: da bulunmaktadir (Kanit 5).

Ornegin Turizm Isletmeciligi Boliimii’nde dncelikli arastirma faaliyetlerini, uygulamaya
yonelik faaliyetler ve arastirmalar olusturulmaktadir. Bu dogrultuda, hem egitim-6gretim dénemlerinde
hem de arastirma siireclerinde akademik personelin kullanmasi i¢in fiziki alt yap1 kurum ydnetimi
tarafindan sunulmaktadir (Kanit 6). Ayni zamanda Turizm Isletmeciligi Yiyecek-igecek servisi
uygulama atdlyesi 6 grencilerimize temel servis egitimi vermek {izere hizmete agilmistir (Kanit 7).
C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)

Bu kisma C.2.1. Arastirma Kaynaklar: baghig altinda deginilmistir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Fakiilte yonetimi ger¢eklestirdigi akademik kurullar ve boliim kurullari, yonetim kurullarmda
Ogretim tiyelerinin dis kaynak kullanimini tegvik edici sozlii olarak 6nerilerde bulunmaktadir.

Birimimiz, TUBITAK 2209 projeleri ve ERASMUS tanitimlarma ev sahipligi yapmustir (Kanit
8, Kanit 9). Bunlarla birlikte fakiiltemizi tercih eden 6grencilere birimimiz tanitan oryantasyon

programlar gergeklestirilmistir (Kanit 10).
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https://sem.sdu.edu.tr/tr/yonetim/yonetim-8306s.html
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C.2.4. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Birimimizde 10 doktora programi bulunmaktadir. Bu programlarin agilmasi ve gelistirilmesi

ilgili anabilimdali tarafindan yapilmaktadir. Anabilimdallari, doktora programlarini olustururken ulusal

ve uluslararasi tiniversitelerden destek almakta ve 6rnek uygulamalari takip etmektedir.

Doktora sonrast imkanlarin basinda, doktorasini fakiiltemizde tamamlamis arastirma

gorevlilerinin yine fakiiltemizde 6 gretimiiyesi olarak degerlendirilmektedir (Kamt 11, Kamt 12, Kant

13). Ayrica pek ¢ok liniversitede fakiiltemizden doktorasim tamamlamig 6gretim {iyesi olarak istthdam

edildigi goriilmektedir (Kanit 14).

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve | Birimin arastirma ve | Birimin arastirma | Birimde [csellestirilmis
geligtirme gelistirme ve gelistirme arastirma , sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarmi kaynaklarmin siirdiiriilebilir
siirdiirebilmesii¢in | siirdiirebilmek i¢in arastirma stratejisi o ve ornek
. N . . . yeterliligi ve . o p e
yeterli kaynagi uygun nitelik ve ve birimler arasi e gosterilebilir
bulunmamaktadir. | nicelikte fiziki, dengeyi gozeterek gesitliligl uygulamalar
teknik ve mali yonetmektedir. izlenmekte ve | pylunmaktadir.
kaynaklarln iyilestirilmekte
olusturulmasina dir
yonelik planlarn
bulunmaktadir.
X)ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamitlar

Kanit 1 - Ogretim Uyemizin BAP ve TUBITAK Projesine Dair

Kanit 2 - Ogretim Uyemizin BAKA Tarafindan Desteklenen Projesine Dair

Kanit 3 - Birim Faaliyet Raporu (Sayfa 31)

Kanit 4 - SDU [iBF Dergisi Ucret Politikasi

Kanit 5 - Bilgisayar Laboratuvarlari

Kanit 6 - Arastirma Kaynaklar1 Fiziki Alt Yap1

Kanit 7 - Yiyecek-Icecek Servisi Uygulama Atolyesi
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https://w3.sdu.edu.tr/personel/02479
https://w3.sdu.edu.tr/personel/05477
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2020-faaliyet-raporu-10022021.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sduiibfd/price-policy
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Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma | Birimin arastirma ve Birimin aragtirma | Birimde, I¢sellestirilmis
ve gelistirme gelistirme ve gelistirme tiniversite ici , sistematik,
faaliyetleri i¢in faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarm stirdiiriilebilir
liniversite i¢i siirdiirebilmek i¢in siirdiirebilmek kullanmi ve ve ornek
kaynaklar uygun nitelik ve icin liniversite i¢i B gosterilebilir
bulunmamaktadir | nicelikte iniversite i¢ci | kaynaklar dagilimi uygulamalar
kaynaklarin arastirma stratejisi | izlenmekte ve bulunmaktadir.
olusturulmasima ve birimler aras1 | iyilestirmektedir
yonelik planlann (BAP | denge
Y Onergesi gibi) gozetilerek
bulunmaktadir. saglanmaktadir.
X)ile
isaretl X
eyiniz.
Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma | Birimin iiniversite | Birimde arastirmave | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis
ve gelistirme dis1 kaynaklarin | gelistirme ve gelistirme , sistematik,
faqhyet}en i¢in kglle}nlmlna faaliyetlerini - faaliyetlerinde stirdiiriilebilir
liniversite dis1 iligkin yontem ve | arastirma stratejisi . . ve ornek
.. . 5 liniversite dis1 . o e
kaynaklara destek birimlerin | dogrultusunda gosterilebilir
herhangi bir olusturulmasma | siirdiirebilmek i¢in kaynaklarin uygulamalar
yonelimi iliskin planlari tiniversite dis1 kullanimi bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir kaynaklarin izlenmekte ve
kullanimini iyilestirilmektedir
desteklemek tizere
yontem ve birimler
olusturulmustur.
X)ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 8 - TUBITAK 2209 Projeleri Ev Sahipligi

Kanit 9 - ERASMUS Bilgilendirme Toplantist Ev Sahipligi

Kanit 10 - Birimimizce Gergeklestirilen Oryantasyon Programi
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https://iibf.sdu.edu.tr/iktisat/tr/haber/tubitak-2209-projeleri-bilgilendirme-toplantisi-36010h.html
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Doktora programlarn ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin doktora Birimin arastirma | Birimde, aragtirma Birimde doktora Igsellestirilmis
programive politikasi, politikasi, hedefleri | programlar ve , sistematik,
doktora sonrasi hedefleri ve ve stratejileri ile doktora sonrasi siirdiiriilebilir
imkanlar stratejileri ile uyumlu ve . ve drnek
bulunmamaktadir | uyumlu doktora | destekleyen doktora 1rnkan1ar1.r.11n . gosterilebilir
programi ve programlari ve ¢iktilart diizenli uygulamalar
doktora sonrasi doktora sonrast olarak izlenmekte | pylynmaktadrr.
imkanlarina imkanlar ve
iligkin yiiriitiilmektedir. iyilestirilmektedir
planlamalar
bulunmaktadir.
X)ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 11 - Birimimizde Doktorasini Tamamlayan ve Birimimize Atanan Ogretim Uyesine 1. Omek

Kanit 12 - Birimimizde Doktorasini Tamamlayan ve Birimimize Atanan Ogretim Uyesine 2. Omek

Kanit 13 - Birimimizde Doktorasini Tamamlayan ve Birimimize Atanan Ogretim Uyesine 3. Omek

Kanit 14 - Birimimizde Doktorasini Tamamlayan ve Diger Universitelerde Goreve Baslayan

Ogretim Uyelerine Bir Ornek

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Birimimiz kurum politikalarryla uyumlu olarak bilimsel yaym ve ¢alismalar, bilimsel seminer
ve konferanslara bildiri ile katilimi hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde desteklemektedir.
Lisansiistii programlar ve 6grenciler, bilimsel ¢aligmalar ve yayinlar i¢in yasamsal 6neme sahiptir. Bu
programlar, burslarla desteklenir. Lisansiistii 6grenciler, arastirma ¢alismalarinda gorev alirlar ve
bilimsel ¢aligmalara katkida bulunurlar (Kanit 1). Bununla birlikte birimimizdeki bolimlere bagh
doktorantlar bulunmaktadir (Kanit 2). S6z konusu doktorantlara fakiiltemizde ofis verilerek 6gretim
iiyeleriyle etkilesimli caligma imkani sunulmustur.

Fakiiltemiz kapsamindaki yapilan etkinliklere 6gretim tiyelerimizin de katilimi1 saglanmaktadir.
Ayni zamanda arastirma gorevlilerimize kendilerini gelistirme yoniinde ¢esitli egitimler verilmistir
(Kanit 3).
C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Siileyman Demirel Universitesi Erasmus Koordinatérii Prof. Dr. Haluk Songur’un katkilaryla;
Azerbaycan ve Bosna-Hersek’te bulunan 2 {iniversite ile KA-107 Projesi kapsaminda Uluslararasi
[liskiler ve Kamu Y®dnetimi derslerini igeren uluslararasi anlasma yapilmustir. Akabinde Uluslararast

Saraybosna Universitesi’nden 3 6grenci bu proje kapsaminda Uluslararasi iliskiler Béliimiine degisim
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Ogrencisi olarak kayit yaptirmistir. S6z konusu 6 grenciler i¢in KA-107 Projesi kapsaminda Uluslararast
[liskiler Boliimii akademik personelleri Dog. Dr. Erjada Progonati, Dr. Ogr. Uyesi Adem Ali iren ve
Ogr. Gor. Dr. Mehmet Evren Eken tarafindan Ingilizce olarak verilen 4 ders (“IR-265-F” kodlu
“International Politics”, “IR-464-F” kodlu “Turkey and European Union Relations”, “IR471-F kodlu
International Relations Reading” ve “IR-503-F” kodlu Geopolitics” dersleri) agilmistir (Kanit 5, Kanit
0).

Benzer sekilde Siileyman Demirel Universitesi Erasmus Koordinatdrii Prof. Dr. Haluk
Songur’un katkilar1 ve Uluslararasi iliskiler Boliimii akademik personelleri Dr. Ogr. Uyesi Selim Kanat,
Dr. Ogr. Uyesi Adem Ali Iren ve Ars. Gor. Merve Aytag’m girisimleriyle; 16 iiniversite ile KA-103
Projesi kapsaminda Uluslararasi Iliskiler ve Kamu Y®&netimi derslerini iceren uluslararast anlasma
yapilmistir. Akabinde Uluslararasi iliskiler Boliimii’nden 10 dgrenci bu proje kapsaminda anlasma
yapilan iiniversitelere gonderilmistir.

Isletme Boliimii biinyesinde ileri diizey arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsammnda,
Siileyman Demirel Universitesi yiiriitiiciiliigiinde Isparta Genglik ve Spor Il Miidiirliigii, Polonya,
Portekiz, Romanya ile Ispanya'dan kuruluslarin yer aldig1 ve “Tiirkiye Ulusal Ajans” tarafindan
desteklenen "Erasmus +'" Stratejik Ortaklik Yetigkin Egitimi ve "Engelimi Degil, Yetenegimi Gor; Bir
Kulvar da Bana Ayir" projeleri 2018-2021 yillant arasinda yiiriitiilmiistiir. TUBITAK-4004 kapsammda
“Dersimiz Saglikli Hayat 2” projesi ¢ergevesinde bolimiimiiz gretim iliyeleri tarafindan egitim
verilmektedir. Yine Isletme Boliimii tarafindan Universitenin egitim ve dgretim diginda yiiriittigi
hizmetler kapsaminda ISKUR tarafindan diizenlenen uygulamal: girisimcilik egitimleri bdliimiimiiz
biinyesindeki 6 gretim iiyeleri tarafindan verilmistir. Aynca TUBITAK - 1512 Teknogirisim Sermayesi
Destegi Programi kapsaminda yiiriitiillen BIGGWind programi ¢er¢evesinde, boliimiimiiz 6gretim
iiyeleri tarafindan ¢esitli modiillerde egitimler de verilmektedir (Kanmt 7, Kanit 8).

Ogretim elemanlarnin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, 6gretim Birimde, Birim genelinde | Birimde, 6gretim Igsellestirilmis
elemanlarimn Ogretim Ogretim elemanlarinm , sistematik,
arast.1m.1va. . elemanlarimn elemanlarimn arastirma yetkinliginin siirslﬁrﬁlebilir
yetkinliginin aragtirma aragtirma gelistirilmesine ve orngk -
gelistirilmesine yetkinliginin yetkinliginin L gosterilebilir
yonelik gelistirilmesine | gelistirilmesine yonelik uygulamalar uygulamalar
mekanizmalar yonelik planlar | yonelik izlenmekte ve izlem | pyjynmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | uygulamalar sonuglari gretim
yiiriitilmektedir | elemanlar ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
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Ornek Kamtlar

e Kanitl - Yurt Dis1 Egitim ve Arastirma Burslari

e Kanit2 - [IBF Akademik Teskilat Semasi

e Kanit 3 - Fakiiltemiz Arastirma Gorevlileri ile Sovlesi

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve | Birimde ulusal ve Birim genelinde Birimde ulusal ve | Igsellestirilmis
uluslararasi uluslararasi diizeyde | ulusal ve uluslararasi , sistematik,
diizeyde ortak ortak programlar ve u!}lslararam diizeyde kurum ici sﬁrﬁiﬁrﬁlebilir
programlar‘v.e ortqk oﬁgk aragtirma diizeyde ortak ve kurumlararast | V€ orn.ek N
arastirma birimleri | birimleriile programlar ve gosterilebilir
olusturma yoniinde | arastirma aglara ortak arastirma ortak programlar uygulamalar
mekanizmalar katihm ve is faaliyetleri ve ortak aragtirma | bylunmaktadr.
bulunmamaktadir | birlikleri kurmagibi | yiiriitiilmektedir. | faaliyetleri
¢oklu aragtirma izlenmekte ve
faaliyetlerine yonelik ilgili paydaslarla
planlamalar ve degerlendirilerek
mekanizmalar c el .
bulunmaktadir iyilestirilmektedir
X)ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 5 - Uluslararasi iliskiler Bolimii KA 107 Projesi

Kanit 6 - Uluslararasi {liskiler Bolimii KA 107 Ogrencilerine iliskin Belge

Kanit7 - 08.02.2021 Tarihli Yonetim Kurulu Toplantis1 Tutanagi

Kanit 8 - Erasmus + Stratejik Ortaklik Yetiskin Egitimine Iliskin Ek Sozlesme

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Bu konuya iliskin bilgilendirme A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi bash@ altinda

yapilmistir.

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Bu konuya iligkin bilgilendirme A4.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi bashgl altinda

yapilmistir.
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https://kariyer.sdu.edu.tr/tr/burslar/yurt-disi-egitim-ve-arastirma-burslari-11392s.html
https://drive.google.com/file/d/15IeA8WjLLgEDmigbP7BwNQMlx62OhwjM/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1ilPVxfU8wM4xiSho4lM0YtVmVsEnhyUm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KJ_4Q69D32akpWNrFsgLthrxhyHWrYZt/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/ykk-1019-08022021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1QknIBQ4qx7ur4ay2bnopgWaryoX_yoJH/view?usp=sharing
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C.4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Birimimizde herhangi bir biitce performans degerlendirmesi bulunmamaktadir; birimimiz bu

konudaiiniversiteye baghdir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimde 6gretim | Birimin genelinde | Ogretim Icsellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarimm Ogretim elemanlarmm sistematik,
arastirma arastirma elemanlarimn arastirma- siirdiiriilebilir ve
performansinin performansimn arastirma- listirme ornek
izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme gelly gosterilebilir
degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansin performansi uygulamalar
yonelik yonelik ilke, izlemek ve izlenmekte ve bulunmaktadir.
mekanizmalar kural ve degerlendirmek | Ogretim elemanlar1
bulunmamaktadir | gostergeler tizere olusturulan | ile birlikte
bulunmaktadir mekanizmalar degerlendirilerek
kullamlmaktadir | 4y jjegtirilmektedir
X)ile
isaretle X
yiniz.
Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde aragtirma | Birimde arastirma | Birim genelinde Birimde arastirma | I¢sellestirilmis,
performansimin performansiin arastirma performansi sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmekte ve siirdiiriilebilir ve
degerlendirmesine | degerlendirmesin | izlenmek ve . ornek
Lo A g . ilgili paydaslarla .. -
yonelik e yonelik ilke, degerlendirmek - L gosterilebilir
mekanizmalar kural ve tizere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
bulunmamaktadir. | gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir | ,yJynmaktadir.
bulunmaktadir. | kullamlmaktadir
X)ile
isaretle X
yiniz.
Arastirma biit¢ce performansimin degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma | Birimin genelinde | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis,
biitce biitce aragtirma biitge biitge performans) | sistematik,
performansinin performansini performansinin izlenmekte ve siirdiiriilebilir ve
degerlendirilmesine | degerlendirmek | degerlendirilmesin ivilestirilmektedir ornek
yonelik iizere ilke, kural, | e iliskin yries gosterilebilir
mekanizmalar yontem ve mekanizmalar uygulamalar
bulunmamaktadir | gostergeler kullamlmaktadir bulunmaktadir.
bulunmaktadir
X)ile
isaretle X
yiniz.
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Performansi
D.1.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Fakiiltemizde Toplumsal Katki kapsaminda farkli faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ornegin
20.01.2021 tarihinde “Dolaplar Ayakland1” isimli proje, Sosyal Hizmet B6liimii 6 grencileri tarafindan
gerceklestirilmistir. [sparta’da yasayan, heniiz kimlik bagvuru siirecinde olan ve bu siire zarfmda
herhangi bir sosyal yardimdan yararlanamayan Somalili vatandaglarin insanca yasamalarm
desteklemek; kiyafet, kirtasiye, oyuncak gibi gereksinimlerini karsilamak amaci ile “Dolaplar
Ayaklandr” isimli bu projeyle, SDU Sosyal Hizmet Béliimii dgrencileri toplamda 240 Sosyal Hizmet
béliimii grencisi ve Universite dgretim {iyeleri ve 8 grencileri bu kapsamda projede goniilliiliik faaliyeti
gergeklestirmistir. Bu kapsamda Sosyal Hizmet Boliimii 6grencileri tarafindan yardimlasmayi ve
paylasimi artirmak i¢in fakiiltemizin girisine sosyal duyarlilik stand1 agnmusgtir. Stanttan imece usuliiyle
pek ¢ok yardim malzemesi toplanmustir. Projede 6grencilerin kendi imkanlari ile hazirladiklar1 yardim
cagrisi cercevesinde tiim fakiiltelerin 6 grencileri ile de paylasimda bulunulmustur. Acilan stant, sosyal
duyarlhiligi iist seviyelere tasimis olup toplumda dezavantajli gruplar ile yardimlagma ve onlara karst
empati becerisini gelistirme, duyarlilik ve farkindalik yaratmak amaci tagimaktadir. Bu etkinlik 6nemli
diizeyde katilm i¢cermis ve yiiksek diizeyde katki gormiistiir. Proje kapsaminda toplanan malzemeler
hediye paketi yapilarak ihtiya¢ sahiplerine dagitilmak tlizere “Somali Toplulugu Dernegi Isparta
Subesi’ne teslim edilmistir (Kanit 1).

23.03.2021 tarihli etkinlik “Madde Bagimliligi ve Sosyal Hizmet” ismi ile sosyal hizmetin
uygulama alanlarindan biri olan madde bagimliligi alaninda sosyal hizmet uygulamalari, sosyal hizmet
uzmanlarmin alandaki sorumluluklarin tartismak iizere gerceklesmistir.Ogr. Gor. Dr. Pmar Zubaroglu
Ioannides moderatdrliigiinde, Boliim i¢i Faaliyet Organizasyon Komisyonu isbirliginde diizenlenmistir.
115 kisinin katihm sagladifi etkinlikte, Istanbul Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi
AMATEM'de calisan SHU Alp Magkan'in sunumuyla madde bagimlilign alaninda sosyal hizmet
uygulamalari iizerine deneyimler paylasilmistir. Katilimcilar madde bagimliligi alaninda sosyal hizmet
uygulamalarmin yeri ve dnemi hakkinda bilgi edinmistir (Kanit 2).

[iIBF Dekanhig1 ve Turizm Isletmeciligi Boliimii, Cobanisa Kyii ekoturizm altyapisina yonelik
fizibilite raporu diizenlemis ve bu rapor, Isparta Valiligi’ne sunulmustur (Kanit 3). “Kadina Siddete
Hay1ir” temasiylabirresim sergisi agilmistir (Kanit4). Fakiiltemiz 6 gretimiiyelerinden Dog. Dr. Cigdem
AKMAN’in danigmanhgini yaptig1 Siyaset ve Yonetim Toplulugu tarafindan “Bir Giiliiciik- Bir
Gelecek” isimli proje ger¢eklestirilmistir (Kamt 5).

Birimimizde toplumsal katk1 performansi izlenmekte ancak iyilestirme siirecine yonelik bir

uygulama bulunmamaktadir. Bu durum, gelismeye agik olan yoniimiiz olarak kabul edilmektedir.
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Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesiOlgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin toplumsal | Birimde Birim genelinde | Birim toplumsal I¢sellestirilmis,
katk1 toplumsal katki1 toplumsal katk1 katki performans: | sistematik,
performansiin performansimn performansini izlenmekte ve ilgili siirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve ornek
- . . - . . - . paydaslarla L
degerlendirmesine | degerlendirmesine | degerlendirmek ~ . gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural | iizere olusturulan fie.gerl.er.ldlrllerelf uygulamalar
mekanizmalar ve gostergeler mekanizmalar tyilestirilmektedir. | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

E. YONETIM SISTEMi

Kanit 1 - Dolaplar Ayaklandi Projesi

Kanit 2 - Madde Bagimlilg1 ve Sosyal Hizmet Webinari

Kanit 3 - Cobanisa Koyu Ekoturizm Altyapisi Fizibilite Raporu Projesi

Kanit4 - “Kadma Siddete Hayir” Resim Sergisi

Kanit 5 - “Bir Giiliiciik- Bir Gelecek” Projesi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Birimimizin resmi web sayfasinda yonetim modeli ve idari-akademik yapiya iliskin teskilat

semas1 bulunmaktadir (Kamt 1, Kamt 2). Idari ve akademik personele iliskin gdrev tanimlari bu sayfada

sunulmustur (Kanit 3). s akis semalarma da ilgili sayfanin “Dokiimanlar” kategorisi altinda yer

verilmistir (Kanit 4).

Birimimizde kalite kiiltiirlinlin sahiplenilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Bu

kapsamda boliimler bazinda bdliim baskamnin liderliginde KKT’ler kurulmustur (Kanit 5). Birimimizin

standart uygulamalar ve mevzuatin disindaki ihtiyaclart dogrultusunda komisyonlar olusturulmustur

(Orn. Birim Web Sorumlusu ve Medya Sorumlusu) (Kanit 6, Kanit 7).
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https://link.sdu.edu.tr/CxKTNVay
https://drive.google.com/file/d/1lMBEAh6EbOBXw1j5kWl-1iQ3o8RTeWL6/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/tr/haber/cobanisa-koyu-ekoturizm-altyapisi-fizibilite-raporu-projesinin-ilk-istisare-toplantisi-gerceklestirildi-29391h.html
https://w3.sdu.edu.tr/haber/8887/ozbekistan-heyeti-ile-onemli-anlasmalar-imzalandi
https://w3.sdu.edu.tr/haber/8308/bir-gulucuk--bir-gelecek-koy-okulu-otobusu-cocuklar-icin-yollarda
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E.1.2. Siirec¢ yonetimi

Mevcut siirecler, tiniversite yonetmelikleri kapsaminda yiiriitiilmektedir. Siire¢ yonetimi ve is

akis semalart ile ilgili yeni ¢aligmalar planlanmakta olup 2022 yili icerisinde ger¢eklestirilecektir. Bu

kapsamda mevcut durumdaki 6rneklere E.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi bash@ altinda yer

verilmigtir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin kurumun | Birimin stratejik Birimin ynetim | Birimin yénetimve | Igsellestirilmis
misyonuylauyumlu | hedeflerine modeli ve organizasyonel , sistematik,
ve stratejik ulagsmasini giivence | organizasyonel yapilanmasina siirdiiriilebilir
hedeflerini altmma alan yonetim | yapilanmasi e ve ornek
. . A L iliskin uygulamalan | " "~ " .
gerceklestirmeyi modeli ve idari birim ve 7] Kt gosterilebilir
saglayacak bir yapilanmast; tim alanlarin fz .ennfe‘ eve ) uygulamalar
yonetim modeli ve | siiregler genelini iyilestirilmektedir | pylynmaktadir
organizasyonel tanimlanarak, kapsayacak
yapilanmasi stireclerle uyumlu sekilde faaliyet
bulunmamaktadir | yetki, gorev ve gostermektedir
sorumluluklar
belirlenmistir
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 1 - Akademik Teskilat Semasi
e Kanit?2 - idari Teskilat Semasi
e Kanit3 - idari ve Akademik Personelin Yetki, Gérev ve Sorumluluklar
e Kanit4 - Is Akis Semasi Ornegi
e Kanit5 - Isletme Boliimii Kalite Kiiltiir Takin
e Kanit6 - Bolim Sosyal Medya Sorumlusu
e Kanit7 - Bolim Web Sorumlusu
Siirec yonetimi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birim genelinde | Birimde siire¢ I¢sellestirilmis,
Ogretim, arastirma | Ogretim, arastuma | tanimli siiregler yonetimi sistematik,
ve geligtirme, ve gelistirme, yonetilmektedir. | o anizmalart siirdiirtilebilir ve
to.plun.nsal‘katkl.ve to“plumsallkatkllve izlenmekte ve ilgili otnek o
yOnetim sistemine | ydnetim sistemi daslarl gosterilebilir
iliskin siirecler siirec ve alt p a;z aglar .a. uygulamalar
tammmlanmamustir. | siirecleri degerlendirilerek bulunmaktadir.
tammlanmistir. iyilestirilmektedir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
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https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/akademik-teskilat-semasi-04012022.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/idari-teskilat-semasi-11112021.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/tr/kurumsal/yetki-gorev-ve-sorumluluklar-11578s.html
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/staj-islemleri-is-akisi-05082021.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/447/files/kurullar-20012021.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/maliye/tr/akademik-kadro
https://iibf.sdu.edu.tr/isletme/tr/akademik-kadro
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E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklan yénetimi

Birimimiz insan kaynaklar1 yonetimi; yasal mevzuatlar ¢gergevesinde yiiriitiilmekte olup objektif

kriterlere gore alim yapmaktadir. Alinacak personel, egitim ve liyakat kriterleri géz Oniinde

bulundurularak ilgili b61iim kurulu tarafindan belirlenmektedir. Birimimiz bu siiregleri seffaflik ilkesi

cercevesinde yiiriitmektedir. Akademik personelin gérev siiresinin uzatilmasi da yasal mevzuatlar

cercevesinde yiiriitiilmekte olup seffaflik ilkesi gozetilmektedir (Kanit 1).

Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla

yontem ve mekanizmalar gelistirmeye agik yonlerimizdendir. Bu siiregler, 2022 yilinda baslatilacaktir.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Birim bazinda temel gelir ve gider kalemleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan

tanimlanmis ve yasal mevzuat ¢cercevesinde izlenmektedir (Kanit 2).

Insan kaynaklari yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik | Birimin genelinde | Birimde insan I¢sellestirilmis,
kaynaklar1 hedefleriyle insan kaynaklan | kaynaklar1 yonetimi | sistematik,
yonetimineiliskin | uyumlu insan Y onetimi uygulamalart stirdiiriilebilir ve
tanimli siirecler kaynaklar1 dogrultusunda izl Kte ve ileili ornek
bulunmamaktadir | yonetimine uygulamalar 1z enme £ gosterilebilir
iliskin tanimh taniml siireclere | ¢ paydaslarla uygulamalar
stirecler uygun bir bigimde | degerlendirilerek bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir | iyilestirilmektedir
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanitl-22.12.2021 Tarihli Y6netim Kurulu Karari
Finansal kaynaklarimn yonetimi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal | Birimin genelinde | Birimde finansal I¢sellestirilmis,
kaynaklarin kaynaklarm finansal kaynaklarin sistematik,
yonetimineiligkin | yonetimine kaynaklarin yénetim siiregleri stirdiiriilebilir ve
tanimli siirecler iliskin olarak yonetime iligkin 7l ke ve ornek
bulunmamaktadir | stratejik hedefler | uygulamalar fz .ennfe. . gosterilebilir
ile uyumlu tanimli siireclere iyilestirilmektedir uygulamalar
tanimli siirecler | uygun bigimde bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir
X)ile
isaretle X
yiniz.
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Ornek Kamtlar

Kanit 2 - 2022 Mali Yilinda Biitce Harcamalarina Yonelik Komisyonlarda Gorevlendirlen

Personel Listesi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Birimin kendisine ait bilgi yonetim sistemi bulunmamakta; tiniversitenin mevcut bilgi yonetim

sistemi aktif olarak kullanilmaktadir (Kanit 1). Bununla birlikte ait ve bdliimlerin kendi igerisinde

kullandigr informel ¢evrimigi iletisim araclari bulunmakta ve aktif olarak kullanilmaktadir (Kanit 2).

Birim web sitesinde birgok dokiiman paylasilmakta ve arsivlenmektedir (Kanit 3).

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde bilgi | Birimde kurumsal Birim genelinde temel Birimde [csellestirilmis
yonetim bilginin edinimi, stiregleri (egitim ve entegre bilgi , sistematik,
sistemi saklanmasi, Ogretim, aragtirma ve .. sturdiiriilebilir
. . .. yonetim .
bulunma- kullanilmasi, iglenmesi | gelistirme, toplumsal sistemni ve ornek
maktadir ve degerlendirilmesine | katki, kalite giivencesi) . gosterilebilir
destek olacak bilgi destekleyen entegre bilgi izlenmekte ve uygulamalar
yoOnetim sistemleri yOnetim sistemi fyilestirilmek- | pylunmaktadr.
olusturulmustur isletilmektedir tedir
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 1 - Kullanilan Bilgi Yonetim Sistemlerine Bir Ornek

Kanit 2 - Informel letisim Araclarma Bir Ornek

Kanit 3 -Yonetim ve Fakiilte Kurulu Kararlarnna Y onelik Dijital Arsiv
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https://drive.google.com/file/d/1iAo4ygUS21JsLDq-INTci53aOrX7aYfQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iAo4ygUS21JsLDq-INTci53aOrX7aYfQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vlZtOHRrShAsbejw7MpnXOOVUpvGJs2D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NptDA9s0c9UZUIWhTO5GJh92tZBoc8FV/view?usp=sharing
https://iibf.sdu.edu.tr/tr/kurul-ve-yonetim-kurulu-kararlari/kurul-ve-yonetim-kurulu-kararlari-12886s.html
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E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik stireci, rektorliik tarafindan gergeklestirilmekte
olup birimin bu konuda inisiyatifi bulunmamaktadir. Ancak fakiiltemiz biinyesinde hizmet veren kantin

ve fotokopi birimimiz biinyesinde olusturulan komisyon tarafindan diizenli araliklarla denetlenmektedir

(Kanit 1).
Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, disaridan | Birimde, Birimin Birimde hizmet ve I¢sellestirilmis,
temin edilen disaridan temin genelinde mallarm uygunlugu, | sistematik,
mallarin ve destek | edilen destek digaridan temin | ajitesi ve siirdiiriilebilir ve
hizmetlerinin hizmetlerininve | edilen destek . e ornek
N . ) . stirekliligini . oy
uygunlugu, kalitesi | mallarin hizmetlerin ve 51 gosterilebilir
ve siirekliligini uygunlugunu, mallarm sag aya.n uygulamalar
degerlendirmek kalitesini ve uygunlugunu, mekanizmalar bulunmaktadir.
iizere tanimli stirekliligini kalitesini ve izlenmekte ve ilgili
siiregler giivence altina siirekliligini paydaslarm geri
bulunmamaktadir | almak iizere saglayan bildirimleri alinarak
tanimli siiregler {nek.anizmalaf iyilestirilmektedir.
bulunmaktadir. | isletilmektedir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 1 - Kantin-Kafeterya-Cay Ocagi Denetleme Formu ve Denetleme Kurulu

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimiz egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri bolim web sayfasinda agik, dogru, gilincel ve kolay
ulagilabilir sekilde yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir (Kanit 1). Birim web sayfasmm
yani sira sosyal medya hesaplarindan da dogru, giincel, ilgili tim duyuru ve haberleri kamuoyuyla
paylasilmaktadir (Kanit 2, Kanit 3, Kanit 4).
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Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde seffaflik Birim taniml Birimde kamuoyunu | Igsellestirilmis
kamuoyunu ve hesap stirecleri bilgilendirme ve , sistematik,
bilgilendirmek ve | verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda | e ap verebilirlik stirdiiriilebilir
hesap verebilirligi | dogrultusunda kamuoyunu mekanizmalari ve drnek
gerceklestirmek kamuoyunu bilgilendirme ve | gosterilebilir
lizere bilgilendirmek hesap izlenmekte ve _ uygulamalar
mekanizmalar tizere taniml verebilirlik paydas goriisleri bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | siiregler mekanizmalarm | dogrultusunda
bulunmaktadir. isletmektedir. | iyilestirilmektedir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 50 - iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Web Sayfasi

Kanit 51 - iktisadi Idar Bilimler Fakiiltesi Twitter Hesab1

Kanit 52 - iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Facebook Hesab1

Kanit 53 - Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Instagram Hesabi

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bu raporda, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nin 2021 yili ve

onceki yillardaki caligmalarmin kalite siiregleri baglaminda i¢ degerlendirmesinin yapilmast

amaglanmustir. Bu siirecler; kalite glivence sistemi, egitim ve 0 gretim, arastirmave gelistirme, top lumsal

katki ve yoOnetim sistemi baglklart altinda ele alinmistir.

Bu dogrultuda birimimizde

gerceklestirilen/gergekltestirilmesi planlanan uygulamalara yer verilmis ve birimimize iliskin genel bir

degerlendirme sunulmustur.

Kalite Glivencesi Sistemi

Kalite siireclerine iligkin faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in fakiilte yonetimi, 6gretim iiyeler,
Ogrenci temsilcisi ve dig paydaslann da bulundugu Birim Kalite Komisyonu kurulmus ve
kaliteyi tabana yaymak adina boliimler bazinda Kalite Kiiltiir Takimlarn olusturulmustur.
Birim Kalite Komisyonu, birimde kalite siireclerinin uygulanmasina yonelik biinyesinde
bulunan boliimlerle toplantilar diizenlemistir.

Boliimlerin web siteleri giincel hale getirilmis olup Ingilizce versiyonlar1 da hazirlanmistir.
Lisans ve lisansiistii 6 grencilerin akademik yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik etkinlikler
anlatilmistir.

Uluslararasilagma kapsaminda birimimizdeki imkanlara ve gergeklestirilen projelere

deginilmistir.
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Bu boliime iliskin gelismeye acik yonlerimiz ifade edilmis ve 2022 yil1 i¢erisinde yapilmasi

planlanan uygulamalara yer verilmistir.

Egitim ve Ogretim

Birimlerde yiiriitiilen programlarin amaclar1 ve 6 grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TY YC) ile uyumu belirtilmis ve kamuoyuna
ilan edilmistir.

Programlarm olusturulmasina dis paydas goriisleri tiim boliimlerimiz tarafindan alinmasa da bu
uygulamay1 gerceklestiren boliimlerimiz bulunmaktadir. Bu durum, gelismeye agik
yoOnlerimizden birisidir.

Birimimizde akademik damsmanlik sistemi kurulmus olup tiim 6grencilerin resmi akademik
danigsmanlart bulunmaktadir. Bunun yani1 sira dgretim iiyelerimizin goriigme saatlerinin oda
kapilarinda ve web sayfalannda paylasildigina dair ornekler bulunmaktadir. Akademik
danigmanlik siireci aktif bicimde yiiriitiilmekte olup; izlenmesine dair bir uygulama hayata
gecirilmemistir. Bu durum gelismeye acik yoniimiiz olarak degerlendirilebilir.

Ogrenci geri bildirimlerine ydnelik resmi bir siire¢c bulunmay1p buna iliskin bir iyilestirme
yapilmasi planlanmaktadir.

Oniimiizdeki yillarda birime ydnelik Mezun Izleme Sistemi kurulmasi planlanmaktadir.
Egitici egitimi ve memurlarin egitimine yonelik faaliyetler ger¢eklestirilmistir.

Engelsiz iiniversite kapsaminda dgrencilerimiz ve personelimize yonelik fiziki sartlara ve

yapilan uygulamalara yer verilmistir.

Aragtirma ve Geligtirme

Birimimizde arastirma ve gelistirme siireglerinin etkin bigimde yiiriitiilmesi adina alt
komisyonlar olusturulmustur.

Birimimizde bulunan ogretim {yeleri bir¢ok arastirma ve uygulama merkezinin
koordinatorliglini yiinitmektedir.

TUBITAK, BAKA ve BAP gibi kaynaklardan finanse edilen projelere yer verilmistir.
Birimimizde doktora sonrasi verilen imkanlardan bahsedilmistir.

Fakiiltemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda birgok ¢alistay ve kongreye ev
sahipligi yapmistir.

Ogrencilerimiz ve 6 gretim iiyelerimiz gesitli yollar aracihiftyla dis kaynak kullanimina tesvik
edilmektedir. Bununla birlikte birgok ulusal ve uluslararasi proje tamamlanmis ve halen
yiriitiillen projeler bulunmaktadir.

Birimimize 6zgii bir aragtirma politikast bulunmamasi gelismeye a¢ik yonlerimizdendir.
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Toplumsal Katki
e Toplumsalkatki faaliyetlerinin planlanmasinayonelik bir politikabelgesi bulunmamaktadir. Bu
durum gelismeye agik yonlerimizden biri olarak kabul edilebilir.
e Birimimizde toplumsal katki g¢ergevesinde yapilan bircok faaliyet bulunmaktadir. Bu
faaliyetlerin performansi izlenmekte ancak iyilestirme silirecine yonelik bir uygulama

bulunmamaktadir. Bu durum, gelismeye agik olan yoniimiiz olarak kabul edilmektedir.

Yonetim Sistemi

e Birimizde mevcut siiregler, iiniversite yonetmelikleri kapsaminda yiiriitiilmektedir. Is akis
siirecleriyle ilgili 6rnekler bulunmakta olup; bu siireclerin gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu
durum, gelismeye acik yonlerimizdendir.

e Birimimizdeki idari ve akademik personele yonelik ¢esitli egitimler diizenlenmektedir.

e Birimimiz, gerceklestirdigi tiim faaliyetleri birim resmi web sayfasi ve sosyal medya
kanallarinda acik bir bicimde kamuoyuyla paylagsmaktadir.

e Birimimiz, kaynaklann kullaniminda iiniversitemiz biinyesinde yiiriitiillen uygulamalara

baghdir.
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