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BASKANDAN

GUnumuzin karesel kosullari ile birlikte, dinya gittikgce daha kuguk bir yagsam alani
haline gelmekte; farkli toplumlar, farkh kdltarler, farkli ekonomiler ve farkli inanglar
yerylzunde igbirligi halinde yasamanin ve gelismenin yollarini aramaktadirlar. Bu
surecte turizm, dnemli bir aragsal role sahiptir.

Turizm, basta ekonomik ve sosyo-kultirel faydalari ile, Glkelerin dinyadaki guglerine
ve konumlarina katki sunmaktadir. Turkiye de bu katkidan tim dlinya genelinde en
fazla istifade eden ilk on Ulkeden biridir. Ulkemiz, 2016 yilinda yasanan tim
zorluklara ve bu zorluklarin turizm sektorine yansiyan tim olumsuz etkilerine
ragmen, 25 milyon turisti agirlamis ve bu uluslararasi hareketlilikten 22 milyar Dolar
gelir elde etmistir. 2000'li yillarin basindan 2016 yilina kadar gecgen suregte ise,
Tarkiye, turizm sektdrd sayesinde yillik 40 milyon yabanci ziyaretgiye hizmet verme
ve 30 milyar Dolar'a yakin gelir elde etme esigine ulasmistir.

Tarkiye'nin dunya turizmindeki 40 yili asan basarili tecribesi ve kuresel turizm
dinamiklerinde ortaya ¢ikmaya baslayan yeni gelismeler, TUrkiye'ye turizmde artik
yeni vizyonlar belirlemesi ve stratejik atilimlar yapmasi gerektigini hissettirmektedir.
Bu dogrultuda, helal turizm pazarinin da Turkiye turizmi icin stratejik bir vizyon olarak
belirlenebilecegi dusunulmektedir.

Tarkiye'nin mevcut turizm pazarlarindaki basarisini yukselterek sirdiurmesi ve helal
turizm pazarina da stratejik bir giris yapmasinin hem tim turizm pazarlarindaki risk
dagilimini olumlu bir sekilde etkileyecegdi, hem turizm tarlerini gesitlendirecedi hem de
ulkemizde yeni destinasyonlarin gelistirimesine imkan vereceg@i asikardir. Turkiye
helal turizm pazari bakimindan sahip oldugu olaganisti avantajlar itibariyle, bu
turizm tirdnde dunyanin lider destinasyonu olabilecek niteliklere haizdir. Ancak bdyle
bir basarinin ortaya ¢ikmasi igin de ciddi hazirliklarin yapilmasi, hedeflerin
belirlenmesi ve sahada varlik gésterilmesi mecburidir.

MUSIAD Antalya Sube Baskanhi§i olarak, helal turizm stratejik vizyonunun
Tarkiye'ye, basta ekonomik agidan olmak Uzere bir ¢ok agidan katkilar sunacagi
kanaatindeyiz. MUSIAD Antalya Sube Baskanli§i tarafindan desteklenen bu
calismada da bu kanaatin gerekgeleri, dinya helal turizm pazari ve bu baglamda
Tarkiye'nin genel duzeyli bir durum analizi yapilarak kisaca sunulmaya galisiimigtir.

Yapilan bu ¢alismada ortaya konulan degerlendirme ve Onerilerin TUrkiye turizmine
yeni bir bakis agisi getirmesini, helal turizm ile ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalara
faydali bir zemin olusturmasini ve Ulkemize katma deger sunmasini temenni ederim.

Ramazan KALKEN
MUSIAD Antalya Sube Baskani







1. Dunya Turizminin Mevcut Durumu ve Turkiye’nin Dinya
Turizmindeki Konumu

Dunya genelinde 1950'li yillardan sonra gelisim gostermeye baslayan turizm sektori
her gecen yil kiresel duzeyde daha da buylimektedir. Bu buyimenin en dnemli
nedenlerinden biri kiiresel dizeyde ylkselen refah seviyesiyken, bir baska neden ise
tatile ¢cikmanin, turizm faaliyetlerine katilmanin ginimuz insani igin artik bir yagsam
bicimi haline gelmis olmasi, bir ihtiyaca donismus olmasidir. Gunumuzden 20 vyil
onceki insanlarin ¢ok buyuk bir kismi igin bile tatil kavrami sadece belirli bir sosyo-
ekonomik kesime ait "luks" bir etkinlik olarak algilanirken, buglindn insaninin tatilsiz
bir yasami hayal etmesi de kabul etmesi de gulgtur. Birka¢ on yillik kisa bir sure
icinde gozle gorulur hale gelen bu fark, tatil ihtiyacinin, turizm davraniginin buginin
insani i¢in ne kadar dnemli hale geldigini kolaylikla ispat etmektedir. Gerek yurtici
gerekse de yurt digl turizm istatistikleri de bu degisimi sayilarla, tartismasiz bir
bicimde ortaya koymaktadir.

Turizm faaliyetlerine katilmanin ginimuz insani igin bir ihtiyaca dénismesi, buyuk bir
turizm talebi ve ekonomik sistem meydana getirmig, bu ihtiyaca degisen turist profili
ve istekleri dogrultusunda genisleyerek yanit vermeye c¢alisan turizm sektért de her
gecen yil, dunyanin erigilebilir her noktasinda daha fazla kisiye hizmet verir hale
gelmistir. Turizm konusunda kuresel bir otorite konumunda olan Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti'niin (UNWTO)' son istatistiklerine? gore; tim diinyada yurt disi
turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisi 1950 yilinda 25 milyon kisiyken, bu sayi 1980
yilinda 278 milyon kisiye, 2000 yilinda 674 milyon kisiye, 2015 yilinda ise 1 milyar
186 milyon kisiye ulagsmistir. 2015 yilinda kendi Ulkesinden bir baska Ulkeye tatile
giden yaklasik 1.2 milyar kisiden olusan turist kitlesi, turizm faaliyetleri nedeniyle 1
trilyon 260 milyar Dolar duzeyinde bir harcama gergeklestirmistir. UNWTO, 2030
yilinda tum dunyada yurt disi turizm hareketlerine katilan kisi sayisinin 1.8 milyar
kisiye ulasacagini tahmin etmektedir. Dinya genelinde yurtici turizm faaliyetlerine
katilan kisi sayisinin ise 5-6 milyar kisi civarinda oldugu tahmin edilmektedir
(UNWTO, 2016:2-3).

Tablo 1. Diinya genelinde yurtici ve yurt disi turizm faaliyetlerine katilan kigi sayilari ve
diinya nifusuna oranlari - 2016

Kisi sayisi Oran
Ulusal turizm hareketlerine 5.500.000.000 %73
katilan
Uluslararasi turizm 1.186.000.000 %16

hareketlerine katilan
Kaynak: UNWTO, 2016:1, Worldometers, 2017

! UNWTO: United Nations World Tourism Organisation - BMDTO: Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti
? Bu raporun hazirlandigi tarihte (14 Mayis 2017), UNWTO'nun 2016 istatistiklerini paylasan 2017 raporu heniiz
yayimlanmamistir.




Gercek zamanli kuresel istatistikler yayinlanan Worldometers'a (2017) gbre Dunya
ndfusu 7.5 milyar kisiden olusmaktadir. Bu sayr UNWTO turizm istatistikleri ile
karsilastirildiginda 2015 yilinda yeryiiziinde yasayan her 100 kisiden en az
73'liniin iilke icerisinde, en az 16'sinin ise bir baska iilkede turizm faaliyetlerine
katildigi degerlendirilmektedir. Sunulan istatistikler turizm faaliyetlerine katilmanin
kUresel dizeyde ne kadar yaygin bir olgu oldugunu sayilarla ortaya koymaktadir.

Ote yandan yine UNWTO (2016:2) istatistiklerine gére;

e Diinya genelinde gergeklesen ihracatin %7'si (1.5 trilyon Dolar) turizm
sektorii sayesinde gergceklesmistir.

e Diinyadaki her 11 isten biri turizm sektorii ile ilgilidir.

e Diinya Gayri Safi Yurti¢i Hasila'sinin %10'u turizm faaliyetlerinin yarattigi
ekonomik etkiden ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Diinya turizminde karsiladigi turist sayisi ve elde edilen turizm geliri
bakimindan ilk 10 uilke ve Turkiye'nin konumu - 2015

Sira Ulke . Kar§|Iad|g_|
turist sayisi (milyon)

1 Fransa 84.5
2 ABD 77.5
3 ispanya 68.2
4 Cin 56.9
5 italya 50.7
6 Tiirkiye 39.5
7 Almanya 35

8 Birlesik Krallik 344
9 Meksika 321

10 Rusya 31.3

- Elde ettigi
ST — turizm geliri (n?ilyar $)

1 ABD 204.5
2 Cin 114.1
3 ispanya 56.5
4 Fransa 45.9
5 Birlesik Krallik 455
6 Tayland 44.6
7 italya 394
8 Almanya 36.9
9 Hong Kong 36.2
10 Makao 31.3
12 Tiirkiye 26.6

Kaynak: UNWTO, 2016:7




UNWTO verilerine gore Turkiye 2000'li yillardan bu yana dinyada en fazla turist
karsilayan ilk on Ulke ve turizmden en fazla gelir elde eden ilk 15 Ulke arasinda
oturmus bir konuma sahiptir. Tiirkiye 2015 yilinda da bu konumunu koruyarak,
39.5 milyon turisti karsilayip tiim diinyada en fazla turist karsilayan 6. (ilke
olurken, bu turizm hareketinden elde ettigi 26.6 milyar USD'lik gelir ile
turizmden en fazla gelir elde eden 12. iilke olmugtur. Ancak 2016 yilinda
yasanan olumsuzluklarin turizm sektériine yansimalari nedeniyle karsilanan
turist sayisi1 25 milyon kigi diizeyinde gergceklesmistir.

2. Turizm sektoruniin Turk ekonomisine katkisi: Dunya ortalamalari,
Avrupa ortalamalari ve Tiirkiye karsilagtirmasi

Turizm sektorunun Tidrk ekonomisine katkisi, Diunya ve Avrupa ortalamalari ile
kargilastirmali bir sekilde dort temel parametre (Turizm sektériinin GSYiH'e katkisi,
turizm sektorinun istihdama katkisi, turizm sektorinidn ihracata katkisi, turizm
sektorune yapilan yatirnrm miktari) baz alinarak incelenmistir.

Turizm konusunda uluslararasi bir baska otorite olan Dinya Seyahat ve Turizm
Konseyi'nin (WTTC)? 2017 yili ekonomik etki raporuna gére*;

Tablo 3. Turizm sektériiniin GSYiH'e toplam katki miktari bakimindan Tiirkiye'nin
konumu - 2016

Sira Ulke Milyar $
8 italya 207.6
9 ispanya 177.2
14 Tiirkiye 88
- Diinya ortalamasi 57.3
29 Yunanistan 36.6
46 Misir 194
48 Fas 19
- Diger Avrupa Lllkeleri ortalamasi 17.4
64 Ldbnan 9.2
76 Tunus 5.7
89 Kibris 4.3

104 Malta 2.7

Kaynak: WTTC, 2017:7,11

> WTTC: World Travel & Tourism Council - DSTK: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi.

* WTTC'nin 2016 yilinda yayimladigr (2015 yili verilerini paylasan) rapor incelendiginde, ilgili rapordaki
degerlendirmeler ile 2017 yili raporunda yapilan degerlendirmeler arasinda ¢ok kiglik farklar oldugu
gorllmustlr. Bu nedenle daha yeni bir istatistik olmasi nedeniyle 2017 yili raporu verileri paylasiimistir.
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Turk turizm sektériniin 2016 yilinda GSYiH'e katkisi 88 milyar USD diizeyinde olup
bu deger itibariyle Turkiye, diinyada GSYiH'i turizm sektériinden en fazla katki alan
14. Ulke konumundadir. Turizm sektorinin GSYiH'e katki ortalamasi diinya
genelinde 57.3 milyar USD, diger Avrupa Ulkeleri ortalamasi ise 17.4 milyar USD
dizeyindedir. Bu agidan Tiirk turizm sektériiniin Tiirk ekonomisi igerisinde
o6nemli bir etkiye sahip oldugu, Tiirk turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki
agirliginin diinya ve Avrupa ortalamasindan daha yliksek oldugu ifade
edilebilir. 2027 yilinda Tiirk turizm sektériiniin GSYIH’e katkisinin 124.5 milyar
USD diizeyine erisecegi tahmin edilmektedir.

Tablo 4. Turizm sektoriinun istihdama toplam katki miktari bakimindan Turkiye'nin
konumu - 2016

Sira Ulke Kigi

15 italya 2.9 milyon
17 ispanya 2.7 milyon
19 Tiirkiye 2.2 milyon

- Diinya ortalamasi 2.1 milyon
21 Fas 1.9 milyon
23 Misir 1.7 milyon
43 Yunanistan 860 bin

Diger Avr ilkeleri )

) 7 ortalLaler)saL;/ o 530 bin
75 Tunus 430 bin
83 Ldbnan 339 bin
133 Kibris 81 bin
149 Malta 49 bin

Kaynak: WTTC, 2017:7,12

Tark turizm sektorinde toplamda 2.2 milyon Kkisinin istihdam edildigi tahmin
edilmektedir. Bu istihdam kapasitesi ile Turkiye, dinyanin turizm sektorinde en fazla
insan calistiran 19. llkesidir. Ote yandan Turk turizm sektoriiniin istihdam kapasitesi
hem dinya hem diger Avrupa ulkeler ortalamasindan yuUksektir. Tiirk turizm
sektoriinde toplam istihdamin 2027 yili itibariyle 3 milyon Kkisi sayisina
ulasacagi ve Tiirkiye'deki her 10 kisiden birinin turizm sektordi ile ilgili bir iste
calisacagi ongériilmektedir.
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Tablo 5. Turizm sektorinun ihracata katki orani bakimindan Tiirkiye'nin konumu - 2016

Sira Ulke %
35 Libnan 32.5
40 Yunanistan 28.0
47 Kibris 23.8
52 Fas 22 1
69 ispanya 16.1
73 Tiirkiye 14.2
80 Misir 11.4
84 Tunus 10.5
90 Malta 9.9
105 italya 7.5

Diger Avrupa ilkeleri
) ortalamasi 7.0
- Diinya ortalamasi 6.6

Kaynak: WTTC, 2017:8

2016 vyih itibariyle turizm sektorinin ihracata katki orani %14.2 olarak
gergeklesmistir. Ayni oran igin dinya ortalamasi %6.6 diger Avrupa Ulkeleri
ortalamasi ise %7 duzeyindedir. Bu deger Tiirk turizm sektoriiniin ihracata
katkisinin diinya ortalamasindan ve diger Avrupa lilkeleri ortalamasindan daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Turizm sektoriine yapilan toplam yatirirm miktari bakimindan Tiirkiye'nin
konumu - 2016

Sira Ulke Milyar $
10 Tiirkiye 17.5
11 ispanya 17.2
16 italya 10.6
29 Misir 4.6

- Diinya ortalamasi 4.4
34 Fas 4.1
38 Yunanistan 3.5

Diger Avrupa llkeleri

) ortalamasi 2.1
62 Ldbnan 1.2
74 Tunus 0.8
102 Kibris 0.3
112 Malta 0.3

Kaynak: WTTC, 2017:8
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2016 yilinda turizm sektorinde yapilan yatirrmin danya ortalamasi 4.4 milyar USD,
diger Avrupa Ulkeleri ortalamasi ise 2.1 milyar USD duzeyindeyken ayni vyil
Tarkiye'de turizm sektorine 17.5 milyar USD yatirrm yapilmigtir. Bu deger itibariyle
Tiirkiye, diinyada turizm sektériine 2016 yiinda en fazla yatirrmin yapimis
oldugu 10. iilke konumundadir.

3. Tirk Turizm Sektoriiniin Durumuna ve Biiyiikliigiine iligkin
Sayisal Veriler

Tark turizm sektérindn durumuna ve buydklugune iligskin sayisal veriler u¢ temel
parametre (Turkiye'ye gelen ziyaretgi sayisi ve elde edilen turizm geliri, TUrkiye'nin
turizmde ana pazarlari, Turkiye'nin konaklama isletmeleri altyapisi) baz alinarak
sunulmustur.

3.1. Turkiye'ye gelen ziyaretgi sayisi ve elde edilen turizm geliri

Tablo 7. Tirkiye'ye gelen ziyaretgi sayisi ve elde edilen turizm geliri 2006-2016

Toplam ziyaretgi Yabanci ziyaretgi . .
Yil P saylgl ¢ sayls): ¢ Toplam _turlzm geliri
(milyon)* (milyon) (milyar $)
2006 231 19.2 18.5
2007 27.2 23.0 20.9
2008 30.9 26.4 254
2009 32.0 27.3 25.0
2010 33.0 28.5 249
2011 36.1 31.3 281
2012 36.4 31.3 29.0
2013 39.2 33.8 32.3
2014 41.4 35.8 34.3
2015 41.6 35.5 31.4
2016 31.3 25.2 221

* Verilere yurt disi ikametli vatandaglar da dahildir. UNWTO istatistikleri ile
Kultar ve Turizm Bakanhgi istatistikleri arasinda hesaplamada kullanilan
ydntemlerden dolayi bazi farklar bulunmaktadir.

Kaynak: Kuiltlr ve Turizm Bakanhgi (KTB) istatistikleri, 2017

Son 10 yillik déneme iliskin KTB tarafindan yayimlanan istatistikler incelendiginde,
Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretg¢i sayilarinin 2007 yilindan itibaren hi¢ 20
milyon esiginin altina diismedigi gériilmektedir. Bu durum Tiirkiye'nin turizm
sektoriinde kemiklesmis bir yer edindigini ortaya koymaktadir. Ancak 2015 yili
sonlari ve 2016 yili igerisinde yasanan;
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e Rus ucgagi sorunu,

e FETO hain darbe girigimi,

o Komsu lilkelerde yasanan gilivenlik sorunlarinin Tiirkiye'ye algisina
etkileri, gibi sayilabilecek olumsuz faktérler yabanci ziyaretgi sayimizda
ciddi bir kirrlmanin yasanmasina sebebiyet vermistir.

3.2. Turkiye'nin turizmde ana pazarlari

Tablo 8. Tiirkiye'nin turizmde ana pazarlari - ilk on lilke

(1994-2015 yillar bazinda)

1994-2015
arasinda
- onderdikleri
e — st’oplam turist S
sayisli
(milyon Kkisi)
1 Almanya 77.8
2 Rusya 40.7
3 ingiltere 35.3
4 Bulgaristan 21.4
5 iran 19.0
6 Hollanda 18.4
7 Fransa 14.2
8 Gdrcistan 13.7
9 ABD 11.2
10 Yunanistan 94

Kaynak: KTB istatistikleri, 2016

Tarkiye'ye 1994 - 2015 yillari arasinda gonderdikleri turist sayisi bakimindan ilk ona
giren Ulkeler uzun vadeli ana pazarlar olarak degerlendirilmis, ve bu yillar araliginda
génderdikleri toplam turist sayisina gére (i¢ gruba ayrilmistir. ilgili yillar arahginda;

e 30 milyon kisiden daha fazla turist gdnderen ulkeler: A grubu,

e 30 milyon kisiden az, 20 milyon kigiden fazla turist gdnderen ulkeler: B grubu,

e 20 milyon kisiden az, 9 milyon kisiden fazla turist génderen Ulkeler ise: C
grubu Ulkeler olarak siniflandiriimistir.

Tablo 8 dikkatli bir sekilde incelendiginde aslinda Tiirkiye'ye gelen
ziyaretgilerin ¢ok biiytik bir kismini, diger bir ifadeyle Tiirkiye turizminin ana
pazarlarinin omurgasini; Almanya, Rusya ve Ingiltere'nin olusturdugu
goériilmektedir. Bu durum bir taraftan bu pazarlarda elde edilen bagariya isaret
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ederken, diger taraftan da Tiirk turizminin pazarlar bazinda bir risk dagilimi
yapamadiginin, turizm sektériiniin 6nemli oranda bu pazarlara bagimli halde
oldugunun sinyallerini vermektedir.

Tablo 9. Tiirkiye'nin turizmde ana pazarlari - ilk on lilke
(2005-2015 yillar ve 2010-2015 yillari bazinda)
2005-2015 2010-2015

arasinda arasinda
Sira Olke génderdikl_eri génderdikl_eri _2015 -
toplam turist toplam turist milyon Kkisi
sayisl sayisl
(milyon kisi) (milyon kisi)
1 Almanya 51.1 30.1 5.580.792
2 Rusya 34.3 225 3.649.003
3 ingiltere 25.2 15.3 2.512.139
4 Bulgaristan 16.2 9.5 1.821.480
5 iran 14.8 9.4 1.700.385
6 Hollanda 12.9 7.4 1.232.487
7 Fransa 9.9 6.0 847.259
8 Gurcistan 12.4 9.1 1.911.832
9 ABD 7.4 4.5 798.787
10 Yunanistan 6.9 4.3 755.414

Toplam 20.054.164
Kaynak: KTB istatistikleri, 2016

Tarkiye'nin ana turizm pazarlarinin daha yakin donemde dnemli bir degisim gosterip
gostermedigini incelemek igin, Turkiye'ye;

e 2005 - 2015 yillar arasinda en ¢ok turist gonderen ilk 10 Ulke,
e 2010 - 2015 yillar arasinda en ¢ok turist gonderen ilk 10 Ulke,
e 2015 yilinda en ¢ok turist gonderen ilk 10 Ulke siralamasi ¢ikariimistir.

Elde edilen sayilar incelendiginde, ilgili yillar araliginda da Tiirkiye'ye en ¢ok
turist génderen ilk (¢ (ilke siralamasinin 1994-2015 dénemine iliskin durumdan
farkli olmadigi goriilmektedir.
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3.3. Turkiye'nin konaklama igletmeleri altyapisi

Tablo 10. Turkiye'deki KTB belgeli konaklama tesislerine iligskin sayisal veriler - 2015

T?S.'.s‘ Sinifi Sayisi Yatak
tura sayisl
5* 723 483.270
4* 1.005 295.638
Otel 3* 1.193 144.584
2* 435 32.422
1* 77 4.903
Toplam 3.433 960.817
Tatil kéyii 1. sinif / 5* 86 69.282
2.sinif / 4* 32 15.868
Toplam 118 85.150
5* 45 28.662
Termal otel 4* 40 9.618
3* 21 3.381
Toplam 106 41.661
Diger Diger 77 76.655
Genel Toplam 4.434 1.164.283

Kaynak: KTB istatistikleri, 2016

KTB'nin 2016 yili istatistiklerine gére® Tiirkiye'de KTB belgeli toplam yatak kapasitesi
yaklasik 1.2 milyon dizeyindedir. Bu yatak kapasitesinin yaklasik %83'U otellerdedir.
Oteller icerisinde bir inceleme yapildiginda Turkiye'de KTB belgeli toplam yatak
kapasitesinin %41'inin beg yildizli otellere ait oldugu goérulmektedir. Bu sayisal
veriler  Tiirkiye'de  konaklama isletmeciliginin  omurgasini  otellerin
olusturdugunu, otellerde ise ana yapiyr bes yildizli otellerin olusturdugunu
ortaya koymaktadir. Ote yandan Tablo 10 fakli bir agidan incelendiginde,
Tiirkiye'de farkli sosyo-ekonomik kesimler igin farkli konaklama isletmesi
segeneklerinin oldugu anlasiimaktadir.

>Bu raporun hazirlandigi tarihte (14 Mayis 2017), KTB tarafindan yayimlanan son istatistikler 2015 yili verilerini
paylasmaktadir.
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4. Dunya helal turizm pazari

4.1. Helal turizm pazarinin hacmi

Helal turizm, konuyla ilgili literatirdeki cesitli calismalarda; “islami Turizm"
(Henderson, 2009), "islami Kurallara Uyumlu Turizm" (Mansouri, 2014), "Musliman
Dostu Turizm" (Cetin ve Dinger, 2016) gibi isimlerle aniimaktadir.

Helal turizm, yer yer "Dini Turizm" adiyla da anilan "inan¢ Turizmi" kavramiyla
karistirimaktadir. Ancak "Helal turizm" ve "inanc turizmi" kavramlari birbirinden farkli
kavramlardir. inang turizminde bireyler dini anlamda énem arz eden bir yeri ziyaret
etmek icin seyahate ¢ikmaktadirlar. Hac ve Umre seyahatleri bu kapsamda yer aldigi
gibi dini anlamda 6nem arz eden baska bir yeri ziyaret etmek ya da dini vecibeleri
gerceklestirmek igin seyahate c¢lkmak da inang¢ turizmi c¢ergevesinde kabul
edilmektedir. Ancak helal turizm olgusunda ziyaret edilen yer 6nem arz etmemekte,
ne tir bir seyahate cikilirsa ¢ikilsin, tiim seyahat ve turizm davranisi boyunca Islami
emir ve yasaklara uygun hareket etmek on plana cikmaktadir. Ozetle; inang
turizminde onemli olan dini anlamda 6nem arz eden bir yeri ziyaret etmek, dini
gerekgeler ile yola ¢ikmak iken, helal turizmde 6nemli olan ziyaret edilen yer dedgil,
tim turizm davranigi boyunca islam'in emir ve yasaklari dairesinde hareket etmektir.
Buradan hareketle helal turizm kisaca; Islam dininin emir ve yasaklarina uygun
sekilde yapilan turizm faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Tekin, 2014: 755).

Sekil 1. Diinya genelindeki Miisliiman niifus ve tahminler

2.8

milyar kisi
milyar kisi 2050
2030

p.

Kaynak: PewResearch, 2017a; PewResearch, 2017b; PewResearch, 2017¢

2016 yili itibariyle tum didnyada Mdasliman nufusu 1.8 milyar kisi civarindadir.
Miisliiman niifusun 2030 yili itibariyle 2.2 milyar kigiye (tiim diinya niifusunun
%26.5'(), 2050 yili itibariyle ise 2.8 milyar kisiye ulagacagi tahmin edilmektedir.

Muslimanlar artan ndfuslar ve gelisen ekonomileri nedeniyle artik tim didnyada
bitlin sektdrler icin dnemli bir pazari olusturmaktadir. islam dini, Mislimanlarin
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tuketim davraniglari GUzerinde dnemli etkilere sahiptir. Giiniimiiziin tipik Miisliiman
tiiketicisi; geng, egitimli, gelir diizeyi yiiksek ve seyahate egilimli bireylerden
olusmaktadir. Bu durum turizm sektériiniin artitk Miisliiman tiiketiciler icin de
en 6nemli ilgi alanlarindan biri olacagini isaret etmektedir (Crescentrating,
2015:4).

Sekil 2. Dunya genelindeki Musliiman turist sayisi ve harcama miktari

2-3

trilyon S

2016

Kaynak: CrescentRating, 2017

Crescentrating'e (2017:3,4) gore 2016 yilinda tim dinyada 121 milyon Muasliman
uluslararasi turizm hareketlerine katilmis ve 156 milyar USD'lik harcama yapmistir.
Turizm pazarinda gergceklesen bu harcamanin diger Miisliiman tiiketici
pazarlarinda da 2 ila 3 trilyon USD'lik bir ekonomik etki ortaya ¢ikardigi tahmin
edilmektedir.

Sekil 3. Diinya genelindeki Miisliiman turist sayisi ve harcama miktarina iligkin
tahminler

Kaynak: CrescentRating, 2017
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Helal turizm pazarinin gelecekte de biiyiimeye devam edecegi, turist sayinin
2020 yilinda 156 milyon kisiye ulasacagi ve harcama miktarinin ise 220 milyar
USD olacagi tahmin edilmektedir. 2026 yilinda ise pazarin bliylikliginiin 300
milyar USD diizeyinde bir biiylikliige erisecegi 6ngériilmektedir.

Helal turizm pazarinin gelismesinin temel etkenleri (Crescentrating, 2017:3);

Artan Musliiman niifusu: Masliman nifusu, tim dinler arasinda en hizli artis
gosteren kitle olma o6zelligini surdurmektedir. 2030 yilinda tim dunya
ndfusunun %26'sinin Muslimanlardan olusacagi tahmin edilmektedir.

Geligsen orta sinif ve artan harcanabilir gelir miktari: Genis Musliman
nifusa sahip Korfez Ulkeleri, Endonezya ve Malezya gibi Ulkelerin orta
siniflarinin ekonomik agidan gelisimi devam etmektedir. Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika gibi yUksek egitim seviyesine sahip ve nitelikli profesyonellerin
yasadigi ulkelerde harcanabilir gelir miktarinda artis olacagr tahmin
edilmektedir.

Geng nufus: Butun buydk dinler arasinda Muslumanlar 23 yas medyan degeri
ile en geng¢ nufusa sahip olma 6zelligini gostermektedir. Bu trend belirleyici
faktorin, gelecegin turizm pazari Uzerinde sekillendirici etkisi olacagi
dusUnulmektedir.

Seyahat bilgisine artan erisim olanaklari: Hizla gelisen teknoloji ve internet
olanaklari, turizm sektorinun internet erisimli coklu platformlara
entegrasyonunu etkilemektedir. Tuketici tutum ve tercihleri sosyal medyadan
onemli oranda etkilenmektedir.

Helal turizm imkan ve olanaklarina ulagimin geligsmesi: Helal turizm
pazarinin gelismesi ile birlikte ¢ok sayida destinasyon ve isletme Urin ve
hizmetlerini bu pazara uyumlu hale getirerek pazarda yer edinmeye
calismaktadir.

Ramazan seyahatleri: Gelecekte, Ramazan ayi seyahatlerinin helal turizm
pazarinda temel bir faktére donusecegi tahmin edilmektedir.

is seyahatleri: Endonezya, Malezya, Tirkiye ve Korfez Ulkeleri gibi gelisen
ekonomilerde is seyahati pazarinin blyume gdsterecegi tahmin edilmektedir.
Bu gelisimin ayni zamanda MICE turizm® aktivitelerine de katki saglayacagi
tahmin edilmektedir.

® MICE: Meeting, Incentive, Conference & Event tourism: Toplanti, tesvik, kongre ve etkinlik turizmi aktiviteleri.
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4.2. Helal turizm pazarinda onde gelen destinasyonlar

Tablo 11. liT liyesi iilkelere gelen Miisliiman turist sayisi ve elde edilen turizm geliri -

2014
. Gelen Misliiman turist Harcama miktari
Sira Ulke . .. .
sayisi (milyon Kkisi) (milyar $)
1 Suudi Arabistan 11,2 7,7
2 Tiirkiye 717 6,6
3 Birlesik Arap Emirlikleri 6,5 7,7
4 Bahreyn 59 1,2
5 Malezya 5,3 4.3

Kaynak: CrescentRating, 2015; akt: COMCEC, 2016:40

CrescentRating (2015) tarafindan yayinlanan istatistiklere gore; Tiirkiye 2014
yilinda, Suudi Arabistan'dan sonra islam Isbirligi Teskilati (iiT) iiyesi iilkeler
icerisinde en fazla Miisliiman turisti karsilayan ikinci lilke olmustur.

2014 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan Miisliman turistlerin %75'i
eglence, dinlence (tatil), %10'u inang¢, %10'u da is nedeniyle, %1'den daha
kiiguk bir orani ise saglk nedenleri ile turizm faaliyetlerine katilmigtir
(COMCEC, 2016:3)

72015 yilinda Tirkiye'ye Misliiman Ulkelerden gelen turist sayisinin 5.8 milyon kisi oldugu belirtilmektedir
(Turkstat, 2015; akt: COCMCEC, 2017:56).
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CrescentRating, (2017:9) bir destinasyonun helal turizm pazarina uygunlugunu 4
ana, 11 alt kriteri dikkate alarak degerlendirmekte ve bu parametrelere dayanarak
kurduklar modelden hareketle bir "Kiiresel Misliman Seyahat Endeksi" (KMSI)®
yayinlamaktadir. 2015, 2016 ve 2017 parametrelerine gore MuslUman turistlerin
seyahatlerine en uygun IiT Uyesi destinasyonlar Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 12. KMSI - 2015, 2016, 2017 siralamasi IiT iiyesi iilkeler
iiT Uyesi Ulkeler

KMSI 2015 Destinasyon Skor
1 Malezya 83.8
2 Tiirkiye 73.8
3 Birlesik Arap Emirlikleri 721
4 Suudi Arabistan 71.3
5 Katar 68.2
6 Endonezya 67.5
7 Umman 66.7
8 Urdiin 66.4
9 Fas 64.4
10 Brunei 64.3

KMSI 2016 Destinasyon Skor
1 Malezya 81.9
2 Birlesik Arap Emirlikleri 74.7
3 Tiirkiye 73.9
4 Endonezya 70.6
5 Katar 70.5
6 Suudi Arabistan 70.4
7 Umman 70.3
8 Fas 68.3
9 Urdiin 65.4
10 Bahreyn 63.3

KMSIi 2017 Destinasyon Skor
1 Malezya 82.5
2 Birlesik Arap Emirlikleri 76.9
3 Endonezya 72.6
4 Tiirkiye 72.4
5 Suudi Arabistan 714
6 Katar 70.5
7 Fas 68.1
8 Umman 67.9
9 Bahreyn 67.9
10 iran 66.8

Kaynak: CrescentRating, 2015; CrescentRating, 2016; CrescentRating, 2017

& Global Muslim Travel Index - GMTI
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KMSI parametrelerine gére Tirkiye, Musliman turistlerin seyahatlerine uygunlugu
bakimindan; 2014 yilinda en uygun ikinci, 2015 yilinda en uygun ucguncl, 2016
yilinda ise en uygun dérdiinci tlkedir. KMSI verilerine gére Tiirkiye, Miisliiman
turistlerin seyahatlerine uygunlugu bakimindan en basarili ilk on lilke
icerisinde yer almaktadir ancak, son ii¢ yilda Tiirkiye'nin KMSi'ye gére her
gecen yil bir basamak gerileme yasadigi da goériilmektedir. Bu gerileme
durumunun KMSI parametrelerinde meydana gelen hesaplama degisikligi ile
birlikte, Tiirkiye'nin yasamis oldugu zor kosullarin turizm sektoriine
yansimasindan da kaynaklanmig olabilecegi diigiiniilmektedir.

4.3. Turkiye'nin helal turizm pazarindaki konumu

Tablo 13. liT iiyesi iilkeler igerisinde en ¢ok turist karsilayan ilk on iilke

Olke Turist sayisi Turizm geliri
(milyon Kkisi) (milyar $)
Turkiye 39.5 26.6
Malezya 25.7 17.6
Suudi Arabistan 18 10
Endonezya 104 10.7
Fas 10 6
Misir 9 6
Tunus 5.3 1.3
iran 5.2 ?
Urdiin 3.7 4
Katar 29 5
Ldbnan 1.5 6.8
Cezayir 1.7 ?

Kaynak: UNWTO, 2016

UNWTO istatistiklerine gére 2015 yili itibariyle, lIT lyesi Ulkeler igerisinde en fazla
turist karsilayan ilk on (ilke Tablo 13'de sunulmustur. Tiirkiye tiim IiT iiyesi iilkeler
arasinda karsiladigi 39.5 milyon turist ve elde ettigi 26.6 milyar USD turizm
geliri ile agik ara farkla lider konumdadir. Bu istatistikler, Tiirkiye'nin IiT dilkeleri
icerisinde;

e karsiladigi turist sayisi,

o elde ettigi turizm geliri,

e turizmdeki bilgi, tecriibe birikimi ve altyapi donanimi (stiinliigii hakkinda

o6nemli fikirler vermektedir.
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Tablo 14. Bazi iiT iiyesi iilkelerin yurt disina génderdikleri Miisliiman turist sayisi

(>2 mn.) ve Turkiye'nin konumu - 2014

) Misliiman Bu llkelerden TR

Sira Ulke turist sayisi TR gelen turist pazar
(milyon) sayisl payl
1 Malezya 4.3 69.968 0.02
2 Endonezya 6.1 59.486 0.01
3 Ozbekistan 5.3 143.354 0.03
4 Suudi Arabistan 4.8 341.786 0.07
5 Irak 4.1 857.246 0.20
6 iran 3.7 1.590.664 0.42
7 Azerbaycan 2.9 657.684 0.22
8 Kazakistan 1.9 437.971 0.23
9 Birlesik Arap Emirlikleri 2.3 53.736 0.02
10 Kuveyt 25 133.128 0.05
11 Libya 2.7 267.501 0.09
12 Pakistan 2.5 48.420 0.02
13 Urdiin 24 131.329 0.05
14 Misir 2.0 108.762 0.05

TOPLAM 47.5 4.901.035 %10.3

Kaynak: CrescentRating, 2015; akt: COMCEC, 2016:43,44; KTB, 2015; WAC, 2017

Tablo 14'de, IiT Uyesi Ulkelerden yurt disina 2 milyonun (izerinde Misliman turist
gonderen ulkeler ve bu Ulkelerden Turkiye'ye gelen turist sayilari sunulmustur. Tablo
14'de de goruldugu Uzere, yilda yurt digina 2 milyon tsti MUsliman turist génderen
lIT Gyesi Ulkelerin toplam Muisliman turist sayisi 47.5 milyon diizeyindedir. Tim bu
ulkelerden Turkiye'ye gelen Musluman turist sayisi ise 4.9 milyon diuzeyindedir
(pazarin %10'u). Bu Ulkeler igerisinde Turkiye'nin en buylk pazar payina sirasiyla;
iran (%42), Kazakistan (%23), Azerbaycan (%22) ve lrak'ta (%20) sahip oldugu
anlagiimaktadir. Bu lilkelerin 12'si Tiirkiye'ye en fazla 5 saatlik ucus
mesafesindedir ve yurt disina génderdikleri Miisliiman turist sayisi 37.1 milyon
diizeyindedir. Bu yakin mesafe (ilkelerden Tiirkiye'ye gelen Miisliiman turist
sayisi ise 4.771.581'dir. Yani Tiirkiye kendisine en fazla 5 saatlik ucgus
mesafesinde olan (ilkelerin yurt disina goénderdikleri Miisliiman turistlerin
yalniz %13°linii gekmeyi bagsarmigtir. Bu oranin %13 diizeyinden %20 diizeyine
yiikseltilmesi bile Tiirkiye'ye gelen turist sayisini yaklasik 3 milyon Kkigi
diizeyinde arttiracaktir.
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Tablo 15. Tiirkiye'ye en fazla 3 saatlik ugus mesafesinde olup Kisi Basi GSYIiH degeri
10 bin USD iizerinde olan IiT iiyesi iilkelerin turist sayilan ve Tiirkiye'ye génderdikleri
turist sayilari - 2017

Kisi basi LS
Sira Ulke GsYin  Nifus  gonderdigi
$ turist sayisi
2016
1 Katar 73.653 2.338.085 32.681
2 Birlesik Arap Emirlikleri 40.438 9.397.599 38.315
3 Kuveyt 29.300 4.099.932 179.938
4 Bahreyn 22.600 1.418.895 41.505
5 Suudi Arabistan 20.481 32.742.664 530.410
6 Umman 15.550 4.741.305 0

Toplam  54.738.480 822.849
Kaynak: WB, 2017; Worldometers, 2017; WAC, 2017; KTB, 2017; CrescentRating, 2017

Tablo 15'de Tirkiye'ye en fazla 3 saatlik ugus mesafesinde olan ve kisi bagi GSYIiH'i
10 bin USD uzerinde olan Ulkelerin; nifuslari ve 2016 yilinda Tarkiye'ye gonderdikleri
turist sayilari sunulmustur. Bu istatistiklere gére Tiirkiye bu lilkelerde yasayan
toplam 54.7 milyon kisinin 2016 yilinda yalniz %1.5'ini lilkemize ¢gekebilmistir.
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Tablo 16. Tiirkiye'ye yakin mesafe llkelerdeki bazi Misliiman turistlerin yurtdigi turizm
harcamalan - 2014

Sira Ulke Harcama miktari

(milyar $)
1 Suudi Arabistan 19.2
2 Birlesik Arap Emirlikleri 15.1
3 Katar 11.7
4 Kuveyt 9.0
6 iran 7.2
Toplam 62.2

Kaynak: DinarStandard Analysis and Business Monitor International Statistics, akt:
COMCEC, 2017:14; UNWTO, 2015:8

Tablo 16'da Turkiye'ye yakin mesafedeki bazi Glkelerde yasayan Musliman turistlerin
2014 yilinda, yurt digi turizm faaliyetlerinde yapmis olduklari harcama miktarlari
paylasiimigtir. Bu verilere gére, ilgili iilkelerdeki Miisliimanlarin toplam yurt disi
turizm harcamalari 62.2 milyar USD diizeyindedir. Ayni yil Tiirkiye'ye tiim
lilkelerden gelen toplam turist sayisi ise 39.8 milyon kisi olup, toplam harcama
miktarlan ise yalmiz 29.5 milyar USD'dir (UNWTO, 2015:8). Tablo 16'da
Tiirkiye'nin yakinindaki Miisliiman turizm pazarinin sadece bir kismina iliskin
veriler olmasina ragmen, sunulan sayilar Tiirkiye'nin yakinindaki Miisliiman
seyahat pazarinin ekonomik bliylikliiglii hakkinda c¢arpici veriler ortaya
koymaktadir.
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Tablo 17. Avrupa ulkelerindeki Misliiman niifus ve Turkiye'ye gonderdikleri turist
sayilar - 2016

TR
Kigi bagi Misluman goénderdikleri

No Ulke GSYiH Niifus turist sayisi
2016
1 Almanya 41.178 4.760.000 3.890.074
2 Fransa 36.352 4.710.000 555.151
3 Birlesik Krallik 43.929  2.960.000 1.711.481
4 Jtalya 29.993 2.220.000 213.227
5 Bulgaristan 6.993 1.020.000 1.690.766
6 Hollanda 44.290 1.000.000 906.336
7 ispanya 25.684 980.000 106.582
8 Belcika 40.454 630.000 413.614
9  Yunanistan 18.007 610.000 593.150
10  Avusturya 43.636 450.000 310.946
11 isvec 50.585 430.000 320.580
12 Kibris 23.075 280.000 10.342
13 Danimarka 53.014 230.000 329.618
14 Romanya 8.980 70.000 357.473
15 Slovenya 20.728 70.000 18.863
16  Hirvatistan 11.592 60.000 21.346
17 irlanda 61.093 50.000 54.221
18 Finlandiya 42.403 40.000 122.185
19 Portekiz 19.222 30.000 27.015
20 Luksemburg 99.717 10.000 4.831

TOPLAM 20.610.000 11.657.801
Kaynak: WB, 2017; PewResearch, 2017; KTB, 2017

Tablo 17'de goruldugu uzere 20 Avrupa Ulkesinde 21 milyona yakin Musliman
yasamaktadir. Bu Ulkelerden 2016 yilinda Turkiye'ye gelen turist sayisi ise yaklasik
12 milyon kigidir. Bu 12 milyonluk kitlenin ne kadarinin Mdusliman turistlerden
olustugu bilinmemektedir. Ancak bir ¢ok Avrupa lilkesinden Tiirkiye'ye gelen
turist sayisinin o llkedeki Miisliiman niifusun altinda kaldigi gériilmektedir. Bu
durum ilgili llkelerdeki Miisliimanlarin bir kismina Tiirkiye'de tatile ¢ikma
konusunda erisilemedigini diisiindiirmektedir.
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Tablo 18. Tiirkiye'de helal turizm kapsaminda hizmet verdigi tahmin edilen tesislere
iliskin sayisal bilgiler

il iige Tesis Sayisi

Alanya 18
Kumluca 3
Antalya Kemer 3
(29) Manavgat 2
Kas 1
Gazipasa 1
Serik 1
Fethiye 6
Mugla Bodrum 4
(16) Marmaris 4
Oludeniz 1
istanbul Bglf'.rk(.)y 1
3) IJIVI‘I 1
Bagcilar 1
I?l(J:;)sa Inegdl 3
Izmir Cesme 2
(3) Selguk 1
Yalova Armutlu 1
(3) Merkez 2
Balikesir Edremit 3
(4) Erdek 1
K()(cfle;ell Kartepe 1
A{;j)m Kusadasi 1

TOPLAM 63

Tarkiye'de helal otelcilik konseptinde hizmet veren tesislerin sayisina iliskin herhangi
bir resmi istatistie ulasilamamistir. Bu konuda, literatirde, ge¢mis yillarda ve
birbirinden farkli zamanlarda yapilmis c¢esitli bilimsel c¢alismalar (Duman, 2011;

Yegiltag vd., 2012; Tekin, 2014; Tekin, 2016; COCMCEC, 2017)

bu konseptte

hizmet veren tesislerin sayilarina iliskin birbirinden ¢ok farki veriler ortaya koymustur.
Bdyle bir durumun ortaya ¢ikmasindaki temel gerekgeler sunlardir;

Bu igletmelerin sayilarini belirleyebilecek kesin bir veri kaynaginin ve resmi
istatistigin olmamasi,

Arastirmalarin farkli tarihlerde, farkli bakis agiklar ve ydntemlerle yUratulmus
olmasi,

Arastirmacilarin hangi isletmelerin helal konseptte kabul edilecegine dair
dusuncelerinin birbirinden farkli olmasi,

Bazi isletmelerin bir sezon geleneksel (konvansiyonel) otelcilik konseptinde
hizmet verirken bir sonraki sezon helal konseptte hizmet veriyor olmasi,
isletme sayilarinda ve isimlerinde sezonluk bazda meydana gelen degisimlerin
yaniltici etki olusturmasi,
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e Helal konseptli igletmelerin hizmet igeriklerine, belgelendiriimesine ve
standardizasyonuna iligkin farkli degerlendirmelerin olmasi.

Yukarida sayilan gerekgeler aslinda ulkemizde helal turizm uygulamalari ile ilgili
olarak ¢ozimlenmesi gereken basat sorunlara da isaret etmektedir.

Bu calismada, Turkiye'de helal turizm konseptinde hizmet veren isletmeleri
belirlemek icin 2017 yili mayis ayi icerisinde; internet kaynaklari, konuyla ilgili
seyahat acentalari ve konaklama igletmelerinden de bilgi alinarak yeni bir arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, Tiirkiye genelinde en az 63 konaklama
isletmesinin helal turizm konseptine benzer igerikte hizmet verdigi tahmin
edilmigtir. Helal turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerindeki
toplam yatak kapasitesinin ise 20.000 ile 35.000 arasinda (Tekin, 2017:5) oldugu
degerlendirilmektedir. 35.000 yatak, Tiirkiye’'nin KTB belgeli toplam yatak
kapasitesinin %3'line tekabiil etmektedir.

Tablo 18 incelendiginde, Tiirkiye'de helal otelcilik konseptinde hizmet veren
konaklama igletmelerinin %46°'sinin Antalya ili sinirlan igcerisinde, %28'inin ise
dogrudan Antalya’nin Alanya ilcesinde, %25°'inin Mugla sinirlari igerisinde
hizmet verdigi bu nedenle Tiirkiye'de helal otelcilik hizmetlerinin deniz - kum -
giines (3s)’ destinasyonlarinda yogunlastigi anlasiimaktadir. Aslinda bu durum
Miisliiman turistlerin turizm talebi ile iligkili arastirmalarin bulgulari de
ortiismektedir. 2014 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan Miisliiman
turistlerin %75'i eglence, dinlence (tatill amaciyla turizm faaliyetlerine
katildiklar1 belirlenmistir (COMCEC, 2016:3). Ancak Tiirkiye'nin Miisliiman
turistleri cekebilmek icin 3S destinasyonlarinin diginda daha farkli turizm tiirleri
ve destinasyon segenekleri sunabilmesi de miimkiind(ir.

® 3S: Uluslararasi turizm terminolojisinde; Sea (deniz), Sand (kum) ve Sun (Glnes) temelli turistik gekiciliklere
verilen isim.
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5. Turkiye’nin helal turizm gergevesinde durum degerlendirmesi

Bu bdélimde Tuarkiye'nin  helal turizm agisindan mevcut durumunun bir
degerlendirmesi yapilmaya calisiimistir. Yapilan degerlendirmeler FUTZ/SWOT
(Firsatlar, Ustiin yénler, Tehditler, Zayif yénler) analizi mantiginda sunulmaya
calisiimistir. Analizin sonucunda ise basta Kultir ve Turizm Bakanligimiz ve turizm
sektorl olmak Uzere c¢esitli paydaslari ilgilendiren oneriler gelistiriimeye ¢alisiimistir.

5.1. Tiirkiye’nin helal turizm gergevesinde "Ustiin Yonleri"

o UY.1: Diinyada en fazla turist karsilayan ilk 10 iilke icerisinde yer almasi
nedeniyle kiiresel turizm platformlarinda sahip oldugu saygin ve giiglii
imaj.

o UY.2: UNWTO ve WTTC gibi uluslararasi turizm otoritelerinin Tiirkiye
turizm sektoriiniin biiyiimeye devam edecegine iliskin olumlu tahminleri.

o UY.3: |iT iilkeleri arasinda turizm alaninda agik ara farkla en basarill,
tecriibeli ve gelismis lilke olmasi nedeniyle sahip oldugu saygin ve giiglii
imaj.

o UY.4: Helal turizm konusunda heniiz kapsamli yatinm ve caligmalar
yapilmamig olmasina ragmen, tiim diinya Miisliimanlari icin en 6nemli
inang¢ noktasi olan Suudi Arabistan'dan sonra en fazla Miisliiman turisti
agirlayan ikinci iilke konumunda olmasi.

o UY.5:|IT iilkeleri arasindaki saygin konumu ve bu (ilkeler ile siirdiiriilen
sicak iliskiler.

e UY.6: Tiim diinya Miisliimanlarinin géziinde sahip oldugu saygin ve
olumlu imaj.

o UY.7: Bircok Miisliiman iilkeye yénelik vize ve erigsim kolayliklari
saglayabilir durumda olmasi.

o UY.8: Uzun yillara dayanan turizm bilgi ve tecriibe birikimi.

o UY.9: Gelismis turizm isletmeleri altyapisi, insan kaynaklari olanaklari ve
kurumsallagmig, profesyonel hizmet kiiltiirti.

o UY.10: IiT iilkelerinde yaygin bicimde kullanilan dillerde (Arapga,
ingilizce, Farsga, Fransizca) hizmet verebilecek insan kaynagi altyapisi.
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UY.11: Geligsmis ve yaygin turizm egitimi alt yapisi.

UY.12: Farkli helal gida imkanlarina sahip olmasi (fast-food'dan 6zgiin
yoresel mutfaklara kadar).

UY.13: Kamusal alanlarda ve turistik noktalarda ibadet imkanlarina
erigsim kolayligi.

UY.14: Tiim sosyo-ekonomik segmentlerdeki helal turizm turistlerine
uygun biitcede tatil olanagi sunabilecek genis konaklama isletmeleri
yelpazesi ve farkli ekonomik degerlerde paket tur iiretebilme olanaklari.

UY.15: Gelismis teknoloji, e-ticaret ve bankacilik imkanlari ile farkli
segmentlerdeki helal turizm turistlerine yerinden rezervasyon ve édeme
secgenekleri sunabiliyor olmasi.

UY.16: Cok sayida farklh turizm tiiriiniin (3s turizmi, kiiltiir turizmi,
medikal turizm, termal turizm, yayla turizmi, kis turizmi, agro-turizm,
MICE turizm, alisveris turizmi, dizi turizmi) birbirinden farkli sosyo-
ekonomik segmentlerdeki helal turizm turistlerine, gerekli kosullar
saglanarak paket turlar seklinde sunulabilme imkani.

UY.17: Ayni turistik sezonda, farkli segmentlerdeki helal turizm
turistlerine farkl turizm segeneklerinin sunulabiliyor olmasi (3s turizmi
ile ayni sezonda Ozellikle yagmurlu ve serin Dogu Karadeniz
yaylalarinda yayla turizmi imkanlari).

UY.18: islam kiiltiirii ve tarihsel mirasi bakimindan egsiz degerlere sahip
olmasi.

UY.19: Toplumsal yapisi itibariyle Islam kiiltiiriine ve islami degerlere
sahip bir lilke olmasi.

UY.20: Tiirk dizilerinin islam cografyasinda ilgi gérmesi ile énemli bir
cazibe faktérii olusturmasi.

UY.21: Ekonomik anlamda gelismis IiT iilkelerinin ¢ok énemli bir kismina
ve sinirlari igerisinde 20 milyon Miisliiman'i barindiran tiim Avrupa
lilkelerine en fazla 5 saatlik ucus mesafesinde olmasi (en fazla 5 saatlik
ucus mesafesinde yaklasik 400 milyon Miisliiman) nedeniyle Tiirkiye'nin
Miisliiman turist rezervinin adeta merkezinde yer aliyor olmasi.
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o UY.22: Miisliimanlarin en énemli ibadet ve inanc turizmi merkezleri olan
Suudi Arabistan ve Kudiis'e yakin mesafede olmasi.

o UY.23: Gelismis, modern standartlarda ve yaygin havayolu ve karayolu
ulasim aglari. Profesyonel havayolu ve havalimani isletmeciligi
standartlari. Miisliiman lilkelere dogrudan ugus baglantisi kurmaya
miisait altyapi olanaklari. Deniz ve demiryolu ile erisim ve dolasim
imkanlar.

5.2. Turkiye’nin helal turizm gercevesinde "Zayif Yonleri"

e ZY.1: T iilkeleri igerisinde turizm alaninda lider konumda olmasina
ragmen, helal turizm ile ilgili kapsamli bir planlama (Or: bu ¢alismada
acilen hazirlanmasi O6nerilen; "Helal Turizm Stratejik Plani-2023")
calismasinin yapiimamis ve bu alanda tiim sektére yol gdsterecek bir
vizyonun henliz belirlenmemis olmasi.

o ZY.2: Helal turizm pazarina ydnelik bir "Helal turizm misafir profili ve
pazar analizi" ¢alismasinin olmamasi.

e ZY.3: Helal turizm pazarina yonelik bir "Helal turizm tanitim ve pazarlama
stratejisinin” olmamasi.

e ZY.4: Helal turizm pazarina yoénelik bir "Helal turizm marka gelistirme
(Helal Markalama) stratejisinin” olmamasi.

e ZY.5: Helal turizm pazarina yoénelik bir "Helal turizm (iriin ve destinasyon
gelistirme stratejisinin” olmamasi.

e ZY.6: Helal turizm pazarina yénelik bir "Helal turizm rekabet stratejisinin”
olmamasi.

o ZY.7: Helal turizm pazarina ydénelik bir "Helal turizm kriz yoénetimi
stratejisinin” olmamasi.

e ZY.8: Tiirkiye'de helal turizm isletmeciligine ybénelik standardizasyon ve
sertifikasyon caligmalarinin yeterli kapsam ve derinlikte olmamasi. Helal
turizm isletmeciligi noktasinda turizm sektériinde hem igletmeciler hem
misafirler bazinda o6nemli bir kavram karmasasinin ve farkindalik
yetersizliginin olmasi.
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ZY.9: |IT iilkeleri icerisinde turizm alaninda lider konumda olmasina
ragmen, Tiirkiye ve diinya helal turizm pazarinin nabzini tutacak
diizeyde; arastirmalar, istatistiksel c¢alismalar, pazar analizleri ve
raporlamalar yapilmamasi, stratejik bilgi tiretimi ve paylasimi konusunda
tiim yeteneklere ragmen bu alanda gtiglii bir varlik gésterilmemesi.

ZY.10: ilk asamada Tiirkiye'deki, ikinci asamada ise diinyadaki helal
turizm isletmelerini; yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde bir araya
getirecek bir tegkilatlanma yapisinin kurulmamis olmasi.

ZY.11: |iT iilkeleri igerisinde turizm alaninda lider konumda olmasina
ragmen, helal turizmin Birlegsmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii nezdinde
temsilini saglayacak diplomatik girisimlere heniiz baglanmamis olmasi.

ZY.12: Tiirkiye'de akademik, bilimsel ve sektérel anlamda helal turizm ile
ilgili galisma ve toplantilarin yeterince yayginlik ve bilinirlik kazanmanis
olmasi nedeniyle konuya iliskin bilgi darligi ve helal turizm
uygulamalarina ydénelik potansiyel ényargilarin olmasi. Bu alandaki
farkindalik, destek ve tesvik caligmalarinin yetersiz diizeyde olmasi.

ZY.13: Turizmde Avrupa ve Rusya pazarina olan bagimlilik, turizm
pazarlari bazinda risk dagilimini zayif hale getirerek giiglii kriz
kosullarina zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle risk dagiimini
giiclendirecek pazar ve turizm c¢esitlendirmesine ihtiya¢c duyuluyor
olmasi.

ZY.14: Helal turizm pazarina yénelik yapilacak olasi plansiz yatirrmlar ile
birlikte bu konseptte hizmet veren isletme sayisinin orantisiz ve plansiz
bicim bigcimde artmasi, arz - talep dengesinde ve hizmet kalitesinde
kusurlar olugmasi ihtimali.

ZY.15: Turizm sektérii her ne kadar Miisliiman turist profilini dogal olarak
taniyor olsa da bu tanigiklik Avrupali ve Rus turist profili noktasindaki
uzmanlik ve tecriibe birikimi kadar gelismis diizeyde degildir. Bu
durumun hizmet karsilasmalarinda ortaya c¢ikarabilecegi potansiyel
sorunlar.

31



5.3. Turkiye’nin helal turizm cercevesinde karsi karsiya oldugu
"Firsatlar”

e F.1: Diinya genelinde artan Miisliiman niifus (2020 yilinda 2.2 milyar kisi
ile diinya niifusunun %26'si).

e F.2: Biiyiiyen Miisliiman seyahat pazari (2020 yiinda 156 milyon
Miisliiman turist ve 220 milyar USD'lik helal turizm pazari).

e F.3: Mikro diizeyde Miisliiman topluluklarin makro diizeyde ise IiT
tilkelerinin gelisen ekonomileri.

o F.4: Avrupa'da artan Miisliiman niifus ve gelisen ekonomik giigleri.

e F.5: Miisliiman niifusta geng bireylerin 6nemli bir cogunluk olusturmasi
ve Tiirkiye'de bu bireylere yénelik turizm tiirlerinin ve sosyal medya
tanitim imkanlarinin olmasi.

e F.6: Geng Miisliimanlarin Islam mirasina sahip (ilkelere yénelik ilgisi ve
Tiirkiye'nin bu noktadaki avantajlari.

e F.7: Geng¢ Miisliimanlarin aligverise, 6zellikle tekstil sektérii ve modaya
yoénelik ilgisi ve Tiirkiye'nin bu noktadaki avantajlari.

e F.8: Egitim ve kiiltiirel miras temalari ile ilgili yeni helal turizm (diriinlerinin
gelistirilebilir olmasi.

e F.9: Miisliiman turistlerin basarili turizm iiriinlerine sahip olan Miisliiman
dostu destinasyonlara seyahat etme egilimi.

e F.10: Miisliiman lilkelerden Tiirkiye'ye egitim icin 6grencilerin geliyor
olmasi sayesinde ortaya ¢ikan, gelecege yonelik potansiyel turizm talebi
(viiksek egitim, kiiltiir ve gelir diizeyinde bireyler).
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5.4. Turkiye’nin helal turizm cercevesinde karsi karsiya oldugu
"Tehditler"

T.1: Helal turizm pazarina yatirrm yapan ve bu pazarda hizla gelisen
Malezya, BAE ve Azerbaycan gibi T iilkeleri ile rekabet.

T.2: Avustralya, Singapur, Japonya, Tayvan ve Giiney Kore gibi helal
turizm pazarina kayda deger yatinmlar yaparak girmeye c¢alisan IiT digi
gelismis lilkeler ile rekabet.

T.3: Tiirkiye'nin c¢evre lilkelerinde meydana gelen giivenlik
problemlerinin, turizm talebi iizerine olasi olumsuz etkileri.
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6. Durum analizine dayali oneriler

Tarkiye'nin helal turizm konusunda stratejik bir yonlenmede bulunabilmesi igin,
durum analizinde belirtilen;

* gliglii yonlerini koruyarak gelistirmesi,
* firsatlari i¢cin hedefler belirlemesi,
* zayif yonlerini gii¢clendirecek girisimlerde bulunmasi,

* tehditleri bertaraf edebilecek ¢éziimler hazirlamasi gerekmektedir.

Calismanin devaminda bu amaca uygun dusecegi tahmin edilen Oneriler
gelistiriimeye calisilmistir. Oneriler, daha kolay anlasilabilmeleri ve akilda kalici
olabilmeleri igin, kimelendirilerek ve sematize edilerek $Sekil 4'de sunulmustur.

Sekil 4. Helal turizm durum analizine iligkin 6neri kiimeleri

Turizmde imaj
yonetimi atagi
Akademik ve Helal Turizm

sektorel Stratejik Plani -
etkinlikler 2023

TURKIYE TURIZMI iGIN
STRATEJIK BIR ViZYON:
HELAL TURIZM

Teskilatlanma ve
uluslararasi Mevzuat ve

temsil AR-GE standardizasyon
calismalari ve
stratejik bilgi
Uretimi
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) Oneri 1: "Turizmde imaj y6netimi atagi"
FUTZ ilgili maddeler: UY.1, UY.2, UY.3, UY.4, UY.5, UY.6.

Yapilmasi gerekenler;

e Turkiye'nin mevcut pazarlardaki imajini guglendirecek ve bilinirligini arttiracak
calismalar yapmasi gerekmektedir. Bu konuda Ulke dizeyinde bir halkla
iligkiler (PR), tanitim ve pazarlama atagina ihtiya¢ oldugu dusunuimektedir.

e Turkiye'nin T Ulkelerindeki ve Misliiman topluluklar nazarindaki olumlu
imajini daha da gugli hale getirecek ve bilinirligini arttiracak halkla iliskiler,
tanitim ve pazarlama galismalari yapmasi gerektigi distntlmektedir.

Oneri 2: "Helal Turizm Stratejik Plani - 2023"

uy.7, 0Y.8, UY.9, UY.10, UY.11, UY.12, UY.13, UY.14,
uY.15,0Y.16, UY.17, UY.18, UY.19, UY.20, UY.21, UY.22,

FUTZ ilgili maddeler: UY.23, ZY.1, ZY.2, ZY.3, ZY.4, ZY.5, ZY.6, ZY.7, ZY.13, ZY. 14,
ZY. 15, T1,T.2, T.3, F.1,F.2, F.3, F.4, F.5 F.6, F.7, F.8, F.9,
F.10.

Yapilmasi gerekenler;

Tarkiye'nin helal turizm pazarina gugli ve sistematik bir sekilde girebilmesi, bu
pazarda surdurulebilir bir basar ve rekabet Ustunligu yakalayabilmesi icin dncelikli
olarak ve gecikmeksizin Turkiye'nin bir "Helal Turizm Stratejik Plani” hazirlamasi
zorunlu hale gelmigtir. "Helal Turizm Stratejik Plani"nin en azindan 2023 yilina kadar
yapilmasi gerekenleri ve bu hedef yila kadar ulasilmasi gereken; vizyon, amag ve
hedefler dogrultusunda icra edilmesi gereken eylemleri ortaya koymasi zorunludur.
Kultir ve Turizm Bakanhgi, ilgili kamu kurumlari, konuyla ilgili akademisyenler ve
uzmanlar, sektor temsilcileri ve ilgili sivil toplum Kkuruluslari isbirliginde acilen
hazirlanmasi gereken bu stratejik planin en azindan asagidaki alt basliklari icermesi
gerekmektedir:
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Sekil 5. Helal Turizm Stratejik Plani - 2023 ve Asgari igerikleri

Helal Turizm Stratejik Plani - 2023
HTSP-2023

Helal turizm
Helal turizm Helal turizm marka
isafir profil tanitimve gelistirme
ve pazar pazarlama (Helal
analizi stratejisi Markalama)
stratejisi

Helal turizm
iirlinve Helal turizm Helal turizm
destinasyon rekabet riz yonetim
gelistirme stratejisi stratejisi
stratejisi

lIT destinasyonlarinda, kendilerinin Misliiman dostu bir destinasyon (Muslim friendly
destination) olduguna dair tanitim yapma konusunda ¢ok dusik bir caba so6z
konusudur. Sadece Malezya ve Endonezya'nin bu konuda bir takim g¢alismalar
yaptiklari bilinmektedir (COMCEC, 2016:58). Diger destinasyonlardaki bu bosluk,
Tarkiye'nin tanitimi ve pazarlamasi agisindan Onemli bir avantaji daha ortaya
koymaktadir. "Helal Turizm Stratejik Planmi - 2023"0Un bir bileseni seklinde
hazirlanmasi gereken "Helal turizm tanitim ve pazarlama stratejisi"nde Turkiye'nin;

e Uzun yillara dayanan turizm tecribesi ve bilgi birikimi, gelismis, kurumsal ve
profesyonel isletme altyapisi, nitelikli insan kaynaklari rezervi ve profesyonel
hizmet Kkultir, ulasilabilirlik avantajlari, sahip oldugu islam tarihi ve kultiiri
mirasi, her soyo-ekonomik kesime wuygun farkll turizm tarGd ve turistik
destinasyon secgenekleri, helal konseptte otelcilik, seyahat acentaciligi,
yiyecek-icecek isletmeciligi, ulasim igletmecili§i ve rekreasyon isletmeciligi
imkanlari, kamusal ve turistik noktalarda ibadet olanaklarina erisim kolayligi,
tatii satin almada yerinden rezervasyon ve 6deme kolayliklari, gibi guglu
niteliklerin gelistirilerek, helal turizm ile ilgili platformlarda 6n plana ¢ikariimasi
gerekmektedir.

e Helal turizm misafir profilinin hassasiyetleri ve dnceliklerini dikkate alan tanitim
yontemleri kullanilarak gelistiriimeli, tanitim ve pazarlama g¢alismalari sosyal
medya imkanlari ile glglU bir bicimde desteklenmelidir.

Bu raporun daha dnceki bolimlerinde sayilarla belirtildigi Uzere Tark turizm sektoru
blyuk oranda 3S turizm tarQ ile hizmet vermektedir. Bu durum Turkiye'nin énemli
oranda tek bir turizm tlrGne; dolayisiyla belirli bir sezona (yaz) ve belirli
destinasyonlara (Antalya, Mugla gibi sahil destinasyonlari) mahkum bir turizm sistemi
ile calistigini ortaya koymaktadir. Ote yandan bu turizm konseptinde Tirkiye'nin en
onemli turizm pazarlari; Aimanya, Rusya ve Ingiltere'dir. Bu (i¢ tlkeden gelen turist
sayisi Turkiye'ye 2015 yilinda gelen 40 milyona yakin turistin yaklagik %30'unu
olusturmaktadir. Bu durum Turk turizm sektérinin turizm pazarlari bazinda risk
dagiiminin olumsuz bir durumda oldugunu sayilarla ortaya koymaktadir. Tum bu
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gerekcgelerle Turkiye'nin turizm pazarlarini ve tirlerini gesitlendirmek, turizm
pazarindaki risk dagihmini gug¢lendirmek gibi temel nedenlerle helal turizm gibi farkl
bir turizm pazarinda kendisine yer edinmesinin zorunlu ve faydali oldugu
dusunulmektedir.

"Helal Turizm Stratejik Plani - 2023"Un bir diger bileseni seklinde hazirlanmasi
gereken "Helal turizm GUrin ve destinasyon gelistirme stratejisi"nde Musliman
turistlerin Helal turizm ilkeleri ¢cergcevesinde katilimlari sadlanabilecek turizm Granleri
ve destinasyonlari gelistiriimelidir. Bu turizm tdrlerine ve destinasyonlara yodnelik
hazirlanacak gelisim stratejilerinde Misliman dostu turizm'®  uygulamalarinin
bilesenlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. COMCEC (2016:2) tarafindan
hazirlanan c¢alismada Musliman dostu turizm uygulamalarinin 3 temel boyuttan
olustugunu belirtiimektedir;

Sekil 6. Misliiman Dostu Turizm Uygulamalarinin boyutlari

inang temelli ihtiyaglar Talep boyutu Arz boyutu
boyutu

1. inang temelli ihtiyaglar boyutu (6 alt boyut)
e Helal gida
e Ezan, namaz ve ibadet
e Mdusliman dostu tuvalet sistemleri
e Ramazana 6zel hizmetler
e Alkolsuz etkinlik olanaklari
o Rekreasyonel olanaklar ve etkinlikler

2. Talep boyutu (4 alt boyut)
e Inang motivasyonu
e Eglence (tatil) motivasyonu
e s motivasyonu
e Saglik motivasyonu

Y MFT: Muslim Friendly Tourism.
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3. Arz boyutu (7 alt boyut)
e Ulasim imkanlari ve hizmetleri
e Konaklama imkanlari ve hizmetleri
e Destinasyondaki gekicilik faktorleri (dogal, tarihi, kulturel, yapay)
e Destinasyondaki etkinlikler
e Seyahat acentaciligi imkanlari ve hizmetleri
e Insan kaynaklari

e Destinasyonun genel algisi
Kaynak: COMCEC (2016:2)

Musliman dostu turizm uygulamalarinin boyutlari ile birlestirilerek gelistirilebilecegi
degerlendirilen baslica turizm tlrleri ve destinasyonlar igin bazi Oneriler asagida
sunulmustur:

e Kultir turizmi: Tlrkiye tarihsel, sosyal ve kiiltiirel gecmisi ile dnemli bir Islam
mirasina sahiptir. Bu mirasin yogunlukla bulundugu istanbul gibi bazi iller
Musliman turistlerin de daha aktif hizmet alabilmeleri i¢in kaltir turizmi
destinasyonu olarak gelistirilebilir.

e Medikal turizm: Tlrkiye; organ nakli, dis tedavisi, gdéz operasyonlari, sa¢ ekimi
gibi bir cok saglik hizmeti noktasinda gelismis teknik alt yapiya, tecribeye ve
uzmanlida sahiptir. Bu konuda dnde gelen Istanbul, Ankara, Antalya, izmir ve
Malatya gibi iller Masliman turistlerin de daha aktif hizmet alabilmeleri igin
medikal turizm destinasyonu olarak geligtirilebilir.

e Termal turizm: Tarkiye'nin bir ¢ok bolgesi termal kaynaklar agisindan zengin
olanaklara sahiptir. Ancak bilhassa Afyonkarahisar gibi bazi iller bu konuda
daha gelismis konaklama isletmeleri alt yapisina sahiptir. Bu nedenle ilgili
bdlgeler Musliman turistlerin de daha aktif hizmet alabilmeleri termal turizm
destinasyonu olarak gelistirilebilir.

e Yayla turizmi: Ozellikle glineyli Musliiman (lkelerde yasayan potansiyel
turistler icin yaz donemlerinde kendi Ulkelerindeki sicaklik dGnemli bir yasamsal
zorluk olusturmaktadir. Ancak yaz dénemlerinde, Turkiye'de bilhassa Dogu
Karadeniz bolgesindeki yaylalar, yagmurlu ve serin iklimleri, yesile barinmus
cografyalari ve akarsu imkanlari ile sicaktan muzdarip, yesile, suya ve
yagmura hasret uUlkelerde yasayan Musluman turistler icin ¢ok 6nemli bir
cekicilik faktort haline gelebilmektedir. Bu nedenle Dogu Karadeniz yaylalari
Musluman turistlerin de daha aktif bir bicimde hizmet alabilmeleri icin yayla
turizmi destinasyonu olarak gelistirilebilir.

e Kis turizmi: Ozellikle giineyli Miisliman (ilkelerde yasayan potansiyel turistler
icin Kis mevsimi ya hi¢ yasanmamakta ya da karl bir kis mevsimi
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olmamaktadir. Bu durum bu Ulkelerin kar etkinlikleri ve kis sporlarindan
yoksun kalmalarina neden olmaktadir. Turkiye ise dort mevsimin yasandigi bir
Ulke olarak kis mevsiminde de turistik hizmetler sunabilmektedir. Bilhassa;
Uludag, Kartalkaya, Palanddken, Erciyes, Davraz, Saklikent gibi kis turizmi
destinasyonlari Musluman turistlerin de daha aktif bir bigcimde hizmet
alabilmeleri igin gelistirilebilir.

e Agro-turizm: Agro-turizm, tarim ve turizmi birlestiren bir turizm turadar.
Muslaman dlkelerin belirli bir kismi tarimsal tretim noktasinda yeterli tecribe
ve bilgi birikime sahip dedildir. Tarkiye'nin tarim konusunda birikimini bu
Ulkelerden gelecek turistlere aktarabilmesi ve bu esnada da turizm
sektorinden elde ettigi girdiyi arttirabilmesi igin Turkiye'nin tarimsal anlamda
gelismis bolgelerinde agro-turizm destinasyonlari geligtirilebilir.

e MICE turizm: MICE kelimesi ingilizcedeki Meeting, Incentive, Conference ve
Event kelimelerinin ilk harflerinden olusmaktadir. Bu turizm turl igerigi
itibariyle, kongre, konferans, seminer gibi toplanti turizmi turlerini, tesvik
turizmini ve etkinlik turizmini icermektedir. Ozellikle; istanbul, izmir, Ankara ve
Antalya sahip olduklari kongre turizmi altyapilari, mevsimsel etkinliklere uzun
sure izin veren iklim olanaklari ile bu turizm tura icin gerekli ve yeterli altyapiya
sahiptir. Bilhassa IiT Uyesi Ulkelerin dizenledikleri toplantilar, etkinlikler ve is
tatilleri blyiik bir pazar olugturmaktadir. Turkiye'nin bu etkinlikler igin IiT Gyesi
Ulkeleri gekebilecek calismalar yapmasinin bu pazara etkin bir sekilde nifuz
etmesine imkan verecegi tahmin edilmektedir.

e Aligveris turizmi: GUnUmuz insanlari igin aligveris modern hayatin bir yagsam
bicimine donusmustur. insanlarin aligveris imkanlarindan daha keyifli ve kolay
hizmet alabilmeleri icin bir ¢ok hizmeti blnyesinde barindiran aligveris
merkezleri (AVM) insa edilmektedir. CrescentRating (2015b: 9-10) tarafindan
yayimlanan Misliman Seyahat Alisveris Endeksi (MSAE)'' verilerine goére
Musliman turistlerin  alisveris yapabilmesi i¢in sunduklari olanaklar
bakimindan IiT Gyesi Ulkeler igerisinde Dubai ve Kuala Lumpur'dan sonra en
uygun diclincii sehir istanbul dérdiincli sehir ise Antalya'dir.™? ligili rapora gére
Musliman turistlerin tim dinyada alisveris harcamalarinin 36 milyar USD,
yiyecek-icecek harcamalarinin ise 26 milyar USD duzeyinde oldugu
belirtilmistir. Bu verilere gore Turkiye halihazirda Musliman turistlerin
aligverislerine oldukga uygun bir altyapiya sahiptir. Bu nedenle Musliman
turistlerin aligveris turizmi ¢ergevesinde Turkiye'ye gelmeleri igin de uygun tatil
paketleri olusturulabilecegi degerlendiriimektedir.

" Muslim Travel Shopping Index - 2015 (MTSI)
"2 iIgili endeksin verilerine gére; istanbul iT tiyesi olan / olmayan tim tlkeler arasinda en uygun besinci sehir
Antalya ise en uygun altinci sehir konumundadir.
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e Dizi turizmi: Bilindigi Uzere son yillarda Turkiye'de ¢ekilen diziler bir¢cok tlkede
poplilarite kazanmistir. Bu dizilerin ayni zamanda |iT yesi bircok llkede de
yaygin bir bicimde takip edildigi bilinmektedir. Turkiye'nin bu yeni turizm turi
dogrultusunda Mausliman turistleri Ulkemize c¢ekebilecek tatil paketleri
olusturabileceg@i disunulmektedir.

"Helal Turizm Stratejik Plani - 2023"Un bir bilegeni seklinde hazirlanmasi gereken
"Helal turizm rekabet stratejisi"nde IiT tyesi olan ve IIT Uyesi olmayan rakip ulkelerin
calismalari dikkate izlenmelidir. Crescentrating'in (2015:10) raporuna gére; lIT Uyesi
olmayan Uulkeler helal turizm pazari konusunda daha pro-aktif bir tutum
icerisindedirler ve bu pazara yonelik takdiri hak eden hizmetler olusturmaya
calismaktadirlar. Japonya ve Tayvan tarafindan gercgeklestirilien uygulamalar bu
konuda dikkat cekicidir. Ozellikle Singapur, olusturdugu helal hizmet cevresi (Helal
otel, Helal gida vd.) sayesinde IIT (iyesi olmayan lkeler igerisinde birinci siradadir.

Avustralya, Japonya, Guney Kore, Tayvan, Tayland ve Singapur gibi Ulkelerde,
turizm bakanliklari helal turizm pazari hedefi dogrultusunda aktif cabalar sarf
etmektedirler. Bu ¢abalarin bazilari sunlardir (COMCEC, 2016:14);

e Destinasyonlarin helal turizme uygunlugunu inceleyen pazar arastirma
komisyonu kurmak.

e Yerel ekonomiler igin calistaylar ve seminerler organize etmek.

e MuslUman turistler igin rehberler gelistirmek.

e Helal gida sertifikasyon sistemlerini guglendirmek.

e Helal gida sertifikali igletmeleri tegvik etmek.

e MuslUman turistler icin havalimanlarinda ibadet imkanlari sunmak.

) Oneri 3: "Mevzuat ve standardizasyon”
FUTZ ilgili maddeler: ZY.8.

Yapilmasi gerekenler;

"Helal Turizm Stratejik Plani - 2023" ile ayni zamanda, turizm isletmelerinde helal
turizm standartlarina iligkin kapsamli bir "Helal Turizm Standardizasyon ve
Sertifikasyon Sistemi"nin gelistirilebilmesi de acil durum arz eden bir baska
meseledir. Bugun Turkiye'de Turk Standartlari Enstitisu (TSE) ile birlikte cesitli 6zel
kuruluslarin helal turizm ile ilgili standartlar sunduklari ve sertifikalar verdikleri
bilinmektedir. Ancak bu standardizasyon ve sertifikasyon sistemleri tUm turizm
isletmelerini kapsayacak nitelikte degildir, kapsam ve icerikleri birbirlerinden
farkliliklar arz etmektedir ve yeterince yayginlik kazanamamis durumdadirlar. Bu
nedenle oncelikle;
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e TUm turizm igletmesi turlerini (konaklama igletmeleri, seyahat acentalar ve tur
operatorleri, yiyecek-icecek isletmeleri, ulasim igletmeleri, rekreasyon
isletmeleri) entegre bir bicimde kapsayan, cati bir yasal diizenlemenin (OR:
Helal Turizm Standardizasyon ve Sertifikasyon Sistemi Yoénetmeligi)
Kaltir ve Turizm Bakanhg tarafindan olusturuimasi ve bu ydnetmelik
vasitasiyla helal turizmin tim igletmeler noktasindaki boyutlarina iliskin ilke ve
sinirlarin  detayli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada
kurulmasi onerilen "Helal Turizm Standardizasyon ve Sertifikasyon
Sistemi™'nin yapisi Sekil 7'de sematize edilmistir.

Sekil 7. Helal Turizm Standardizasyon ve Sertifikasyon Sistemi

Helal Turizm Standardizasyon ve Sertifikasyon Sistemi
(HTSSS)

elal Konaklam Helal Seyahat AEENTEES Helal Ulagim elal Rekreasyo

icecek

cletmeciligi SSS sletmeciligi SSS sletmeciligi SSS

sletmeciligi SSS centaciligi SSS

GUnumuzde Turkiye'de konaklama isletmeleri igin sunulan helal turizm
standardizasyon ve sertifikasyon sistemlerinin tekli bir siniflandirma yapisina sahip
oldugu, kriterleri saglayan konaklama isletmelerine tek bir tip belgenin verildigi
gorulmektedir. Ancak tekli sistem ile yapilan belgelendirmeler, isletmelerin helal
turizm olanaklarinin derinligini ve genigligini tanimlamada yetersiz kalabilmektedir. Bu
sertifikalari alacak kadar asgari dizeyde helal kriterleri saglayan isletmeler de, bu
konuda azami Urun ve hizmet icerigi sunan isletmeler ile ayni belgeye sahip
olmaktadir. Bu durum da hem isletmelerin bu alana daha fazla yatirrm yapmasini
gereksiz hale getirerek isletmelerin motivasyonunu disurmektedir hem de misafirlerin
daha kapsamli bir hizmet alabilmesinin dnline gegmektedir. Bu nedenle gelistirilecek
"Helal Turizm Standardizasyon ve Sertifikasyon Sistemi"nin, "Helal Konaklama
isletmeciligi Standardizasyon ve Sertifikasyon Sistemi"nde en azindan igclii veya
besli bir siniflandirma yapisina sahip olmasinin faydali olacagi dusunulmektedir. Bu
siniflandirma sistemi; tesisin belge turd, tesis turu ve sinifindan bagimsiz bir sekilde;
her belge turlndeki, her siniftaki her tesise hitap edebilmelidir. Bu siniflandirma igin
uluslararasi dizeyde kabul gorecek 6zglin bir logo ve semboller belirlenmelidir.
Ornegin Helal Konaklama Igletmeciligi belgesi almaya hak kazanan isletmelere
isletmenin helal sistemdeki donaniminin duzeyine gore birden Uge kadar "Osmanl
Lalesi" sembolleri verilebilir. Lale, hem Islam dini acgisindan énem arz eden bir
cicektir, hem Selguklu ve Osmanli motifleri etkisiyle Turk kultirinde yogun anlam
iceren bir ¢igek tiraddr hem de bir gigek tlrl olmasi nedeniyle sempatik, basit ve
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akilda kalici bir gérseldir. Uglii bir siniflandirma sistemi igin cok genel diizeyde bir
Oneri Tablo 19'da sunulmustur.

Tablo 19. Helal Konaklama isletmeciligi Standardizasyon ve Sertifikasyon Sisteminin

Siniflandirilimasi - Osmanh Lalesi Modeli

Sembol Isim Konsept™

Helallik agisindan asgari diizeyde
zorunlu Grtin ve hizmet igeriklerini
Tek Lale (Helal gida, alkolsiiz ortam, ibadet
olanaklari gibi) saglayan
isletmelere verilebilir.

‘ Tek Lale sartlarina ilaveten
misafirlere daha fazla ek drtin ve
Gift Lale hizmet (bay ve bayan misafirler
icin ayri hizmet alanlari, personele

ibadet olanaklari gibi) sunan
isletmeler.

Cift Lale sartlarina ilaveten daha
kapsamli kriterlere (islami
Uglii Lale esaslara uygun; finansman,
pazarlama, sosyal sorumluluk
~ faaliyetleri gibi) sahip olan

isletmeler.

Diger turizm igletmesi turlerinden uygun olanlar igin de Tablo 19'da sunulan
Ucli veya besli sistemde c¢alisan uygulama Ornegine benzer sistemlerin
kurulmasi gereklidir. Ornegin, glinimiizde yiyecek-icecek isletmeleri yalniz
helal gida nitelikleri bakimindan degerlendirilerek helal gida belgesi
almaktadir. Ancak bu igletmeler icin de geligtirilecek sistemde helal gida
hizmeti disinda sunduklari baska hizmetler icin de (OR: Misafirlere sunduklari
ibadet olanaklari, Ramazan ayina 6zgu hizmet igerikleri, servis esnasinda
personelin konsepte uygun Uniformalar giymesi gibi) bir degerlendirme sistemi
kurularak en azindan Tablo 19'da o&rneklenene benzer U¢ sinifli  bir
belgelendirme sistemi gelistiriimelidir.

Bu ydnetmelik ile beraber helal turizm uygulamalari noktasinda sertifikasyon
ile ilgili yetkili kurum ve kuruluglara iligskin bir akreditasyon sistemi gelistiriimeli,
sunulacak helal turizm standartlari ve sertifikasyon ilkelerinin igerigi ve
sinirlar, KTB ve ilgili standardizasyon kurumlarinin isbirligi ile net bir sekilde
belirtiimelidir.

Helal turizm konseptinde hizmet veren igletmelerin sertifikasyona ilgi
gOstermesini saglayacak c¢ozumler Uretilmelidir. Sertifikasiz isletmelerin bu

3 Osmanli Lalesi konseptinde Uriin ve hizmet icerikleri icin kapsamli bir calisma yapilarak her bir sinifin igerigi
alaninda uzman kisilerin katilimi ve uluslararasi sistemler de dikkate alinarak hazirlanmalidir.
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yonde reklam, tanitim ve kampanya yaparak misafirleri yaniltacak bilgiler
vermelerinin dnlnce gegecek yasal duzenlemeler yapiimahdir.

Turkiye [T Ulkeleri arasinda turizm alanindaki 6nci roliinii de degerlendirerek,
geligtirilen "Helal Turizm Standardizasyon ve Sertifikasyon Sistemi"nin belki
"Islam Ulkeleri Standartlari ve Metroloji Enstitisii - IUSME""* olanaklari da
degerlendirilerek tim [T (ilkelerine akredite edilmesi ve tim IiT ulkelerinde tek
bir standardizasyon sisteminin kullaniimasina yonelik ¢aba sarf etmelidir.

Geligtirilecek "Helal Turizm Standardizasyon ve Sertifikasyon Sistemi"nin ayni

zamanda AB ulkeleri tarafindan da akreditasyonunun saglanarak tim ddnya
genelinde tek bir sistemin uygulanmasi yolunda ¢alismalar yapilmalidir.

Oneri 4: "AR-GE galismalari ve stratejik bilgi (iretimi"

FUTZ ilgili maddeler: ZY.9.

Yapilmasi gerekenler;

Ulusal ve uluslararasi duzeyde helal turizm pazarinin nabzini tutacak, bu
konuda arastirmalar yapip istatistikler olusturarak sektore stratejik bilgiler
uretecek bir "Helal turizm AR-GE ve stratejik bilgi Gretim merkezinin"
kurulmasi gerekmektedir. Bu yapi hem ulusal hem uluslararasi dizeyde
Tarkiye'nin bu pazardaki ilerlemelerine katki sunacak hem de kuresel duzeyde
helal turizm alanindaki faaliyetlere fayda saglayacaktir.

Bu yapidan temel beklenti, Turkiye 6zelinde ve dinya genelinde helal turizm
pazarina iligkin istatistikler olusturmak, arastirmalar yapmak, analiz galismalari
yapmak ve raporlar olusturarak dinya genelindeki helal turizm hareketlerinin
nabzini tutmaktir. Bu vyapinin UNWTO, WTTC, DinarStandard ve
CrescentRating, Salaam Gateway gibi kurum ve kuruluslarin yaptiklarina
benzer Urlnler ortaya koymasi hedeflenmelidir.

Hazirlanacak "Helal Turizm Stratejik Plani - 2023"e iligkin ¢alismalarin daha
saglikll ve entegre bir bigimde koordine edilmesi ve yonlendiriimesi igin Kalttr
ve Turizm Bakanhgi bunyesinde bir birimin olusturulmasinin faydali olacagi
dusunulmektedir. Buna benzer bir drnek helal turizm uygulamalari noktasinda
bugln dinyanin en gelismis Ulkesi olarak kabul edilebilecek Malezya'da
gergeklestirilmistir. Malezya bugln helal turizm uygulamalarini Bakanlik
dlzeyinde surduren tek Ulkedir. 2009 yillinda Malezya'da Turizm Bakanhgi

Y i0SME: islam Ulkeleri Standart ve Metroloji Enstitiisti, The Standards and Metrology Institute for the Islamic
Countries (SMIIC).
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blnyesinde, islami Turizm Merkezi (Islamic Tourism Centre) adi altinda bir
yapilanma olusturulmustur.

Oneri 5: "Teskilatlanma ve uluslararasi temsil"

FUTZ ilgili maddeler: ZY.10, ZY.11.

Yapilmasi gerekenler;

Yapilan arastirmada 2017 yili mayis ayi itibariyle Tuarkiye'de en az 63
konaklama igletmesinin helal turizm konseptine benzer sekilde hizmet verdigi
ve bu igletmelerin yatak kapasitesinin 35.000 civarinda oldugu belirlenmistir.
Bu konseptte hizmet veren isletmelerin dnce yerel, sonra ulusal bir sonraki
asamada da uluslararasi duzeyde teskilatlanmasinin hem helal turizm
uygulamalarina katki saglayacagi hem de bu turizm tirtine yonelik farkindahigi
guglendirecedi dusunilmektedir. Bu konuda Turkiye'nin énca roll Ustlenerek
bu isletmelerin uluslararasi diizeyde teskilatianmasi i¢in (OR: Uluslararasi
Helal Turizm isletmeleri Birligi adiyla, International Halal Tourism Association -
IHTA) caba sarf etmesi, bu gayrete IiT ulkelerini de ortak edebilecek adimlar
atmasi gerekmektedir.

Diger taraftan UNWTO bunyesinde helal turizm konusunda bir birim olusturma
imkani var ise bu yonde diplomatik ¢abalarin sarf edilmesinin de bu turizm
turinUn kidresel dizeyde kabull ve yayginlasmasi igin énemli bir adim olacagi
dusundlmektedir. Gerek teskilattanma konusunda gerekse de uluslararasi
temsil konusunda Turkiye'nin éncu bir rol Ustlenebilecek turizm bilgisine,
deneyimine ve diplomatik guice sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Oneri 6: "Akademik ve sektérel etkinlikler"

FUTZ ilgili maddeler: ZY.12, ZY.15.

Yapilmasi gerekenler;

Hem "Helal Turizm Stratejik Plani - 2023" calismasina hazirlik galismasi
olusturmak, hem de konuyla ilgili kisith bilgi birikimine katki sunmak amaciyla
2017 yih igerisinde bir "Helal Turizm Caligtay1" dizenlenmelidir. Bu ¢alistayda
Tarkiye'nin helal turizm ¢ergevesinde durum analizi daha kapsamli bir bigimde
¢ok yonlu ve ¢ok sesli olarak ele alinmali, sektdérin sorunlari ve ¢6zum
Onerileri ortaya konulmali, bir yol haritasi olusturmada kullanilacak veriler gun
Isigina ¢ikarilmali, ulagilan sonuglar kamu kurumlari, sektor ve Universiteler ile
paylasiimalidir.
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e Turkiye'de akademik ve sektorel anlamda helal turizm konusunda yapilan
calismalar yeterince yayginlik ve bilinirlik kazanmis durumda degildir. Bu
calismalarin gelistirilebilmesi igin ilgili kurumlar tarafindan cesitli tesvik ve
kolayliklar saglanmali, proje destekleme imkanlari olusturulmalidir.

e Helal turizm pazarina kapsamli bir giris yapildiginda, turizm isletmeleri
yoneticileri ve g¢alisanlarina, Universiteler tarafindan helal turizm konsepti ve
misafir profili hakkinda egitim ve seminler sunulmasinin kosullari
olusturulmahdir.

e Helal turizm konsepti hakkinda daha nitelikli insan kaynaginin gelistirilebilmesi
igin, turizm ile ilgili alanlarda egitim veren ortadgretim ve yuksekogretim
kurumlarinda helal turizm konusunu igeren ders segenekleri sunulmalidir.

o Universitelerde helal turizm alaninda yapilacak akademik arastirmalar ve
proje calismalari desteklenerek bu alandaki bilgi birikimi arttirlmali ve
sektorin  ihtiyag  duyacagdi bilgileri  Uretebilecek, alanda uzman
akademisyenlerin yetistiriimesi saglanmalidir.

Bu raporda sunulan 6nerilerin diginda COMCEC (2016:6-8) tarafindan yapilan bir
calismada da helal turizmin gelisimi noktasinda IiT (lkelerinin karsilastiklari bazi
problemler tanimlanmis ve cesitli oneriler sunulmustur. ilgili calismada belirtilen
problemler ve oneriler su sekildedir:

Helal turizmin gelisimi noktasinda iiT iilkelerinin karsilastiklari problemler:

e Guvenlik problemleri.

e Helal gida noktasindaki uygulamalarinin tanimlanmasina iliskin problemler.

e Helal turizmin desteklenmesi noktasinda hukumetlerin yeterli destegi
vermemesi.

e {IT disi Uilkelerin helal turizm pazarina sunduklari Griinler ile artan rekabet.

e Islamofobinin yarattigi olumsuz alg.

e Turizm sektorundeki bazi paydaslarin helal turizm uygulamalarina karsi
gOstermis olduklari olumsuz tepkiler ve direncler.

e Yetersiz turizm altyapisi.

e Hava ulasimi noktasindaki erisilebilirlik problemleri.
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Cozum onerileri:

lIT Ulkeleri arasinda helal turizm uygulamalarina katihmi cesaretlendirecek
kapsamli bir pazar hedefinin belirlenmesi.

Turizm sektdrd paydaslari arasinda helal turizm konusundaki farkindahgin
arttirlmasi.

Helal turizm ile ilgili temel hizmetlerin uygulanabilirligini arttirmak ve bu
hizmetleri belirli bir dizene sokmak.

Musliman turistler igin gekicilik arz eden faktorleri glclendirmek.

Helal turizm ile ilgili nis alt segmentler (Urunler) gelistirmek.

Musliman turizm pazari i¢in saglik hizmetleri ve olanaklari gelistirmek.

Helal turizm pazarinda 6zellikle seyahat acentalari arasinda isbirligi imkanlari
olusturmak.

Helal turizm ile ilgili Grin ve hizmetler igin inovasyon ve girisimciligi tesvik
edecek bir ¢cevre gelistirmek.

Helal turizm odakl essiz bir destinasyon konumlandirmasi ve pazarlamasi
geligtirmek.
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7. Sonug

Tarkiye; turizm agisindan jeo-stratejik konumu, dogal, tarihi, kiltarel ve yapay turistik
cekicilikleri, 40 yili agkin turizm tecribesi, dinya standartlarinda turizm isletmeleri alt
yapisi ve profesyonel hizmet kulturt ile dinya turizminin en ¢ok turist karsilayan ve
turizmden en fazla geliri elde eden Uulkeleri arasinda goégus kabartan bir konuma
yerlesmistir. Ayni zamanda Islam isbirligi Teskilat'nin giicli Uyelerinden biri olan
Tarkiye, bu kiresel organizasyonda da turizm alaninda lider konumundadir. Ancak
gunuimuzun yerel, kuresel kosullari ve Turkiye turizminin erismis oldugu asama, artik
Tarkiye'nin yeni turizm pazarlarina ve yeni turizm turlerine de yatirnm yapmasini
gerekli kilmaktadir. Bu yeni turizm pazarlarindan biri de helal turizm pazaridir.

Dunya genelinde artan Musluman nufus, Muslimanlarin turizme yonelik ilgilerindeki
artis ve 1T Uyesi Ulkelerin ekonomilerinde meydana gelen olumlu gelismeler dikkate
alindiginda, helal turizmin tim dinya destinasyonlari i¢in dnemli bir turizm tiru haline
gelece@i asikardir. Hatta bu pazarin gelecedini 6ngoren; Avustralya, Japonya,
Tayvan, Gliney Kore, Singapur ve ingiltere gibi tilkeler Misliiman turistleri tlkelerine
cekebilmek igin turizm sektorlerini helal turizm uygulamalarina gore yeniden organize
etme yolunda hizli ve sistematik adimlar atmaktadirlar.

Dunyanin turizminde yeni firsatlarin dogdugu bugunlerde, Turkiye'nin de sahip
oldugu UstunlUkleri ve zayifliklari, kargi kargiya oldugu firsatlari ve tehditleri dikkate
alarak ayaklari yere basan bir turizm stratejisi belirlemesi, gunun getirdigi bir
zorunluluk haline gelmigtir. Bilhassa Tuark turizminin deniz, kum, gunes turizmi
cercevesine hapsolmus olmasi ve Turkiye'nin turizm pazarlarinin riskli oranlarda
belirli pazarlara bagimli hale gelmis olmasi, Ulkemiz icin gbzle gorullr uyarilardir.
Tum bu nedenlerle, helal turizm Turkiye turizmi icin stratejik bir vizyon olarak
karsimizda durmaktadir. Tarkiye'nin mevcut pazarlardaki etkinligini arttirarak
surdirmesi gerekmektedir. Ancak bu pazarlara helal turizm gibi yeni bir pazarin ilave
edilmesi, daha 6nce de ifade edildigi gibi hem Turkiye turizmini gesitlendirecek hem
de mevcut turizm pazarlarindaki risk dagilimini gug¢lendirecek bir atihmdir.

Tiirkiye;

o Karsiladigi turist sayisi ve elde ettigi turizm geliri bakimindan diinyanin
en basarili on lilkesinden biridir.

e 40 yili askin turizm deneyimi, turizm isletmeleri altyapisi, insan
kaynaklari rezervi, bilgi ve know-how birikimi ile helal turizmde de
basarili olmasi igin gereken tiim bilesenlere sahiptir.

o |IT iiyesi iilkeler arasinda turizm konusunda lider konumda, saygin bir
tlkedir.

o |IT iilkeleri arasinda halihazirda helal turizme neredeyse hicbir kapsamli
yatinm yapmadan en fazla Miisliiman turistin seyahat ettigi ikinci llke
konumundadir.

e Islam tarihi ve kiiltiiriine ait essiz turistik cekiciliklere sahip bir iilkedir.
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e Turizmdeki jeo-stratejik konumu itibariyle yaklasik 400 milyon
Miisliiman'a ve Islam aleminin kutsal ziyaret yerleri olan Suudi Arabistan
ve Kudiis'e en fazla 5 saatlik ugus mesafesindedir.

o Gerek havayolu gerekse de karayolu erigilebilirligi ile gelismis bir ulasim
agina sabhiptir.

e Ayni sezonda farkli turistik kesimlere farkli turizm tiirleri, konaklama
imkanlari ve tatil paketleri sunabilecek donanimdadir.

o Gerek kamusal gerek turistik noktalarda ibadet olanaklarina ve helal gida
triinlerine erisim imkani bakimindan hazir bir altyapiya sahiptir.

Yukarida kisaca ozetlenen, calismanin iceriginde ise daha kapsamli bir sekilde
aciklanmaya caligilan bu avantajlar, Turkiye'nin helal turizmi bir stratejik vizyon olarak
belirlemesi noktasinda elini guglendiren guclu yonlerden bazilardir. Metnin igeriginde
daha kapsamli bir sekilde sunuldugu Uzere, Turkiye'nin bu avantajlarini dikkate
alarak en kisa zamanda;

1. "Turizmde imaj yénetimi atagi”,
"Helal Turizm Stratejik Plani - 2023",
"Mevzuat ve standardizasyon”,
"AR-GE caligmalari ve stratejik bilgi tiretimi”,
"Teskilatlanma ve uluslararasi temsil",
6. "Akademik ve sektorel etkinlikler”

ORWOND

basliklarinda o6nerilen adimlari atmasi halinde, helal turizm pazarinda lider
destinasyon konumuna erigserek, gelecegin turizm tarlerinden biri olan helal turizmde
blyUk bir pazar hakimiyetine erismesi gercgeklestirilebilir, makul bir hedef olarak
gorulmektedir. Bu basari hem Turkiye'nin acilen ihtiya¢c duydug@u turistik artn, turizm
pazarl ve destinasyon cgesitlendirmesine hem de turizm pazarindaki risk dagilimina
katki sunacaktir. Ayrica mevcut pazarlara ilaveten helal turizm pazarindan da kayda
deger sayida turistin Turkiye'ye cekilebilmesi hem Turkiye'yi dinya turizminde en
basarili Ulkeler arasinda daha ylUksek bir siraya tasiyacak hem de ulkemiz
ekonomisine basta getirecegi doviz girdisi ve ortaya ¢ikaracagi istihdam etkisiyle
essiz bir katki sunacaktir.

Helal turizm pazari ve Turkiye'nin bu pazardaki konumu, bu c¢alismanin kisith
olanaklari gergevesinde degerlendiriimis ve bazi dneriler gelistirimeye calisiimigtir.
Bu oneriler, dinyada ve Turkiye'de helal turizm ile ilgili ¢ok kisitli sayidaki bilgi
kaynaklarina ve bu galismanin hazirlanmasina katki sunan arastirmacilarin kisisel
bilgi birikimlerine dayanmaktadir. Bilgi kaynaklarindaki olasi hatalar ve
degerlendirmelerdeki olasi kusurlar nedeniyle c¢alismaya cesitli elestiriler
getirilebilmesi mumkundur. Ancak konunun Turkiye icin arz ettigi onem dikkate
alindiginda, bu elestirileri gelecekte yapilacak ¢alismalara katki bigiminde kargilamak
da slrece deger katan bir davranis olacaktir. Bu cergevede, MUSIAD Antalya Sube
Bagkanligi'nin destekleriyle gergeklestirilen bu ¢alismanin; dinya ve Turkiye helal
turizminin taraflarina katki sunmasini, konuyla ilgili gelecekte yapilacak galigmalara
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kiguk de olsa bir 1g1k tutmasini, helal turizmin Tarkiye turizmi icin stratejik bir vizyon
olarak kabul edilmesi yolunda kigtuk ama kiymetli bir basamak olusturmasini temenni
ediyoruz.
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