2025 idari Personel Anket Raporu

iIBF idari Personeline uygulanan ve 19 kisinin katildigi 2025 yili memnuniyet anketi
sonuglari asagida sunulmustur.

Cinsiyetiniz nedir? Yas Dagilimi

= Kadin = Erkek H15-25 m26-35 W36-45 W 46-55 M 56-65

Katiimcilarin %47’si kadin, %53’ erkektir. Yas dagilimina gore idari personel 36-61 yas
araliginda olup %47’si 36-45 yas araliginda bulunmaktadir. idari personelin egitim
durumu ilkokul-Doktora seviyesi arasinda dagilmaktadir. Katiimcilarin %26’si lise, %32’si
lisans, %21’i yuksek lisans mezunudur.
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Katilimcilarin calisma yillari 1 ile 35 yil arasinda degismektedir. %37’lik kesim 0-10 yildir,
diger %37’lik kesim ise 11-20 yildir kurumda galismaktadir.

idari hizmetlerin saglikl yiiritilebilmesi igin
sunulan fiziki olanaklardan (depolar, mobilya vb.)
memnuniyet diizeyiniz nedir?
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idari personelin %32’si depo, mobilya vb. fiziki olanaklardan duydugu memnuniyetin
oldukga yuksek, %32’si yuksek oldugunu ifade etmistir. Buna karsin %26’°Lik kesim
kararsiz, %10’luk kesim ise bu olanaklarin yetersiz oldugunu belirtmektedir.

idari hizmetlerin yiriitiilmesinde kullandiginiz
teknolojik olanaklardan (bilgisayar, yazici, tarayici,
internet vb.) memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Bilgisayar, yazici, tarayici, internet vb. teknolojik olanaklar ise katilimcilarin %47’si
tarafindan yetersiz olarak degerlendirilmektedir. %32’lik kesim bu konuda kararsiz
oldugunu belirtir iken %21’lik kesim bu olanaklardan memnuniyet dlzeyini
yuksek/oldukca yuksek olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak katilimcilarin belirtmek
istedikleri ek hususlar alaninda bilgisayarlarin daha hizli cihazlarla degistirilmesi
gerektigi ve internet performansinin yeterli olmadigi belirtilmistir.



Ofisinizin fiziki olanaklarindan (biyuklugi,
Isitma/sogutma, ses yalitimi, i1siklandirma vb.)
memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Diisuk Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Katiimcilar calisma ofislerinin buyuklik, isitma/sogutma, ses yalitimi, i1siklandirma vb.
acidan genel olarak yeterli diizeyde oldugunu ifade etmistir.. idari personelin %26’si
memnuniyet duzeyini oldukga yuksek, %32’si ise yuksek oldugunu ifade ederken %26°lik
kesim genel olarak ofislerin belirtilen 06zellikler acgisindan vyetersiz oldugunu
belirtmektedir. iki katiimci ek hususlarda isitma sisteminde sorun yasandigini ifade
etmekte olup yanitlarin geneli ile degerlendirildiginde bunlarin lokal problemler oldugu
degerlendirilmektedir.

Otoparktan (biiyuklugii, giris-¢ikis vb.)
memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Diisuik Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Katilimcilarin yaklasik %69’u otoparki, giris-¢ikig, bayuklik vb. acidan yeterli bulurken
%21’lik kesimin memnuniyetinin olduk¢ca dusuk oldugu gorulmektedir. Buna karsin
katilimcilardan varsa belirtmeleri istenen ek hususlar alaninda, otoparka iliskin acgik bir
sikayet/cozum onerisi yer almamaktadir.



Cevre diizenlemesinden (peyzaj, acik hava oturma
alanlari vb.) memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Diisuk Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Fakultenin peyzaj, oturma alanlari vb. yonlerden degerlendirildigi soruda katiimcilarin
yaklasik %48’si fakulteyi bu 6zellikler bakimindan yeterli, %37’si ise yetersiz bulmaktadir.

Bina ici yapilanmadan (asansorler,
isitma/sogutma sistemi, asma tavan i¢i sistemler,
pencere dogramalarl) memnuniyet diizeyiniz

nedir?
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Cok Diisuik Diisuk Kararsiz Yiksek Cok Yiuksek

Fakulte binasinin; asansor, Isitma/sogutma, asma tavan, pencere dogramalari
bakimindan %47 oraninda yetersiz oldugu degerlendirilmektedir. Buna karsin %32’lik
katiimci bu o6zelliklerin sagladigi memnuniyeti yuksek bulmaktadir. Belirtilen ek

hususlarda asansorlerin sik sik arizalandigl ve 1sitma sisteminde sorun yasandigl dile
getirilmektedir.



Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi
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Genel Temizlik Odalar Lavabo/Tuvalet
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Faklltenin temizlik konusuna iliskin memnuniyet olcimu; genel temizlik, oda ve
lavabo/tuvalet bakimindan ele alinmigtir. Katiimcilarin %26°s1 tum alanlarda temizlik
memnuniyetlerinin yiksek oldugunu, %42’si ise orta duzeyde oldugunu ifade etmigtir.

Fakiilte yonetiminden (Dekanlik) memnuniyet
diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Diisuk Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Katiimcilarin %42’si fakullte yonetiminden (Dekanlik) memnuniyetlerinin oldukca
yuksek, %26°s1 yuksek oldugunu ifade ederken katilimcilarin yaklasik %10’u memnuniyet
duzeylerinin genel olarak duguk oldugu ifade etmigtir.

Fakiilte i¢i duyurular ve haberlesmeden (EBYS, e-
posta, SDU Mobil, whatsapp vb.) memnuniyet
diizeyiniz nedir?
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Cok Diisuik Diisuk Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

idari personelden ankete katilanlarin yaklasik %73’G fakilte ici haberlesme
olanaklarindan memnun/oldukga memnun oldugunu ifade etmistir.



Hizmet igi egitimlerden memnuniyet diizeyiniz
nedir?

Cok Diisuik Diisuk Kararsiz Yiksek Cok Yuksek

Katiimcilarin %53’U duzenlenen hizmet igi egitimlerden duyduklari memnuniyetin
yuksek oldugunu, %16’sI ise oldukca yuksek oldugunu ifade etmisgtir.

Calisanlar arasi iletisimden memnuniyet diizeyiniz
nedir?
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Katilimcilar, idari personel arasindaki iletisimden duyduklari memnuniyetin %47
oraninda yuksek ve %37 diizeyinde oldukga yuksek oldugunu ifade etmistir.

Gorevde yiikselme olanaklarindan memnuniyet
diizeyiniz nedir?
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Cok Dusiik Diisiik Kararsiz Yuksek Cok Yuksek

Kurum tarafindan sunulan gorevde ylikselme olanaklarindan duydugu memnuniyetin
yuksek oldugunu ifade eden katiimci orani %47 iken, %26’lk kesim bu olanaklardan
duydugu memnuniyeti “oldukca disuk” olarak nitelendirmektedir.



