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"Kalite asla bir
tesaduf degil,
daima akilli bir
gayretin
sonucudur. "

John Ruskin

Kalite Giivencesi ve Akreditasyon

Diinyada ve Tiirkiye’de yiiksekdgretimdeki rekabet her gegen giin artmaktadir. Bu rekabetin
etkisiyle ve gelisen standartlara uyumlu hale gelme farkindaliginin olugmasiyla yiiksekogretim
kurumlarinda kalite giivencesi ve akreditasyon konulari giindemde belirginlik kazanmuistir.
Universiteler kiiresel bir yiiksekdgretim alaninda bir yandan kalite giivencesini saglamak ve
stirdiirmek ile bunu kalite tescili ve akreditasyonlar ile tescil etmek faaliyetleriyle yol alma
gayreti sergilerken diger yandan da marka deger ve Ozgiinliiklerini gelistirerek yaptiklar
arastirma ve yayin, vermis olduklar egitim ve kazandirdiklar: mesleki ve entelektiiel donanim
itibariyle one ¢ikmak istemektedirler.

Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Siirecinde Silleyman Demirel
Universitesi

Ulkemiz yiiksekdgretim kurumlari arasinda énemli bir yere sahip olan Siileyman Demirel
Universitesi, Isparta kenti ve ¢evresindeki birimleri biinyesinde toplayip kuruldugu 1992°den
bu yana araliksiz bir biiyiime ve gelisme siirecinin i¢indedir. Bu siire¢ i¢inde iiniversite, 2006’da
Burdur’da yer alan birimlerini ve 2018’de de Isparta’daki bazi birimlerini yeni kurulan iki
tiniversiteye devrederek gliniimiizdeki halini almistir.

Siileyman Demirel Universitesi, kurulusundan bu yana bir yandan biiyiimenin yaninda kaliteye
duyarh bir bakis agisini izlemistir. Elbette, liniversitenin deneyimi, {iniversitenin bir birimi
olarak fakiiltenin de katkida ve i¢inde bulundugu ve faydalandig bir seyir izlemistir. Bu agidan
tiniversitemizin kalite ve akreditasyon konularindaki hafizasini kisaca ele almak gerekir.
Universitenin kurulus dénemi olan 1990’11 yillarda kurulus asamalarinin hizlica tamamlanmak
istendigi goriilmektedir.

Subat 2006°daki Avrupa Universiteler Birligi (EUA) Kurumsal Degerlendirme Programi
kapsamindaki Siileyman Demirel Universitesi Oz-degerlendirme Raporuna bakildiginda,
Tiirkiye’de 1992’ye kadar 29 olan {iniversite sayisinin bu tarihte elli bese yiikseldigi ve
Siileyman Demirel Universitesi'nin bu tarihte kurulan yeni iiniversitelerden oldugu
belirtilmistir. Kurulug asamasinda altyapi, akademik personel sorunlarinin yasanmasiyla ilk iki
rektoriin gorev siirelerine denk gelen 1992 — 2004 tarihleri arasinda altyapi caligmalarina agirlik
verildigi sdylenmistir. Ugiincii rektdriin géreve baslamasi ile {iniversitenin de kurulus siirecinin
Otesinde kurumsallagsmay1 da giindemine aldig1 belirtilerek bu kapsamda kalite yonetimi ve



izleme konularmin o6ne ¢iktig1 ifade edilmistir. Yine ayni tarihlerde stratejik planlama
calismalar1 da baslatilmistir.

Bu 6z-degerlendirme raporunda EUA Deneyiminin katkilarmin sunlar olacagi dngériilmiistiir:2

e Oz degerlendirme siirecinde kurumun kendini daha iyi tanimis olmast,

e Akademik personel, idari personel ve Ogrencilerde kurumsal kiiltiir ve farkindalik
olusturmasi,

e Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi,

e Almacak i¢ ve dig geri bildirimler 1s18inda bir adim daha ileriye giderek, kalite ve
performansin artirilmasi i¢in yeni diizenlemelere gidilmesi,

e Bagimsiz ve objektif bir dis degerlendirmeden gegerek, ulusal ve uluslararasi akreditasyon
calismalarina zemin teskil etmesi.

Kalite ve akreditasyon kavramlarinin bu amaglar cercevesinde onemli girdiler oldugu
goriilmektedir. Raporun son bdliimiinde iiniversitenin kurulug asamasini yeni yeni
tamamlayabildigi ve bu siiregte kaliteye odaklanamadig: belirtilmektedir. Bununla birlikte EUA
Oz-degerlendirme Raporuyla kendini tartma ve kalite ydnetimine yogunlasma niyetini
actklamigtir.® Universitenin kalite giivence siirecinde aldig1 inisiyatifi dnemli goren raporda
bunun sistematik hale getirilmesi ve stratejik yonetim siireciyle iliskilendirilmesi gerektigi
onerilmektedir.

2006 yilmin sonunda EUA tarafindan bir degerlendirme raporu sunulmustur.* Bu raporda da
tiniversitenin kurulusundan o giine kadar olan gdriintimii dis degerlendiriciler goziiyle ortaya
konmustur. Universitenin geng, kapsamli, disiplinler arasi1 ve yiiksekdgretimin her evresinde
biitiinlesmis bir kurum oldugu ve arastirma odaklilik hedefinin, yiiksek 6grenci sayisinin goz
carptig1 belirtilmistir.®

2005 yilinda Stratejik Plan ¢aligsmalar1 kapsaminda kalite odakli yaklasima vurgu yapilmis ve
planin sekillenmesinde énemli bir bakis acist olusturmustur. Bu planda akreditasyon konusu,
siirekli kalite siirecinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. SDU 2006 — 2010 Stratejik Plani’nda
kalite giivencesi ve akreditasyon siireclerinin iiniversitelere katkis1 sdyle ifade edilmistir:®

e Kisith kaynaklarin daha akilcr ve verimli kullanilmasi,
e Kurumun/boliimiin siirekli iyilesme egilimi sergilemesi,

e Kurumun hesap verebilir ve toplumsal sorumluluk tasiyabilir duruma gelmesi,

! Siileyman Demirel Universitesi Oz-Degerlendirme Raporu, Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Programu,
Subat 2006, Isparta, s.4, Erisim Adresi: https:/kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/avrupa-universiteler-birligi-eua-
oz-degerlendirme-raporu-subat-2006-19012021.pdf

2 SDU Oz-Degerlendirme Raporu, 2006, s.4.
3 SDU Oz-Degerlendirme Raporu, s. 30.

4 BUA (European University Association) Institutional Evaluation Programme, Siileyman Demirel University EUA Review
Report, 2006.

5 EUA Raporu, 2006, s. 12-13.

6 Siileyman Demirel Universitesi 2006 — 2010 Stratejik Plani, s.84, Erisim Adresi:
https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/2006-2010-stratejik-plani-15012021.pdf
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e Kurumun seffaflagmasi, nesnellesmesi ve giiven vermesi,

e Kurumun ulusal ve uluslararasi popiilerliginin artmasi,

e Uluslararasi hareketlilik ve dis kaynak kullaniminin artmasi,

e Kurumun/boliimiin esdeger ve rekabet edebilen bir konuma gelmesi,

e Sonuc¢ta mezun memnuniyetinin yasanmasi, daha kolay is bulur hale gelinmesi.

Ayrica SDU Stratejik Planlama Siirecinin “Kritik Basar1 Faktorleri” ortaya konmustur. Buna
gore su maddeler belirtilmistir:’

e Stratejik Planlamada en 6nemli handikaplar arasinda neden-sonug ve girdi-¢ikt1 iligkisine
dayanan senaryolar iiretebilme yeteneginin zayif olmasi yatmaktadir. Bu engel SDU siireci
i¢in de sOylenebilir.

o Ogzellikle stratejik planin mali boyutu ve hizmetlerin stratejik plan dogrultusunda
fiyatlandirilmas1 ve buna sadik kalinmasi simdilik 6nemli bir basar1 esigi olarak
goriilmektedir.

e Stratejik plan siireci agir is yiikii ve stresi de beraberinde getirmektedir. Sonugta plan
yonetimin kendisini ifade tarzi olacaktir. Siireglerde gorev alanlarin profesyonellerden
olugmamasi, salt goniilliilik esasina dayanan ¢aligma takvimi programin aksamasina, hatta
programin basarisina da etki edebilecektir.

e Kurumsal gelisim ve stratejik plan siireci, kurumda biitlinsel bir hareketi gerektirmekte ve
bu anlayisin yerlesmesi basari agisindan énem tasimaktadir. Bunun i¢in atilacak adimlarin
net olmasi, katilimin tam olmasi, 6zellikle daha iyiye yonelik cabalarin desteklenmesi ve
0zendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in “biz zaten iyiyiz” ve “bizden daha kdtiileri var”
yaklasimlarindan miimkiin oldugunca uzak durmak gerekmektedir.

e ¢ ve dis paydaslarla saglanacak sistematik, basarili etkilesim siirecleri ve koordinasyon,
basar1 i¢in Onemli olacaktir. Bu anlamda iretilen hizmetin niteligi ve 6grenci merkezli
yaklasimlar sonuglarin tatminkar olmasi konusunda dikkate deger bulunmaktadir.

e SDU stratejik planin1 hakli olarak calisan memnuniyetine dayandirmistir. “Kendi isinden
bagkasina karigmayan” sorumluluk almayan ve isinin gereklerini yerine getirmeyen
personel, bir kurum i¢in en énemli engeldir. Plan siireci ilk olarak kisilerin belleklerinde
olusan statii kayb1 ve degisime diren¢ ile miicadele etmek zorundadir. Buna yiiksek
beklentiler ve karsilanamayan talepler de eklendiginde basarisizlik kacinilmaz olacaktir.

Bu planda, iiniversitenin 2005 sonunda Avrupa Universiteler Birligi (EUA) kurumsal
degerlendirme siirecine girmis olmasi kurumun durumu ve konumu hakkinda bir farkindalik
olusmasi bakimindan 6nemli gorilmistiir. Akreditasyon konusu laboratuvarlar ve dersler
cercevesinde ele alinmasinin yaninda bir de kalite sistemi i¢inde tartisilmistir. Akredite olmanin
sayginlhig arttirdigi belirtilmis ve Bologna siireci bu kapsamda goriilmiistiir. O donemde bu ilk
planlama deneyiminden alinan dersler de ortaya konmustur. Bunlar arasinda siirecin asagidan
yukariya gidecek bir hareket olarak basladigt ancak siire¢ ig¢inde planin ne kadar

7SDU 2006 — 2010 Stratejik Plan, s. 88.



stirdiiriilebilecegi bir merak konusu olmus, katilim disiikligii, motivasyon eksikligi ve
nihayetinde degisime kars1 olusan direncin artis1 ile karsilasildig1 kaydedilmistir.®

2011 — 2015 Stratejik Plani, biiylimeye odakli iddial1 ve agresif bir plan olarak 2010 yilinda
tasarlanmistir. Biiylimeyi 6ne alan bu planda agresif ve atilgan bir strateji benimsenerek fark
yaratilmasi1 amacglanmistir. Planda kalite vurgusu daha az olmakla birlikte, genel bir ¢ergeve
olarak 6nemli goriilmiistiir. Akreditasyon konusu da fiziki alanlar ve laboratuvarlar kapsaminda
ele alinmustir.®

2016 — 2020 Stratejik Planina bakildiginda, kalite odakliligin vurgulandigi kavramsal
cercevenin yaninda kaliteyi arttirmak seklinde stratejik amaglarda dogrudan yer almis, egitim
— Ogretimin yaninda sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda da ele alinmistir. Planin
unsurlar1 ve temel degerleri arasinda da kalite sayilmaktadir. Planda ulusal ve uluslararasi
akreditasyona agirlik vermek oncelikli goriilmiistiir. Laboratuvarlarin akreditasyonu yine somut
olarak yer almistir.'°

2016 — 2020 Planinda Stratejik Amag 4 Hedef 2 dogrudan akreditasyonu igermistir. Buna gore;
plan donemi sonuna kadar ogrencilerin daha kaliteli egitim almalarini saglamak ve béliimlerin
alanlarindaki akreditasyonlarini tesvik etmek hedeflenmektedir. Bu hedefte iki farkl faaliyet
belirlenmistir. Bunlardan ilkine gore; egitim, ogretim ve arastirma kalitesini yiikseltmek icin
ogrencilere dil egitimi vermek, kariyer giinleri yapmak, uygulamali egitim olanaklar: saglamatk,
staj, isbasi ve uygulamall egitim olanaklari icin protokoller yapmak, akredite edilebilecek
béliimlerin akreditasyonlarim saglamak sayllmistir. Ikinci faaliyet ise; periyodik olarak
ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile bilimsel faaliyet yapmak belirtilmistir.!

2021 — 2025 Stratejik Planinda tiniversitenin 2017 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dig
Degerlendirme Siirecine dahil olarak bir degerlendirme siirecinden gegtigi belirtilmekte ve
kalite kavram ve siiregleri diger planlara gore daha 6n plana alinmaktadir. Yiiksekogretimdeki
ve mevzuattaki geligmelerin de etkisiyle her alanda kaliteyi arttirmak bu planin 6nde gelen
motivasyonlarindan biri olarak goriilmiistiir. Kalite Koordinatorliigiiniin ve Kalite Giivence
Sisteminin kurulmus olmasi belirgin kilometre taslar1 olarak One ¢ikmaktadir. Kalitenin
i¢sellestirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi vurgulanmistir. Fiziksel altyapi, egitim — 6gretim,
bilimsel yaymlar, saglik, dezavantajli kesimlerin erisimi gibi pek ¢ok ve farkli alanda kalite
odakl1 bir yonetim tarzi belirginlesmistir. Kalite kelimesinin en fazla gectigi plan metni de
budur.*?

2021 — 2025 Planimin giindeminde onceki planlara gore daha fazla yer alan bir diger kavram da
akreditasyon olmustur. Yonetici anketi sonucunda egitim faaliyetleri bashigindaki, gelecek
villara ait ihtiyag duyulacak mesleklere, ihtiyag duyulan mezun profiline ve yenilik¢i 6grenme
stratejilerine gore planlamalarin yapilmasi ve akreditasyon siireglerinin tamamlanmasi dnerisi
planda yer almistir. Yine Giizel Sanatlar Fakiiltesi ¢ercevesinde ulusal akreditasyon kurulusu
olmayan birimlerde uluslararasi akreditasyon kuruluslarina yénelimin desteklenmesi, Saglik
alaninda daha once de planlarda yer alan arastirma laboratuvarlarinin akreditasyonunun
desteklenmesi konular1 planin projeksiyonuna dahil edilmistir. Planin 6nde gelen bir yaklagimy;
akreditasyon ile saglanacak ivmeyi farklilasma stratejisi araci olarak da gormiis olmasidir.

8 SDU 2006 — 2010 Stratejik Plani, s. 83 — 89.

% Siileyman Demirel Universitesi, 2011 — 2015 Stratejik Plani1, Erigim Adresi:
https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/2011-2015-stratejik-plani-15012021.pdf

10 Sijleyman Demirel Universitesi, 2016 — 2020 Stratejik Plan1, Erisim Adresi:
https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/2016-2020-stratejik-plani-15012021.pdf

18DV 2016 — 2020 Stratejik Plani, s. 33.

12 Siileyman Demirel Universitesi 2021 — 2025 Stratejik Plani, Erigim Adresi:
https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/2021-2025-stratejik-plani-15012021.pdf
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Akredite birim/boliim sayisinin artmasini egitim — 6gretim ve aragtirma — yayin vb. kalitesinin
artmasi yaninda bir 6ne ¢ikma enstriimani olarak gormesi ve bu ivmelendirmeyi hizlandirmak
istemesi bu amacla da azami performans géstermek istemesi belirgindir.!3

Siileyman Demirel Universitesi’nin yirmi yildaki dort stratejik planma kalite ve akreditasyon
kavramlar1 gercevesinde bakildiginda bu kavramlarin agirligini giderek arttirdigi goriilebilir.
Baslangicta kalite bir ilkesel cer¢eve halindeyken kavram detayli bir icerige doniismiis ve
somut ¢iktilar halinde diizenlenmeye baslanmistir. Akreditasyon Onceleri laboratuvarlar ve
fiziki mekanlar i¢in giindeme gelip konusulurken bu kavram da yiiksekdgretimdeki ana konu
basliklarindan biri haline gelerek yine somut ve cesitli alanlarda giindeme gelerek
uygulamalardaki ana stratejilerden biri halini almigtir.

Universitenin Kalite Politikasina bakildiginda egitim — 6gretim ortam ve kiiltiiriiniin, arastirma
ortaminin, yonetimsel etkinligin, topluma yonelik faaliyetlerin gelistirilmesinin hedeflendigi
gozlenmektedir. Bu kapsamda hayat boyu 6grenme, yeni tip 6grenme, teknolojik yatirimlar,
paydaslar, mezunlar ve tanmirlik gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.!* Ayrica kalite
giivencesinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla isleyis sema haline getirilmis ve ilan
edilmistir. Bu semadaki isleyise gore SDU Kalite Giivencesi Sistemi sdyle islemektedir:*®
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Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi de hazirlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu yonergeye gore, Kalite Giivence Sistemi cercevesinde Kalite Koordinatorligii

13 SDU 2021 — 2025 Stratejik Plam.

14 Siileyman Demirel Universitesi Kalite Politikas1, https:/kalite.sdu.edu.tr/tr/mevzuat-ve-politikalar/kalite-politikasi-
12203s.html

15 Bkz. Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi, https:/kalite.sdu.edu.tr/tr/mevzuat-ve-politikalar/kalite-
politikasi-12203s.html
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olusturulmus ve gorevleri tanimlanmistir. Kalite Komisyonunun ve birimlerin kalite ve
akreditasyon komisyonlarinin olusturulmasi ayrica izleme ve yonlendirme komisyonlarimin
diizenlenmesi bu yonerge ile olmustur.'® Yine ayn1 cercevede Akreditasyona Basvuru Oncesi
Siirece Ait Ilke ve Esaslar belirlenerek diizenlenmistir.}” 2022 yilinda yaymnlanan Kalite El
Kitabu, kalite giivence sistemini tamimlayan ¢erceve belge olarak yaymlanmistir.® Yine ayni yil
Siire¢ Yonetimi El Kitab1 da sistemin ve siireclerin tamimlanmas: amaciyla yaymlanmistir.'®
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda bu siireglerin diizenli olarak izlendigi ve dl¢iildiigii bir
sistem isletilmektedir.?® KIDR yaninda ayrica Idari Faaliyet Raporlari daha uzun bir siireyi
kapsayan verileri derlemesi bakimindan dikkate alinabilecek bir diger veri kaynagi olarak islev
gormektedir.?:

Siileyman Demirel Universitesi’nin 2026 — 2030 Stratejik Plan hazirliklarmin baglamasiyla
birlikte kurumsal hafizanin, kurum kiiltiiriiniin, deneyim aktariminin, yeni fikirlerin birlikte ele
alinmasinin gerekliligi vardir. Elbette yeni stratejik plan kurumun birikmis deneyiminin ve bu
deneyimin toplandig1 stratejik belgelerin devami olma niteligi tasimalidir. Bunlarla birlikte
giincel kosullarin ve gelecek ongoriilerinin birlikte degerlendirilerek 6zellikle Diinyada ve
Tiirkiye’de yiiksekogretimin durumunun ele almarak SDU yeni stratejik planinda bir
kargilagtirmali istiinlik olusturulmasi 6nemlidir. Deneyimli kadrolar ile yeni ve geng
calisanlarin bir araya getirilmesiyle bu cerceve olusturulabilir.

Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Siirecinde Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siileyman Demirel Universitesi’nin kurulusunda yer alan
akademik birimlerden biridir. Fakiilte 25.02.1993 tarihinde faaliyete baslamistir. Kurulus
itibariyle Isletme, Iktisat ve Kamu Yonetimi Boliimleri fakiiltede yer alirken 45 ogretim
eleman1 ve 151 6grenci bu ilk giinlerde fakiiltede yer almigtir. 1994 yilinda s6z konusu {i¢
boliimiin ikinci 6gretimleri de agilmistir. Fakiilte ilk mezunlarin1 1997 yilinda vermistir.22 1998
yilinda fakiiltenin yaklagik 1750 ogrencisi vardir ve Maliye Boliimiinlin de acilmasinin
planlandig1 belirtilmektedir.23 1997 yilinda 111 6grenci fakiiltenin ilk mezunlarim
olusturmustur.24 2001 yilinda 2000’e yaklasan 6grenci ve 75 — 80 civarinda 6gretim elemani
kadrosunun oldugu belirtilmektedir.25 2004 yilinda fakiilte akranlarin1 daha fazla
degerlendirmeye alarak iilkedeki benzer fakiilte sayisinin 50 oldugunu vurgulamaktadir.26
Donemin tanitim kitapgiklarindan da anlasildigi kadariyla SDU 1IBF, ilk on yilinda siirekli

16 Siileyman Demirel Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y®6nergesi,
https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/sdu-kalite-guvence-sistemi-yonergesi-13062023.pdf

17 Siileyman Demirel Universitesi Akreditasyona Basvuru Oncesi Siirece Ait ilke ve Esaslar,
https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/akreditasyona-basvuru-oncesi-surece-ait-ilke-ve-esaslar-19012022 .pdf
18 Siileyman Demirel Universitesi Kalite El Kitab1 2022, https:/kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/kalite-el-kitabi-
09112022.pdf

19 Siileyman Demirel Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitab1 2022,
https://kalite.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/459/files/surec-yonetimi-el-kitabi-28032022.pdf

2 Siileyman Demirel Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, https:/kalite.sdu.edu.tr/tr/dokumanlar/kurum-ic-
degerlendirme-raporlari

21 Siileyman Demirel Universitesi Idari Faaliyet Raporlar1, https:/kalite.sdu.edu.tr/tr/dokumanlar/idare-faaliyet-raporlari

22 Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tamtim Kitapcig1, Isparta, 1997, s. 8.
23 Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tamitim Kitapgigi, Isparta, 1998, s. 10.
24 Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tamitim Kitapcig1, Isparta, 2004, s. 8

% Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tanitim Kitapgig, Isparta, 2001, s. 6; Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tanitim Kitapgig1, Isparta, 2002, s. 6.

26 SpPU I1BF, Tanitim... 2004.
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bliylimeyi hedefleyen ve gergeklestiren bir fakiilte olmustur. Bu hizli biiyiime siireci,
tiniversitenin genel seyri ile de uyumlu sekilde bu déonemde siirmiistiir. Pek ¢ok bdliimiin
acilmasi disiiniilmiis ancak bunlarin gergeklesmesi ¢ogunlukla ikinci hatta {igiincii on yilda
olmustur.

[iIBF Béliimlerinin Kurulus Tarihleri?’

1992

Siileyman Demirel 2009 2014
Universitesi {IBF e - )
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! ] |
T T T T
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iktisat Maliye Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri insan Kaynaklan Yonetimi
isletme Fkonometri
Kamu Yonetimi Sosyal Hizmet

2015

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

2006 yilinda 857 kontenjan1 bulunan fakiiltenin 2948 6grencisi vardir. 2007 yilinda 876 6grenci
fakiilteye kayit yaptirmis ve toplam 6grenci sayist 3335 olurken mezun 6grenci sayist ise 457
olmustur. Ayni yil fakiiltede 85 akademik personel ve 24 idari personel bulunmaktadir. 2008’ de
Ogrenci sayisi 3784, mezun sayist 528’dir. 2010°da 4690 6grenci, 1215 kontenjan ve 756 mezun
sayisina ulasilmistir, akademisyen sayis1 104, idari personel sayisi ise 29 olmustur. 2013’°te
5968 6grenci, 1670 kontenjan, 1073 mezun vardir. 2017°de 9804 6grenci sayisina erisilmistir.
2018’de 9475; 2019°da 8746; 2020°de 9044; 2021°de 7580; 2022’de 6421 ve 2023’te 6501
ogrenci sayis1 vardir. Akademik personel sayis1 186’ya yiikselirken idari personel sayist 41
olmustur.?®

Gelinen noktada SDU IiBF, akademik kadro bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiik ii¢iincii Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi olmustur. 2023 Y1l IiBF Oz-Degerlendirme Raporunun verileri ve
[IBF Kalite Komisyonunun calismalar1 dogrultusunda paydas goriisleri de alinarak vizyon —
misyon giincellemesi yapilmistir.® Buna gére;

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin vizyonu;
alaminda bolgede en iyi, iilkede onde gelen ve diinyada saygin bir fakiilte olmak ve
bunu siirdiirmektir. Fakiiltenin vizyonu aym1 zamanda ic¢inde mottosunu da
barindirmakta oldugundan bu motto fakiilte girisine yazilarak sergilenmistir.

Misyon ise su sekilde belirlenmistir: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi; kaliteli egitim veren, etkili arastirmalar: ve nitelikli

27 Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Internet Sitesi,
https://iibf.sdu.edu.tr/tr/kurumsal/fakulte-hakkinda-15543s.html

28 Siileyman Demirel Universitesi idari Faaliyet Raporlari Verileri, https://kalite.sdu.edu.tr/tr/dokumanlar/idare-faaliyet-
raporlari

2 Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Oz-Degerlendirme Raporu 2023,
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/oz-degerlendirme-raporu-2023-30012024 .pdf
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vaywmlariyla katki saglayan; ¢oziim iireten, oneren ve bunlart uygulayan bir
fakiiltedir.

Yine Kalite Komisyonu Toplantilarinda gerek Oz-Degerlendirme Raporlarmin bir ¢iktisi olarak
gerekse de akreditasyon siireglerinde fakiiltenin katkisin1 somutlastirmak ve bir metne
dayandirarak aciklamak iizere lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kalite Politikas
olusturulmus ve ilan edilmistir. Kalite Politikastyla belirlenen cergevenin ilgili yilda nasil
uygulanacagini belirlemek amaciyla da iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2024 Yol Haritas:
da aciklanmistir.3® Bu belgelerle ilgili bilgilendirmelere énem ve oncelik verilmis, belgeler
internet ortamina yiiklenmis ve internet ortaminda paylasilmis ayrica fakiilte binasinda ilan
panolarinda da sergilenmistir. Fakiilte ilan ettigi bu metinlerle, akademik ve idari ¢alisanlari,
ogrencileri, mezunlari, liniversite adaylar1 gibi farkli paydaslara yonelik kitleleri; yayin, proje,
egitim — 6gretim ve toplumsal katki ortam ve amagclarini da belirlemis, somutlagtirmis ve
aciklamis olmaktadir. Akreditasyon siireclerinin {ist yonetim tarafindan desteklendigi vurgusu
bu belgelerin ¢iktilarindan biridir. Bu ¢iktilar bir taraftan faaliyet planim cerceveleyip
diizenlerken diger yandan da haberdarhk, katilim ve ongoriilebilirligi arttirmaktadir.

1996-2001 Dénemi 1IBF Binast 2001-2016 Dénemi IIBF Binast

SDU 1IBF Binalariin gelisimi ve degisimi de bu hizli biiyiimeyi karsilamak amaciyla
planlanmis ve yapilmistir. Kurulusunun ilk yillarinda Bati Kampiisiinde diger birimlerle ayni
binay1 paylasan fakiilte, 1996 yilinda yine Bati Kampiisiinde yer alan kendi ilk binasina

30 Bkz. https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/kalite-politikasi-29012024.pdf ve
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2024-yol-haritasi-30012024.pdf
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tasinmistir. Dogu Kampiisiiniin yapimina baglanmasiyla bu kampiisteki ilk binalardan olan ve
2001 y1l1 baginda tasmilan IiBF Binas1, on bes yil kullanilmistir. 2016 Giiz doneminden itibaren
ise, giiniimiizde de kullanilan binaya tasinma gerceklestirilmistir. Halihazirda iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi binasi ii¢ farkli boliimden olusmaktadir. A ve B Boliimlerinde derslikler
bulunurken bu boéliimlerin ortasinda 6grenci girisi, kantin ve iist katinda da konferans salonlar1
yerlesmis durumda C Bolimiinde ise, akademik personel ofisleri ve idari birimler
bulunmaktadir. Fiziksel kosullari iist diizeyde olan bu IIBF kompleksi, SDU Dogu Kampiisii
girisinde T1p Fakiiltesi Uygulama Hastanesi kompleksi ile yer alan biiylik yap1 dizileridir.

Covid 19 Pandemi siirecinin bitmesiyle yliksekdgretimdeki degisen egilimlerin hizlanarak
etkilerini hissettirdigi 2022 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde de akreditasyon siireci hizli bir sekilde giindeme alinmis ve bu yonde ilerleme
saglanmasina gayret edilmistir. Akreditasyon ile fakiiltenin biiyiik ve biitiinciil akademik
yapisinin standardize edilmesi ve Kkalite giivencesinin saglanarak siirekli hale
getirilmesiyle karsilastirmali bir iistiinliige ulasilmasi ama¢lanmstir. 2023 yilinda yapilan
basvurular, Prof. Dr. ilker Hiiseyin Carike¢1 rektorliigii ve Prof. Dr. Mehmet Gengtiirk dekanlig
zamaninda baglatilmistir. Ayn1 yilin sonuna dogru akreditasyon kuruluslarinin saha ziyaretleri
yapacaklari tarihler dncesine rast gelen donemde Prof. Dr. Carik¢i’nin rektorliik gorev siiresi
sona ermis ve kendisi YOK Yiiriitme Kurulu Uyeligine segilmistir. Prof. Dr. Mehmet Saltan,
Siileyman Demirel Universitesi Rektorii olarak atanmustir. Akreditasyon siirecinde iist
yonetici degisikliklerinin olas1 etkilerinin agirhikh olarak olumlu olmasi yoéneticiler
arasindaki uyuma ve iist yonetimin bu siireci desteklemesine baghdir. SDU Rektoriiniin,
daha oOnce sekiz yil boyunca rektdr yardimcisi olarak goérev yapmasi genel yonetim
anlayisindaki devamlilig1 gostermesi ve deneyimli bir {ist yonetici olmas1 bakimindan dikkat
ceken bir unsurdur. Rektor Saltan, akreditasyon takimlarinin toplanti saatlerine biiyiik 6zen
gbstermis ve tamamma bizzat katilmisti. YOKAK Dis Degerlendirme Takimlarinda ve
tiniversitenin kalite giivence siireclerinde bulunan Prof. Dr. Murat Ali Dulupcgu ve Prof. Dr.
Serdal Terzi gibi SDU Akademisyenlerinin uzmanliklar1 6nemli katkilar ortaya ¢ikarilmasinda
hizlandiric1 olmustur. MAKU 1IBF ve SDU IIBF Dekanliklar1 gibi gérevlerde bulunan
deneyimli bir ydnetici olan Prof. Dr. Gengtiirk, rektdr yardimcilig1 gorevine getirilmistir. SDU
Kalite Komisyonu, Stratejik Plan Komisyonu gibi pek ¢ok komisyonda iiye ve baskan
sifatlartyla gorev yapan Prof. Dr. Hakan Mehmet Kiris, [IBF Dekanligina atanmistir. Gengtiirk
ve Kiris, akreditasyon toplantilarina birlikte katilarak katki sunmuslardir. [IBF Dekan
Yardimcilari degisiklikleri ve uyumu da bu tabloya eklenmelidir. Ust yonetimin, idari birimlerin
ve boliimlerin koordinasyonu olumlu etkenlerden birini olusturmustur. Akreditasyon
stireclerinin ve saha ziyaretlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesine 6zen gosterilmistir. Kavramsal
degerlendirmeler, veri paylagimi, verilerin degerlendirilmesi, durum ve projeksiyonlarin ele
alinmasi gibi hususlarda toplant1 fayda ve verimliligine 6zen gosterilmistir. Profesyonellik ve
iyi niyet slire¢ boyunca 6n planda tutulmustur.

Fakiiltede 2023 yilinda Isletme, Finans ve Bankacilik, Saglik Y&netimi olmak iizere 3 bdliim
akreditasyona bagvurmustur. Isletme Boliimii ve Finans ve Bankacilik (FNB) Boliimii, Sosyal
Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR); Saglik Yo6netimi Bolimii
ise, Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK)
basvurulart yapmiglardir. Rektorliik, dekanlik ve bdéliimiin ve alanin iiniversitedeki ve
fakiiltedeki konumlandirmasinin her diizeyde yapilarak bu tablonun degerlendirmelerde
diizenli, gercekei, veriye dayanan, ¢ok boyutlu ve karsilatirmal bir projeksiyonla ortaya
konabilmesi 6nemlidir. Kalite kiiltiirliniin olusumu, siirdiiriilmesi ve siirekliligi i¢in bu gerekli
bir ¢ergevedir.

STAR Akreditasyon Kurulusuna basvuru yapmis olan séz konusu iki boliimiin gerek diinyadaki
yonelimleri gerek iilke genelindeki gerekse de fakiiltedeki durumunu ve gergekliklerini gormek



gerekir. SABAK Akreditasyon Kurulusuna bagvuru yapmis olan Saglik Yo6netimi Boliimiiniin
durumunu da detayl sekilde degerlendirmek 6nemlidir. Saglik Y onetimi Boliimii de yine diinya
genelinde alanina, iilke genelindeki durumuna bakmak ve ona gore bir konumlandirma yapmak
gerekir. Isletme Boliimii, fakiiltenin en eski ve koklii {i¢ boliimiinden biri olmanin yaninda ayni
zamanda en fazla sayida akademik kadroya sahip boliimiidiir. FNB ise, fakiiltenin yeni ve geng
boliimlerinden biridir. Dolayisiyla iki bdliimiin  benzerliklerinin yaninda farklilik ve
Ozglnliiklerini de ortaya koymak onemlidir. Bolimler 6z-degerlendirme raporlarinda benzer
sablonlarda ve sistemsel olarak benzesmekle birlikte; calisma alanlarina, c¢alismalarina,
akademik kadrolarina, boliim kiiltiirlerine vb. etkenlere gore dogal olarak farklilasacaklardir.
Akreditasyon standartlarini hedeflemek ve gergeklestirmek ortak bir hedef olarak belirmektedir
ancak bunun yaninda bir diger 6nemli hedef de bdliimiin kendini tanimasi, konumlandirmast,
Ozgiinliiglinii ve gliclii — zayif yonlerini ortaya koyup farklilagsma ve siirekli kaliteyi amaglamasi
bakimlarindan gerekli goriilmelidir. Bu yoniiyle akreditasyon siireci, bolimiin kendi yolunu
belirlemesi veya belirledigi yolu siirdiirmesi, bu yolda hizlanmasi i¢in halihazirda var olan veya
olmasi1 gereken yol haritasini somutlastiran bir seyir olusturabilir. Tam bu noktada akreditasyon
stirecleri ile ilgili olarak boliim hedeflerinin ve yol haritasinin belirlenmesi 6nemli bir ¢ikti
olarak goriilebilir.

Akreditasyon Takimlar1 — Ust Y&netim Toplantilarindan Ornekler
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Fakiiltenin kalite ve akreditasyon degerlendirme ve egitim siireclerinde gorev alan ve
deneyimi olan akademisyenlerinin rolii de oldukg¢a belirgin katkilar saglanmstir. Dog. Dr.
Aynur Toraman ve Dog. Dr. Turan Kocabiyik bu siiregte 6nemli katkilar tiretmislerdir. Dog. Dr.
Toraman, kalite ve akreditasyon siireglerinden sorumlu IIBF Dekan Yardimcisidir. Dog. Dr.
Kocabiyik ise, fakiilte akreditasyon koordinatorii olarak gorev yapmaktadir. Boliimlerin
akreditasyon islemlerinin yapilmasi, akreditasyon kuruluslari ile siirekli iletisimin saglanmasi,
stirecler hakkinda haberdarlik saglanmasi, boliimler ve iist yonetim arasinda iletisimin



stirekliliginin saglanmasi, bolimlerin ve fakiiltenin konuyla ilgili toplanti, egitim ve diger
etkinliklerinin yapilmasi, akreditasyon 6z-degerlendirme raporlarinin hazirlanmasina eslik
edilmesi, takim saha ziyaretlerinin uygulanmasi ve sonrasindaki goriisme ve islemlerin
yapilmasina eslik eden ve bu siiregleri kolaylastiran roller bu gorevlilerin ortaya ¢ikardiklari
katkilar olmustur.

Boliimlerin akredite olmak ve sonrasinda bu tescili siirekli hale getirmek niyet ve istegini
ortaya koymalar1 siirecin baslangic noktasim olusturmaktadir. Bolim yOnetiminin
katilimci bir sekilde karar almasi ve boliimiin tiimiiniin desteklemesi siirecin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesine katki sunar. Boylece biitiin bir boliim, kalite giivencesini saglamak ve akredite
olarak faaliyetlerini slirdiirmek iradesini gostermis olacaktir. BoOliim yoOnetiminin roli,
katilimciligr arttirmak ve tesvik etmektedir. Akreditasyon siireci boylece boliim i¢in bir ortak
hedef olusturma ve basar1 hikayesi yakalamaya doniisebilir. Siire¢ boyunca yapilacak tiim
islemler, ekibin tamaminin isi olarak goriilmeli, bdylelikle ekip tiyeleri, gayret ve fedakarlik
gostererek siire¢ basarili bir sekilde tamamlayabilir.

Boliimiin tamaminin siirece tam olarak ikna olmadigi bir bagka senaryoyu daha diisiinmek
gerekir. Boyle durumlarda siire¢ daha ¢ok boliim yonetimi ve akreditasyona destek veren takim
tarafindan 1ilerletilebilir. Burada bolim yoOnetiminin iradesi ve ona destek veren ekibin
yetenekleri ister istemez On plana ¢ikacaktir. Ancak burada akreditasyon siirecine dogrudan
destek vermekte ¢ekinceli olan boliim {iyelerinin de bu siiregler hakkinda haberdar edilmesi ve
dolayli da olsa ilgilerinin ve desteklerinin saglanmasi gerekliligi ortaya cikar. Akredite olmanin
somut karsiligini gormek istemeleri, verecekleri emegin bosa gitme tehlikesi oldugunu
diisiinmeleri, stirecin saglikli sekilde isletilemeyeceginden ¢ekinmeleri, ¢esitli kisisel nedenler
ya da isin felsefesine yonelik tartismalar dolayisiyla kisiler bu siirecte dogal bir tereddiit
gosterebilirler. Ust ydnetimin ve bdliim ydnetiminin tesvik edici liderligi burada devreye
girebilir ve 6zendirici olabilir. Diger yandan iist yonetimin yetki ve gorev alanindaki sistemsel
ve yonetsel veri ve gostergelerin diizenlenmesi ve idari birimlerin haberdar ve koordine
edilmesi de boliimiin siirecine dogrudan ve somut bir destek olarak ortaya konmalidir.

Boliimiin tiim iiyeleri ya da boliim yonetimiyle akreditasyon takimi ¢alisma bi¢imi olarak
farkh yontemler belirleyebilir. Bu boliimlerin oturmusluguna, kadrosuna ve yetkinliklerine,
boliim kiiltiiriine gore de degisebilen tarzlar1 dogal olarak ortaya ¢ikarabilir. Elbette siire¢ icinde
aksakliklar ve eksiklikler meydana gelmektedir. Boliimlerin akreditasyon deneyimlerinde ortak
noktalar sahip olabilecegi gibi farklilasabilir.

Degerlendirmeler; Mart — Nisan 2024 itibariyle akreditasyon kuruluslar1 tarafindan
sonuglandirilmigtir. Bu sonuglara gore, Saglik Yonetimi Bolimii, 2 yil siireyle SABAK
Akreditasyonu alirken Isletme Boéliimii dort yil siireyle STAR Akreditasyonu, Finans ve
Bankacilik Boliimii de yine dort yil siireyle STAR Akreditasyonu almislardir. STAR Sosyal
Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi, akredite olan bdliimlerle ilgili
yapmis oldugu raporlamada Eylem Plani olmasini ve bunun yaninda internet sayfasi bilgilerinin
en giincel sekliyle olmasini talep ederek siirecin siirekliligine isaret etmistir.

2024 yilinda iki béliim, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii ile Uluslararas: Iliskiler
Boliimii akredite olmak i¢in bagvurmustur. Bu kapsamda yapilan caligmalar, kurumda bir
ivmelenme ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte akredite olmanin gozle goriiniir, hizli ve etkili
sonuclarinin ortaya ¢ikmasini isteyenler bir yandan bu tescili is akiglarina diizenli bir akis ile
eklemek isteyenler ile diger yandan da bu siirece dahil olmadan 6nce emin olmak i¢in gérmek
isteyenler seklinde belli bash iki grubu meydana getirmislerdir. Akredite boliim olanlar bu
ivmelenmeyi kurumsal hale getirerek siirdiiriilebilirligini saglamayr amaclayabilir.
Akreditasyon siirecine girmeyi diisiinenler ise, akredite olmus boliimlerin somut olarak
nasil ve ne kadar ivmelendigini gormek ve kendi siireclerini ancak bundan sonra



baslatmak icin gozleme ayiracaklar: zamani kaybetme riski ile kars: karsiya kalabilirler.
Bu deneyimlerin ve beklentilerin konusulabilmesi amaciyla yapilan toplantilara ek olarak [IBF
Atolyeleri Serisi dahilinde bir de Akreditasyon Atdlyesi — I diizenlenmistir.

Akreditasyon siirecinde ilerlemenin, akredite boliim / birim olmanin avantaj ve firsatlarini
topluca degerlendirmek gerekirse su olasi ¢iktilara ulagsmak miimkiindiir:

e Alaninda 6ncii bir akreditasyona uygun goriilen birim / boliim akranlar arasinda avantajli
ve prestijli bir konum elde etmektedir.

e Akredite olan bir birim / bdliim kendi isleyisinde belli standartlar1 saglama konusunda
akranlarina gore daha planli, istikrarli, 6ngoriilebilir ve dl¢iilebilir durumdadar.

e Akredite olan bir birim / boliim iiniversite tercih sayisi bakimindan artig, puan dilimi
bakimindan yiikselis egilimi gosterebilir.

e Akredite olan bir birim / béliimde 6grenciler daha planli ve sistemli bir egitim alirlar.

e Akredite olan bir birim / bolim yiiksekdgretimdeki degisim programlarindan daha fazla
yararlanabilir.

e Akredite olan bir birimin / bdliimiin mezunlar1 istihdam piyasalarinda daha avantajh
olabilirler.

e Akredite olan bir birim / boliimde ders vermek daha avantajli olabilir.

e Akredite olan bir birim / boliim bulundugu tiniversite ve fakiiltede 6rnek olusturabilir ve
katki saglayabilir.

e Akredite olan bir birim / boliim diinya ¢apinda daha fazla taninabilir ve daha fazla faaliyet
gosterebilir.

Kalite giivencesi ve akreditasyon siireci bir kez ulasilacak bir zirve noktas: degil, siirekli bir
seyirdir. Akredite olan bir birim i¢in belli bir akreditasyon gecerlilik siiresi bulunmaktadir. Bu
siire i¢inde daha dnce saglanan standartlarin siirdiiriilmesi hatta gelistirilmesi beklenir. Yeniden
akredite olmak, akreditasyonu yenilemek bu seyre bagli olarak gerceklesecektir. Kalite kavram
ve siireclerinin ilgili birimde; gdsterge olusturma ve izleme, kanit toplama ve raporlama gibi
teknik asamalarin 6tesinde genel bir ¢caliyma kiiltiirii olarak benimsenmesi olumlu bir ortam
olusturur. Akreditasyonun gerek hazirlik ve siirdiiriilen bir siire¢ olarak gerekse de kazanilmis
bir paye olarak ¢iktilarinin 6niimiizdeki yillarda daha somut ve kullanilir sekilde goriilecegi
diistiniilmektedir.



