2025 - Ogrenci Memnuniyet Anketi

Fakulte genelinde 68rencilerimizin memnuniyetini 6lgmek ile gergeklestirilen ankete 365
O0grenci katilmistir.

Boliim Dagilimi
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u Sinif/Yil Dagilimi

Ankete katilan 6grenciler agirlikli olarak 1., 2. ve 3. sinif 6grencilerden olugsmaktadir.

Cinsiyet

H Erkek mKadin

Katilimcilarin %79’u kadin 6grencidir.



Katiimcilarin Yas Dagilimi
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Katilimcilarin yaslar 17-50 arasinda degismektedir. En buyuk paya %45,4 ile 19-21 yas
araligindaki 6g8renciler sahiptir. Ardindan %30,13 ile 17-19 yas araligi ve %17,80 ile 21-23
yas araligi gelmektedir. Ortaya cikan bu tablo katilimcilarin sinif/yil bilgisiyle de
uyumludur. 32-50 yas araliginda bulunan 6 6grencinin 4’0, YOK 34 yas Usti kadinlar
kontenjani ile fakultemizde egitim almaktadir.

Akademik Hizmetlerden (Ef";itim-(")gretim, Dersler,
Sinavlar vb) Memnuniyet Diizeyiniz

40%

31%

13%

“ B .

Cok Diisuik Diisuk Orta Yiiksek Cok Yiuksek

Katiimcilarin %40’ akademik hizmetleri olusturan egitim-6gretim, dersler ve sinavlarin
uygulanmasi hizmetlerden duydugu memnuniyeti orta diizey olarak nitelerken yaklasik
%44 (4-5 puan verenler toplami) memnuniyetlerini yuksek olarak nitelemektedir.



Ogrenci islerinden Memnuniyet Diizeyiniz
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Cok Diisuik Dusiik Orta Yiiksek Cok Yiksek

Katiimcilarin 68renci islerinden memnuniyet dlizeyinin %33 oraninda orta dlizeyde %43
(1-2 puan verenler toplami) oraninda ise dusuk oldugu gézlenmektedir. Belirtilmesi
istenen ek hususlarda da 06grenci isleri personelinin daha ilgili olmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bu gorlsun arkasinda 6grenci islerinde yasanan yogunluklarin
donemsel olmasi, bu donemlerde hizmet verilen 68renci sayisindaki artislarin beseri ve
sistemik tikanikliklara sebep olmasi ve personel sayisindaki kisitlilik yatmaktadir.

Egitim-Ogretim Fiziksel Olanaklarindan (Siniflar,
Bilgisayar Laboratuvari, Calisma Alanlari vb.)
Memnuniyet Duizeyiniz
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Cok Diisuik Diisuk Orta Yiksek Cok Yuksek

Katiimcilar, fakultede egitimin surdurilmesinde kullanilan sinif, laboratuvar, calisma
alanlarn vb. gibi fiziksel elemanlardan memnuniyetlerini genel olarak orta-yuksek olarak
ifade etmislerdir. Buna ek olarak Bilgi Merkezi’nin sinav dénemlerinde asiri yogun olmasi
nedeniyle fakllte binasinda sessiz c¢alismaya uygun alanlar olusturulmasi

onerilmektedir.



Egitim-Ogretim Teknik Donanimlarindan
(Bilgisayar, Internet, Projeksiyon Cihazi vb)
Memnuniyet Duzeyiniz
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Cok Diisuik Dusiik Orta Yiiksek Cok Yiksek

Fakulltede sunulan bilgisayar, internet, projeksiyon gibi teknik donanimdan memnuniyet
dluzeyi orta-yuksek olarak nitelenmektedir. Ek hususlar degerlendirildiginde bu
goérinimun ortaya c¢ikmasinda; laboratuvardaki bilgisayarlarin saglikli ¢alismamasi,
fakultede okul tarafindan sunulan wi-fi hizmetinde yasanan yavaslik/kopmalar ve
bireysel operatorlerin ¢cekim kalitesinin 6grenci yogunlugunun fazla oldugu glinlerde
dusmesi etkili olmaktadir.

Bina i¢i Olanaklardan (Tuvalet, Asansér, Isitma vb)
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Cok Diisuik Diisuk Orta Yiksek Cok Yuksek

Katilimcilar bina icinde sunulan tuvalet, asansor, iIsinma vb. fiziki olanaklardan memnun
buytk oranda memnun olduklarini ifade etmislerdir. Memnuniyet dlzeyinin orta
oldugunu ifade edenlerin orani %25 iken yluksek ve ¢ok yuksek olarak ifade edenlerin
orani %48’dir. Buna ek olarak bazi tuvaletlerde bakim ihtiyaci oldugu ve turnikelerde
siklikla yasanan arizalarin giderilmesi gerektigi dile getirilmektedir.



Bina ici Hizmetlerden (Kantin, Temizlik, Fotokopi,
Guvenlik vb.) Memnuniyet Diizeyiniz
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Cok Diisuik Dusiik Orta Yiiksek Cok Yiksek

Katilimcilar fakulte binasi iginde sunulan kantin, temizlik, fotokopi guvenlik vb.
hizmetlerden memnuniyet duzeyini yuksek olarak nitelemektedir. Kantindeki Ucret
politikasinin daha makul olmasi, kantin aydinlatmalarinda bulunan sorunlarin
giderilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Lavabo/tuvalet alanlarinda temizligin daha
6zenli olmasi ve hijyenin kalici olmasi igin 6grencilerin de tuvaletlerin temiz kullanimi
konusunda uyarilmasi/bilgilendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Bina Disi Olanaklardan (Bahge, Yesil Alan, Golge
Alan, Oturma Alanlari, Aydinlatma vb) Memnuniyet
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Cok Diisuik Diisuk Orta Yiksek Cok Yuksek

Bina disi olanaklar %31 oraninda dusuk, %29 oraninda orta ve %40 oraninda yuksek
olarak nitelenmektedir. Katiimcilar; fakultede 6grenci dostu, daha genis, yesil oturma ve
aktivite alanlari olusturulmasini, mevcut alanlarin iyilestirilmesini (iglevini yitirmis bahge
elemanlarinin onarilmasi, yenilenmesi), kantinde sigarasiz oturma alanlarinin
genigletilmesi onerilmektedir. Buna ek olarak otoparkta cesitli duzenlemeler yapilarak
alanlarin daha verimli kullanilarak yasanan yer bulma sorunlarinin azaltilmasi gerekliligi
ifade edilmektedir.



SDU biinyesinden herhangi bir 6grenci kuliibiine
ayeliginiz var mi?

H Evet mHayir

Katiimcilarin %66’s1 SDU biinyesinde bulunan kulliplerden en az birine (iyedir. Burada
tespit edilen oranin yuksekligi Sosyal Hizmet bolumu dgrencilerinin ankete katilim ve
“Sosyal Politika Toplulugu”na Uyelik oranlarinin ytksekliginden kaynaklanmaktadir.

Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel ve Sportif Etkinliklerden

Memnuniyet Diizeyiniz
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Cok Diisuik Diisuk Orta Yiksek Cok Yuksek

Katilimcilar fakultede dizenlenen sosyal, bilimsel ve sportif etkinlik memnuniyetini %45
oraninda orta olarak nitelendirmektedir. %32’lik kesim ise memnuniyetini yuksek/¢ok
yuksek olarak nitelendirmektedir.

Bolim Ogretim Uyelerinizle Dilediginiz Zaman
iletisim Kurabiliyor musunuz?

= Evet = Hayir

Katilimcilarin %80’i bolum 68retim Uyeleri ile istedikleri zaman iletisim kurabildigini ifade
etmistir. Fakllte ve bolim web sayfalarindan 6gretim Uyelerinin kisisel sayfalarina
erisimin kolay olmasi, bu sayfalarda oda dahili numaralarinin ve e-posta adreslerinin



bulunmasi, SDU mobil araciligi ile dogrudan égretim lyesi ile yazisma, fiziksel iletisim
icin 6gretim Uyelerinin odalarinda danismanlik saatlerinin yazili olmasi 6grenci-6gretim
Uyesi iletisimini kolaylastirmaktadir. Buna karsin munferit olarak génderilen e-postalara
yanit alamadigini belirten katiimcilar mevcuttur. Bunlarin ise e-postada Kkigisel
bilgilerinin yer almamasi, problemin duzgun ifade edilmemesi veya isteklerin 6gretim
dyesi tarafindan uygun bulunmamasi gibi sebeplerden kaynakli oldugu distnutlmektedir.

Boliim Ogretim Uyelerinizle iletisiminizden
Memnuniyet Duzeyiniz
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Katiimcilar, o6gretim Uyeleri ile gerceklestirdikleri goériusmelerden duyduklari
memnuniyeti %57 oraninda yuksek/cok yuksek olarak nitelerken %27’lik kesim orta
olarak %16’lik kesim ise dusuk/cok dusuk olarak nitelemistir.

Bolim Ogretim Uyelerinizle Iletisiminizden Memnuniyet
Duzeyiniz
Toplam
Cok - . Cok
Disiik Dusilik Orta Yiksek Yiksek
e . Evet 1% 6% 25% 35% 33% 100%
Bolum Ogretim Uyelerinizle
Dilediginiz Zaman lletisim
Kurabiliyor musunuz?
Hayir 30% 22% 35% 1% 3% 100%

Tabloda, 6grencilerin bolum égretim Uyesi ile iletisim kurmasi ile memnuniyet arasindaki
iliski satir ylzdeleri ile incelenmistir. Buna gore evet yanitini veren 6grencilerin yaklasik
%68’i bu iletisimden duyduklari memnuniyetin ylUksek/cok yuksek oldugunu ifade
etmistir. Hayir yanitini veren 6grencilerin %52’si bu durumdan duyduklari memnuniyetin
cok dusuk/disuk oldugunu belirtmektedir. Tabloda yer alan verilere gore dilediginde
iletisim kurabilen 6g8rencilerin memnuniyet duzeyi artarken iletisim kuramayan
ogrencilerin memnuniyet dlizeyleri azalmaktadir’.

"Tabloda ele alinan iligkinin istatistiki anlamulgi Ki-Kare bagimsizlik testi ile sinanmistir.

X2 =121,47 (p = 0,000) a = 0,05 igin “Ho= Iletisim kurma ile memnuniyet diizeyi bagimsizdir” hipotezi
reddedilmektedir. Bolim 6gretim Uyesi ile iletisim kurma ile memnuniyet arasinda sistematik bir iliski bulunmaktadir.
Buna ek olarak ayni anlamUlik diizeyinde istatistiki olarak anlamli olan Cramer's V = 0,577 elde edilen iligkinin ylksek
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.



Boéliim Sekreterligine Dilediginiz Zaman
Ulasabiliyor musunuz?

H Evet mHayir
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Cok Dusiik Diisiik Orta Yuksek Cok Yuksek

Katilimcilar %75 oraninda bolum sekreterine istediginde ulasabildiklerini belirtirken bu
gorismeden duyulan memnuniyeti %33 oraninda orta, %45 oraninda ise yuksek/cok
yuksek bulduklarini ifade etmislerdir.

Danisman Ogretim Uyenizin Kim Oldugunu Biliyor
musunuz?

~

= Evet = Hayir

Katiimcilar %85 oraninda danigmanlarinin kim oldugunu bilmektedir. Danismanlk
calismalant kapsaminda doénemde en az bir kez danismanlk toplantisi
gerceklestirmektedir. Bu toplantilarin planlanmasinda sistemde kayitli formal iletisim
aracilar ve toplantilarin araciligi ile danisman-6grenci iletisimi saglanmaktadir. Buna ek
olarak 6gretim Uyeleri kapilarinda danismanlik gergeklestirdikleri gun ve saat bilgisini
paylasmaktadir.



Danisman Ogretim Uyenizle iletisiminizden
Memnuniyet Diizeyiniz
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Ankete katilan Ogrenciler danismanlarn ile yaptiklari gortismelerden duyduklari
memnuniyeti, %53 oraninda yuksek/cok ylksek olarak ifade ederken %21°lik kesim ¢ok
dusuk/dustk olarak tanimlamaktadir.

Danisman Ogretim Uyeniz ile Ne Siklukta
Gorisgliyorsunuz?
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Danismanlik faaliyetleri derslerin basarisi, meslek hayatina gecis, Universite yasamina
dair bircok konuda &gretim Uyesinin tecrubesinden vyararlanmak igin onemli
gorulmektedir. Bu faaliyetler belirlenen usul ve esaslara gore gerceklestirilirken bu
faaliyetin paydasi olan 68rencinin katilimi faaliyetin etkinligini dogrudan belirlemektedir.
Bu bakimdan ankete katilan 06grencilerin %34’ haftada bir kez danigmanlar ile
gorustuklerini ifade ederken %42’lik bir kesim danigsmani ile hi¢ goérusme saglamamigtir.

Danigsman Ogretim Uyenizle iletigsiminizden
ook Memnuniyet Dizeyiniz cox Toplam

o . . )

Diisiik Dusuk Orta | Yiksek Yitksek
Haftada Bir Defa 1% 3% 17% 27% 52% 100%
Danisman Ogretim | . gir pefa 5% 3% | 37% | 21% | 34% | 100%
Uyeniz ile Ne
Siklikta . .

Gériistiyorsunuz? Donemde Bir Defa 10% 2% 20% 20% 47% 100%
Hic 29% 11% 32% 16% 11% 100%




Tabloda 6grencilerin danigsman ogretim Uyeleri ile gérisme sikligl ile memnuniyetleri
arasindaki iliski satir ylzdeleriile incelenmistir. Tablodaki genel gérunum, gorusme sikligi
arttiginda memnuniyet duzeyinin arttigi, gérisme sikligr azaldiginda ise memnuniyet
duzeyinin azaldigl yénundedir. Buna ek olarak danismani ile herhangi bir periyotta
gorisme saglayan d&grencilerin yarisindan fazlasinin  memnuniyet duzeylerinin
yuksek/cok yuksek oldugu goriulmektedir. Haftada bir gorisen 6grencilerin %79’u
danigsmanlari ile iletisimlerinden memnuniyetlerinin yuksek/¢cok yuksek oldugunu
belirtmektedir. Ayda bir ve donemde bir defa gorlisen 6grencilerin sirasiyla %55 ve
%67’sinin memnuniyet dizeylerinin yliksek/cok ylksek oldugu kaydedilmektedir?.

2Tabloda ele alinan iligkinin istatistiki anlamUligi Ki-Kare bagimsizlik testi ile sinanmistir.

x%, = 104,02 (p = 0,000) @ = 0,05 icin “Ho= Danisman ile gériisme sikligi ile memnuniyet diizeyi bagimsizdir” hipotezi
reddedilmektedir. B6lum 6gretim Uyesi ile iletisim kurma ile memnuniyet arasinda sistematik bir iliski bulunmaktadir.
Buna ek olarak ayni anlamllik dizeyinde istatistiki olarak anlamli olan Cramer's V = 0,308 elde edilen iligskinin orta
diizey bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.



