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ANALITIK HIYERARSI PROSES

OZET

BULGULAR

Bu calismada amac insanlarin online alisveris yaptiklari sitelerin analitik hiyerarsi prosesi

yontemiyle belirlenmesidir. ilk olarak Analitik hiyerarsi proses yéntemiyle yapilmis gecmis’ I I ! I
den bu zamana kadar yapilan tezleri ve makaleleri incelenmistir. incelenilen calismalardan
literatlir taramasi yapilmistir. Daha sonrasinda online alisveris site seciminde uygulanacak || Islem || Fima |  Kredi | Teknolojik
olan analitik hiyerarsi proses yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Sonuc olarak vatandaslarin il R e
online alisveriste site seciminde kendilerine uygun siteleri belirledikleri ve belirledikleri | Siparisin | Goven | Havale ve | Giyim ve
alisveris sitelerini tercih ederken tesirinde kaldiklari sitelerin kriterleri ve bu kriterlerinde Iptali el Alksesuar
en tesirli olaninin belirlenmesi amaclanmaya calisilmistir. Kriterlerin vatandaslarin online [ Uygun | rectivan | Kﬁfﬂta | Bv Aletleri
alisveris yaparken daha cok hangi alana yoneldigi verilen 1-9 arasindaki skalar neticesinde Fiyat __Odeme | ve Beyalan |
belirlenmistir. Analitik hiyerarsi proses yontemi objektif ve subjektif degerlendirme _E 1T _H [ Kisisel |
kriterlerini dikkate almasindan dolayi ve cok sayida kritere gére 6nem agirliklarini Zorlugu | Odeme Balam
belirledigi icin tercih edilmistir. Belirlenen online alisveris site secimi kriterlerine gore — _
. . . . . — S e . — Kirtasiyve
vatandaslarin daha ¢ok hangi kriterlerin etkisinde kaldiklari ortaya cikarilmaya calisiimistir. | Bilgisi
GIRiS | | Magaza Kriterler Arasindaki ikili Karsilastirma Matrisi Degerleri
~ Negatif Ozellikler |9|8|7|6|5[4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Odeme Secenekleri
Negatif Ozellikler |9/8|7|6(5|4|3|2|1|2|3|4|5/6|7|8|9] Pozitif Ozelliler
Negatif Ozellikler |9(8|7|6(5|4|3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9| Uriin Yelpazesi
insanlarin ilkgaglardan bu yana gelen ihtiyaclarindan biri olan iletisim bircok icada ve l.I.:deme Secenekleri |9)8]76]5/4/3)2/1/2]3]4/5/6/7]8|9 Fiozitif Ozelliler
yenilige gereksinim duymalarini saglamistir.. Birkac bilgisayarla baslayan bu seriiven Odeme Secenekleri |9)8/7)6|5/43/2|1)2|3|4]5/6|7/8|9 Urun Yelpazesi
21.yy’da ise neredeyse biitiin insanligin bir tus kadar uzaginda bulunuyor. Bu erisilebilirlik Pozitif Ozellikler |9]8]7)6]5/4]3]2|1]2|3]4]5/6]7|8/9] Uriin Yelpazesi
sayesinde firmalar Griinlerini bu mecrada sergilemekte ve satislarini gerceklestirmekteler. N—
Ulkemizde de oldukca yayginlasan online alisveris cilginligini insanlarin tercihlerini e
dikkate alarak hangi sitelerin neden veya nicin ragbet gérdugiinit bulabilmek P e A T .
amaclanmaktadir. Bu calismamizda nesnel verilerin yaninda kisilerin duygu ve
dusuncelerinin de verilere dahil edileceginden secenekler arasinda karsilastirma Negalif Ozellkler
yapabilmek icin Analitik Hiyerarsi Stirecinin kullanilmasinin daha dogru olacagi Pozith 2 Nogatl B2 Bdeme Sel Ui Vo
diistintilmektedir. e E—— 0
Py

Priorities with respect to:

Analitik Hiyerarsi Prosesi 1968 yilinin ortalarinda Myers ve arkadasi Alpert’ ortaya koyulmus Online Alybuerip Site Secimi

soyut bir calismaydi. Thomas L. Saaty’nin 1970’li yillarda yapmis oldugu calismalari

sonucunda gelistirilmistir. Karar verme siirecinde karar almamiza yardimci olan ¢ok kriterli Pozitif Ozellikler
karar verme yontemidir. Hedeflenen amag; problemi bagimsiz ve karmasik modeller lizerinde Negatif Ozellikler
kullanmak ve problemi bir piramit sekline benzeyen l¢ asamali hiyerarsik model icerisinde en Odeme Secenekleri

yukaridan asagiya amag, kriterler ve kriterlerinde icerisinde ayrilan secenekler aralarindaki Uriin Yelpazesi

iliskilendirme ile sonuca ulastirabilmektir.Analitik hiyerarsi proses yonteminde sayisal ve inconsistency = 0.08
X1

psikolojik verilerden olusan problemi alt kriterlere ayristirarak bagimsiz kriterleri bir o
hiyerarsik yapi icerisinde ¢oziimlemek ve bir sonucta birlestirmektir. Uygulamada Expert X3
Choice programi ve Super Decisions programi kullaniimistir. =

X5 /
X6 ey
SONUC Inconsistency = 0,09
Incnnsistencyl Islem kola~ Magaza ~ Siparigin ~ Uygun Fiya~ Urdn Bilgi~
. g y lletigim ~ T & € 4 Tt Booooo:|T s € |
Kullanmis oldugumuz veriler Gzerinden yapmis oldugumuz ¢alismalarin sonucunda |
kullanicilarin genelinin online alisveris sitelerinden memnun olduklari saptanmistir. P €« €« | (- < |
Bulmus oldugumuz bu bilginin saticilar icin gizel bir bilgi oldugu soylenebilir. Yapilan bu .
calismada Online alisveris siteleri su 6zellikleri bakimindan karsilastirilmistir; Pozitif Maara i T t 5 T oo
ozellikler, negatif 6zellikler, 6deme secenekleri, trlin yelpazesi ana kriterleri altinda !
yapilmistir.Analitik Hiyerarsi Streci calismasi tamamlandiktan sonra ¢ikan sonuglarda Siparigin ~ Tt b & ;5
online alisveris sitelerinin sunmus oldugu pozitif 6zelliklerin 6nde geldigi ve negatif
T .. o . e i =0.08 &
ozelliklerin ise son sirada yer aldigi gorulmektedir. Uygun Fiy ncon=0. 5
lletisim | 0.07079
Islem kol~ 10.20974
Magaza 10.03684
KAYNAKLAR =
Siparisin~ |0.18684
Uygun Fiy~ 10.41866
Omiirbek, N, Simsek, A. (2014). Analitik Hiyerarsi Siireci Ve Analitik Ag Siireci Uriin Bilg~ 0.07712
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