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2. Tarihsel Gelisimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Béliimii, 2017 yilinda ilk lisans 6grencilerini kabul ederek, kamu ve 6zel sektor ile
akademinin ihtiyaclarimi karsilamak gayesiyle akademiye hizli bir giris yapmistir. 2018 yilinda tezli yiiksek
lisans programiyla lisansiistii diizeyinde egitim verilmeye baslanmistir. Akabinde II. Ogretim Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi da agilmistir. Béliimiimiizde 3 Profesdr, 3 Dogent, 1 Dr. Ogretim Uyesi, 1 Dr. Arastirma

Gorevlisi ve 2 Arastirma Gorevlisi bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Insan Kaynaklar1 Yonetimi B6liim Misyonu

21. yiizyilin yetkinliklerinin farkinda olan, bilgiyi kullanarak ne yapacagini bilen mezunlar yetistirmek, lisans
egitimi ve 6gretimi sonucunda 6zel sektor, kamu ve sivil toplum kuruluslari i¢in en 6nemlisi ailesi, mahallesi,
semti, Orgiitii, toplumu i¢in bilgi, beceri, yetenek ile donatilmis, milli ve manevi degerlerinin farkinda, insan

yOnetiminin ruhunu bilen mezunlar ile lilkenin entelektiiel sermayesine boliim olarak katki saglamak.
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Béliim Vizyonu

Disiplinler arasi bilim anlayisin1 6nceleyerek insan kaynaklar1 yonetimi lisans alaninda kaliteli, donanimh
ogrencilerin yetistirildigi, yiiksek lisans alaninda bilimsel anlayisa ek ¢igir acan ¢alismalarin, tez ve projelerin

yapildigi Isparta ekolu olusturarak insan yonetimi konusunda dncii boliim olmak.
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

o Birimde yonetisim modeli ve idari yap1 sistematik olarak taniml1 ve yerlesmis midir?
o Karar verme mekanizmalari, kontrol metotlari, katilimcilik, paydas temsilini igeren bir yonetisim

modeli tanimli midir?

¢ Organizasyon semasi tanimli midir? Bagli olma/rapor verme iliskileri, gérev tanimlari, is akis

semalari belirlenmis midir? Bunlar web sayfasinda yayinlanmis midir?

Boliimiin taniml1 organizasyon semasi, yetki-sorumluluk tanimlari, gérev tanimlari, komisyonlari,

belirlenmistir. Bunlar web sayfasinda yaymlanmigtir. (Kanit Dosyasi 1).



Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
Xx) ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalari:

Kanit Dosyasi 1: https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/kurumsal.html

Liderlik

Boliim akreditasyon siireci hazirliklarina baslanmis olup kanita dayali kalite giivence sistemi

kurulmaktadir. Liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii bu siirecte ile yerlesik bir yapiya

doniismektedir. Boliim dahilinde farkli kurullar ve komisyonlar olusturularak goérev ve yetki

paylasimi gergeklestirilmektedir (Bkz. Kanit Dosyasi 2). Boliim kurullarinin diginda her aym son

haftasinda yapilan boliim toplantilarinda insan kaynaklari yOnetimi egitiminin diinyada ve

Tirkiye’de gelisimine dair bilgi paylasimi yapilmaktadir. Giincel gelismeler gercevesinde bolim

miifredatinda ve ders igeriklerinde gerekli degisimler tartisilmaktadir (Bkz. Kanit dosyasi 3).

Akademik ve idari personel ile birim yOnetimi arasinda etkin bir iletigim ag1 olusturulmus olup;

EBYS ve Whatsapp gibi kanallardan iletisim saglanmaktadir (Bkz. Kanit Dosyasi 4)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig

olmak)



https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/kurumsal.html

X) ile X

isaretleyiniz.

Kanit Dosyalari:

Kanit Dosyasi 2: https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/kurumsal.html

Kanit Dosyas1 3: https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/445/files/01-07-
2025-tarihli-tutanak-sdu-iibf-iky-toplanti-tutanagi-03072025.pdf

Kanit Dosyasi 4: https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/

A.1.2. Kurumsal doniisiim kapasitesi
o Gelecege uyum icin birimi doniistiirmek {izere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi

yaklagimlar mevcut mudur?

Gelecege uyum igin birimi doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklagimlar mevcuttur. Benzer ulusal ve uluslararasi boliimlerdeki gelismeler ve degisimler takip
edilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Insan Kaynaklar1 Y&netimi Béliimiiniin girisimleri ile 2020 yilinda baslayan ve her yil
farkli bir {iniversitenin ev sahipliginde diizenlenen "Insan Kaynaklar1 Y&netiminde Giincel
Gelismeler Calistay1-IKGEC" bilgi alis verisi icin énemli bir platform sunmaktadir. 2025 yilinda
Aydin Adnan Menderes Universitesi Soke Isletme Fakiiltesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii
tarafindan diizenlenen kongrede 6gretim iiyesi ve 6grencilerimiz etkin olarak yer almistir (Bkz.

Kanit Dosyasi 5).

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
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https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/

Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalari:

Kanit Dosyast 5: https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/haber/3-insan-kaynaklari-yonetimi-
kongresi-tamamlandi-54751h.html

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

¢ PUKO gevrimleri acisindan takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis ve akis semalari olugturulmus mudur? (nasil-kim-kime-neyin iletilecegi belli
midir?). Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmis midir?

o Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmekte midir?

o Takvim yili temelinde olmayan siireglerin ¢cevrimleri kapatilmakta midir?

*  Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi politika ayrintilarinin yer aldig erisilebilen ve gilincellenen

bir dokiiman bulunmakta midir?

¢  Birimde Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimli midir? i¢ kalite giivencesi sisteminin

olusmasi ve gelismesindeki rolil nedir? Komisyon bu dogrultuda hangi faaliyetleri yiiriitmektedir?

¢ PUKO ¢evriminin kapatilmasina iliskin ne tiir calismalar yapilmaktadir? (Ornekler veriniz) Boliim
yoOnetimine i¢ ve dis paydaslar ve akranlar tarafindan iletilen iyilestirmeye agik yonlerimiz ile ilgili
konular boliim kurulu tarafindan tartisiimaktadir. Boliim Is Diinyas1 Danisma Kurulu ve Boliim

Mezun Danisma Kurulunun 6nerileri degerlendirmeye alinmaktadir (Bkz. Kanit Dosyast 6 ve 7).

o Olgunluk Diizeyi



https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/haber/3-insan-kaynaklari-yonetimi-kongresi-tamamlandi-54751h.html
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Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalari:

Kamt Dosyas1 6: Is diinyas1 danisma kurulu: https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/is-dunyasi-danisma-kurulu/is-dunyasi-
danisma-kurulumuz-11134s.html

Kanit Dosyast 7: Mezun Danisma Kurulu: https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/mezun-
danisma-kurulu/mezun-danisma-kurulumuz-11135s.html

A.1.3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

o Kamuoyunu bilgilendirme, ilkesel olarak benimsenmis, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmis, erisilebilir olarak ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak

atilmakta midir?

Kamuoyunu bilgilendirme, erisilebilir olarak ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik
olarak atilmaktadir. Bu kapsamda birim web sayfasi aktif olarak kullanilmaktadir (Bkz. Kanit
Dosyasi 8 ). Sosyal medya hesaplari lizerinden giincel bilgiler paylasilmaktadir (Bkz. Kanit Dosyasi
9).

o Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili tiim bilgi ve verileri kamuoyuyla paylagsmakta midir? Bunun

saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcut mudur?

Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili tiim bilgi ve verileri kamuoyuyla paylagsmakta olup bunun

saglanmasi i¢in gerekli mekanizma da mevcuttur.

Birimin dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iniversiteler, kamu kurumu
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri izlenmekte midir? Paydas geri
bildirimleri alinmakta midir, geri bildirim mekanizmalar1 mevcut mudur, iyilestirmeler yapilmakta

midir?

1. Boliimiin paydaslart ile iliskilerini yonlendirmek iizere Paydas Etki/6nem matrisi
olusturulmustur (Bkz. Kanit dosyasi 8). Ozellikle Béliim Is Diinyas1 Danisma Kurulu ve

Boliim Mezun Danigsma Kurulu ile bilgi aligverisinde bulunulmaktadir. Boliimiin Tiirkiye


https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/is-dunyasi-danisma-kurulu/is-dunyasi-danisma-kurulumuz-11134s.html
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https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/mezun-danisma-kurulu/mezun-danisma-kurulumuz-11135s.html
https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/mezun-danisma-kurulu/mezun-danisma-kurulumuz-11135s.html

Insan Y&netim Dernegi- PERYON ve Isparta il Milli Egitim Miidiirliigii ile isbirligi

protokolleri bulunmaktadir. (Bkz. Kanit dosyas1 9 ve 10).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmugtir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevceuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalar:

Kanit Dosyasi 8: https://iibf.sdu.edu.tr/tr/insan-kaynaklari-yonetimi/ic-ve-dis-paydaslar-etki-onem-matrisi-

15127s.html

Kanit Dosyasi1 9: https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/peryon-14102022.pdf

Kanit Dosyasi 10: https:/iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/27 1 /files/il-milli-egitim-14102022.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

*  Birime 6zgii ve yol gosterici bir misyon ve vizyon tanimli midir? Yaymlanmis midir?

Birime 6zgii ve yol gosterici bir misyon ve vizyon tanimlidir. Yayinlanmistir (Bkz. Kanit Dosyasi

11).

Kanit Dosyasi 11: https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/kurumsal/misyon-vizyon-11237s.html

Olgunluk Diizeyi

1
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Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasia | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gegirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

A.2.3. Performans yonetimi

o Birimde; stratejik amacglar dogrultusunda siirekli iyilesmesine yonelik performans ydnetim

mekanizmalart mevcut mudur?

o Birimin, stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinliklerini kapsayan anahtar performans

gostergeleri (KPI) (kalite giivence, egitim Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki,

uluslararasilagma alanlarinda) tanimlanmig midir?

o Bu gostergelerin ig kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis midir?

*  Bu gostergelerin kararlara yansimasi ile ilgili 6rnekler mevcut mudur?

o Bu gostergelerin yillar igindeki degisimi takip edilmekte midir?




Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevceuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
¢ Birimde tiniversite tarafindan saglanan bilgi sistemleri kaynaklarinin (dijital kaynaklar, bilgisayar

laboratuvarlar, lisansli programlar, atdlyeler vb.) personel ve 6grencilerce kullanimi ne diizeydedir?

o Birimde bilgi sistemleri kaynaklar1 nelerdir? (laboratuvar, bilgisayar, atolye vb.)

2025 yili itibariyle Ozliik ve Bordrolama dersi kapsaminda KolayiK web uygulamas: da derste
kullanilmaktadir. Firma bu noktada {icretsiz destek vermektedir.

(Bkz. Kanit Dosyasi 12).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalar:




Kanit Dosyas1 12: www.kolayik.com

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

o Akademik ve idari personel ile ilgili gérev tanimlari, is akislar1 vb. tanimlanmis siiregler mevcut

mudur?

o Anketler disinda personel (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve

izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis, uygulamalar gerceklestirilmekte ve

bunlarin sonuglar1 degerlendirilmekte midir? (goriisme saatleri, performans goriismeleri, oneri ve

sikayet mekanizmalar1 vb.)

o Universite geneli uygulamalar disinda, birim bazinda personelin kendini gelistirmesi adina

yiiriitiilen ¢aligmalar mevcut mudur? Personel motive edilmekte midir? (Egitim, seminer, odiil

sistemi vb. birim bazinda uygulamalar)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gegirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalari:

A.3.3. Finansal yonetim

o Birim bazinda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve yillar i¢inde izlenmekte midir?

Birim bazinda gelir ve gider tanimlamasi yapilmamaktadir.

o Birim finansal kaynaklarini nasil yonetmektedir? Kurum tarafindan saglanan biitgenin kullanimina

iliskin politika mevcut mudur? Harcama kararlari nasil almmaktadir?

Birim bazinda finansal yonetim uygulamasi bulunmamaktadr.

Olgunluk Diizeyi

1
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Planlama
bulunma

maktadir.

Alt olgiitlin
uygulanmasina
iliskin
planlamalar

yapilmustir.

Yapilan
planlamalarin
hayata
gecirildigi

Hayata gecirilen
uygulamalar
izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.

Sistematik, strdiriilebilir
ve ornek gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir. (herhangi

bir birim veya kurum




uygulamalar

mevceuttur.

tarafindan 6rnek alinmig

olmak)

X) ile

isaretleyiniz.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

o Birimde etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimli midir? Bunlar

yayinlanmis midir?

Universite ve fakiilte bazinda siire¢ yonetiminde esas alinan kurallara uyulmaktadir.

o Siire¢ yonetimi, siire¢ sorumlulari, is akislart tanimli midir?

Universite ve fakiilte bazinda siire¢ yonetiminde esas alman kurallara uyulmaktadir.
o  Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulduguna iliskin kamitlar mevcut mudur? (PUKO)

o Siire¢ yonetimi dgelerinin siirekliligi ve giincelligi saglanmakta midir? (is akis semalarinin eksiksiz

ve giincel olmasi, siireglerde is akis semalarina bagl kalinmasi gibi)

Universite ve fakiilte bazinda siire¢ yonetiminde esas alian kurallara uyulmaktadr.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt oOlciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gegirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmugtir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

A4. Paydas Katilimm

A4.1. ic ve dis paydas katihm

o Birim, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamus, stratejik paydaslarii belirlemis midir?

Birim, i¢ ve dis paydaslar1 tanimlamig ve stratejik paydaslar belirlenmistir (Bkz Kanit dosyast
6,7,8,9,10).

o Ic¢ ve dis paydaslarin karar alma ve yonetisim siireclerine katilim mekanizmalari, iyilestirme

siireglerine katilim mekanizmalarinin nasil planlandig1 ve uygulandigi belirlenmis midir?




Paydaslardan alman goriis ve Oneriler, karar alma mekanizmalarinda (b6lim kurulunda)
degerlendirilmektedir. Ilgili i¢ ve dis paydaslarn goriislerinin alindigi boliim kurullart
yapilmaktadir (Bkz. Kanit Dosyasi 14)

o Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig, siirekliligi izlenmekte midir?

o ¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci, arastirma gorevlisi, idari personel, mezun ve dis
paydas katilim1 ve etkinligi mevcut mudur?

o Sonuglar degerlendirilmekte ve buna bagli iyilestirmeler gergeklestirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmugtir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevceuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyas1 14: https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/445/files/01-07-
2025-tarihli-tutanak-sdu-iibf-iky-toplanti-tutanagi-03072025.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

o  Universite tarafindan yapilan genel Ogrenci memnuniyet anketleri birim bazli olarak
degerlendirilmekte ve iyilestirmeler yapilmakta midir?

¢ Birim bazinda 6grenci anketleri yapilmakta midir?
o Anketler disinda 6grenci goriisleri (ders, dersin 0gretim elemani, diploma programi, hizmet ve

genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak alinmakta midir?
o Ogrenci sikayetleri ve/veya &nerileri icin muhtelif kanallar var nudir, grencilerce bilinmekte
midir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmekte midir?

Talep takip sistemi ve boliim maili kullanilabildigi gibi, boliim baskani ile 6grenci temsilcilerinin iletisimde
oldugu whatsapp grubu kullanilabilmektedir (Bkz. Kanit Dosyasi 15).

1 2 3 4 5



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/445/files/01-07-2025-tarihli-tutanak-sdu-iibf-iky-toplanti-tutanagi-03072025.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/445/files/01-07-2025-tarihli-tutanak-sdu-iibf-iky-toplanti-tutanagi-03072025.pdf

Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gegcirilen Sistematik, siirdiirtilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevceuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalar:

Kanit Dosyast 15:_https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/iyilestirme-oneri-formu

Mezun iligkileri yonetimi

o  Universite geneli mevcut olan mekanizmalar disinda birim bazli mezun goriislerinin alindig1 ve

uygulandig1 alanlar mevcut mudur?

Paydaglarimizin ig¢erisinde mezunlarimiza yer verilmektedir (Bkz. Kanit Dosyas1 7 ).

o Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam

bilgileri izlenmekte, degerlendirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt oOlgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata uygulamalar
gecirildigi bulunmaktadir. (herhangi



https://iibf.sdu.edu.tr/iky/tr/iyilestirme-oneri-formu

planlamalar uygulamalar izlenmekte ve bir birim veya
yapilmustir. mevceuttur. iyilestirilmektedir. kurum tarafindan
ornek alinmig
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

o Birimde uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist tanimli midir?
o Uluslararasi faaliyetler kapsaminda personel ve 6grenciler tesvik edilmekte midir?

o Uluslararasilagma faaliyetlerini izleme mekanizmalar1 bulunmaktadir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasia | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gegirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmugtir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

o Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis, paylasilmis,

kurumsallasmis  midir?

degerlendirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi

Bu kaynaklar

nicelik ve nitelik baglaminda

izlenmekte ve

1




Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

o Uluslararasilasma performansi izlenmekte midir?

*  Uluslararasilasma performansini izledigi mekanizma ve siiregleri tanimli midir? Siirdiiriilebilir

midir?

o Uluslararasilasma performansinin izlenmesi sonucu gerekli iyilestirmeler yapilmakta midir?

Iyilestirme adimlarinin kamtlar var midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gegcirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis
olmak)
Xx) ile X
isaretleyiniz.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay

o Programlarin amaglar ve Ogrenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile uyumu

belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmis midir?




Programlarin amaglart ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus olup, TYYC ile uyumu

belirtilerek, kamuoyuna ilan edilmistir (Bkz. Kanit Dosyas1 16).

o Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonu goz oniinde bulundurulmus

mudur?

Evet kurumun misyon ve vizyonu g6z 6niinde bulundurulmustur.

o Ders bilgi paketleri bir ulusal ¢ekirdek programi veya ol¢iitler (6rnegin akreditasyon dlgiitleri vb.)

dikkate alinarak hazirlanmig midir?

Ders bilgi paketleri bir ulusal ¢ekirdek programi veya olgiitler (6rnegin akreditasyon dlgiitleri vb.)

dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu siirecte akreditasyon alinmigtir ayrica ders bilgi paketleri ulusal

programlar gézoniine alinmustir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt oOlgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmugtir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Kamnit Dosyalar:

Kanit Dosyas1 16:

https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1415

#

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

o Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlanmig midir?

o Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri gozetilmekte ve ders

dagilim1 katilimer bir sekilde belirlenmis midir?

Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri gézetilmektedir

o  Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini

gbzetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 vermekte midir?

Miifredatimizin ilk yilinda tiim dersler 6grencilere zorunlu olarak tanimlanmaktadir. Ardindan her



https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1415%23
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1415%23

yil segmeli ders sayis1 artarak devam etmektedir. 2. Yilda bir, 3. Yilda iki ve 4.yi1lda 3 se¢meli ders
Ogrenciler tarafindan segilmektedir. Toplam ders dagilimi igerisinde segmeli derslerin orani en az

%25 oraninda belirlenmistir (Bkz. Kanit Dosyas1 17).

Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi

sekilde diizenlenmis midir? Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve

islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmakta midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt oOlgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmugtir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevceuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalar:

Kanit Dosyas1 17:

https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=141

S#

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

o Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilart

ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmis midir?

Derslerin  6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ¢iktilar1 ile ders kazanimlari

olusturulmustur. (Bkz. Kanit Dosyasi 16 ) sayfasinda ilan edilmistir.

o Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmekte

midir?

Evet. Kazanimlarin belirlenmesinde bu hususlara dikkat edilmistir. (Bkz. Kanit dosyasi 16).

o Ders 0grenme kazamimlarimin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmis mudr,

Ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmis

midir?


https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1415%23
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1415%23

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt oOlgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiirtiilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmugtir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevceuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

o Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta midir, 6grenci is yliki takibi ile

dogrulanmakta midir?

Evet. Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir (Bkz. Kanit Dosyasi1 16).

o Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcut ve yeterince 6grenci is yiiki ve kredi

cercevesinde degerlendirilmekte midir? Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmekte midir?

Evet. 4. sinif staj dersi 16 AKTS olarak kredilendirilmistir. (Bkz. Kanit 16)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt oOlciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevceuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.




B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

o Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amagclarinin ve

ogrenme ciktilarinin izlenmesi planlandig: sekilde gergeklesmekte midir?
o Busiirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmekte midir?

o Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisanstistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim

surdirilmekte midir?

o Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi var midir? Akreditasyon stratejisi
belirtilmis ve sonuglari tartisilmis midir? Akreditasyonun getirileri, ic kalite glivence sistemine

katkis1 degerlendirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiirtilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmstir. bir birim veya kurum
uygulamalar tarafindan 6rnek alinmig
mevcuttur. olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

o Birim, egitim ve Ogretim siireglerini biitlinclil olarak yoOnetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (egitim ve dgretim komisyonu, 6grenme ve 0gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim

sistemi ve uzman insan kaynagina sahip midir?

o Egitim ve 6gretim siiregleri birim yonetimi ve iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte

olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmig midir?

¢ Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme

bicimi (6rgiin, uzaktan, karma), 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu




stireclerin koordinasyonu birim ydnetimi tarafindan takip edilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt oOl¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiirtilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevceuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

o Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin

sundugu olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklasimlarla

zenginlestirilmekte midir?

o Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, ydntem ve yaklasimlarla

desteklenmekte midir?

o Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik

olarak degerlendirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmigtir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

o Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte




ve 0grencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmekte midir?

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilar1 siire¢ odakli

(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta midir?

Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav ydntemleri

planlamakta ve uygulanmakta midir?

Smav uygulama ve gilivenligi (Orgiin/gevrimi¢i sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik

sinavlar) mekanizmalar1 bulunmakta midir?

Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin zaman ve kisiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirligi

saglanmakta midir?

Olgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarmi &grenci-dgretim elemam geri bildirimine
dayal1 bigimde iyilestirmekte midir? Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,

hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt oOlgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmstir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Kanit Dosyalari:

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

o Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tamimlanmis ve ilan edilmis midir? Bu ilke ve

kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaf midir?

o Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir?

o Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict

onlemler bulunmakta midir? Hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar var

midir?

o Birim, 6grencilerin akademik gelisimini dl¢iilebilir hangi yontemlerle izlemektedir?

Olgunluk Diizeyi

1




Planlama | Alt olciitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, strdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

e Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde

tanimlanmig ve kamuoyu ile paylasilmis midir?

e Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli

Onlemler alinmakta midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir

bulunmama iligkin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig olmak)

X) ile
isaretleyiniz.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

e Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar

uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmus mudur?
e Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?
e Ogrenme yonetim sistemi etkin olarak kullanilmakta nudir?

e Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 &grenci-ogrenci, dgrenci-6gretim elemam ve dgrenci-materyal etkilesimini

gelistirmeye yonelmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt dlgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir

bulunmama iligkin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadur. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)

(X) ile
isaretleyiniz.




B.3.2. Akademik destek hizmetleri

e Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek

olan bir danisman 6gretim iiyesi bulunmakta midir?
e Damismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmekte midir?

e Ogrencilerin danismanlarina erisimini kolaylastiran sistemler etkin ve verimli kullanilmakta midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir

bulunmama iligkin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig olmak)

X) ile
isaretleyiniz.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

e Birime ait tesis ve altyapilar ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina

sunulmus mudur?

o Tesis ve altyapilarin kullanim1 izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmakta midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt dl¢iitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig olmak)
(X) ile
. - X
isaretleyiniz.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

e Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina

erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta midir?

e Birimde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz liniversite uygulamalar1 bulunmakta midir? (turuncu bayrak,

erigilebilirlik belgesi vb.)

e Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi

| 1 | 2 3 4 5




Alt dlgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)
X) ile
. . . X
isaretleyiniz.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

e Birim kapsaminda faaliyet gosteren 6grenci toplulugu var midir? Birim akademik personeli bu toplulugun

gelisimine, etkinliklerine destek olmakta ve tesvik etmekte midir?

e Universite geneli yapilanlar disinda birim bazinda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler gerceklestirilmekte midir?

o Gergeklestirilen faaliyetler 6ncesinde/sonrasinda geri bildirimler alinmakta midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarim Hayata gegirilen ornek gosterilebilir

bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmigtir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig olmak)

X) ile X
isaretleyiniz.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

e  Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasiimakta midir?

e Birimde gorevlendirmeler (ders, komisyon vb.) adil bir sekilde yapilmakta midir?

e Birim dgretim iiyeleri tarafindan birimin kendisinden beklentileri acik¢a bilinmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt dlgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadur. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmistir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)
 Kile X
isaretleyiniz.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

e Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanmakta, yaygin bigimde yiiriitiilmekte

ve etkililigi diizenli olarak izlenmekte midir?




e Tiim 6gretim elemanlarmin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri
ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) yapilmakta

midir? Bunu iistlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezli bir anlayis benimsenmis midir?
e Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmakta midir?

e Ogretim yetkinligi gelistirme performans degerlendirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir

bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmigtir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig olmak)

X) ile
isaretleyiniz.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

e Ogretim elemanlar1 igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak {izere birim

bazinda tesvik siirecleri var midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadir. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig olmak)
(X) ile
. . . X
isaretleyiniz.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

e Arastirma ve gelistirme i¢in olusturulmus bir komisyon/ekip/kurul var midir ve gorev tanimlari belirlenmis

midir?
o  Ekip birim/b6liim bazinda arastirma faaliyetlerini gelistirici ¢alismalar gergeklestirmekte midir
e Birimin arastirma politikas1 mevcut mudur?

e Kisa ve uzun vadeli arastirma stratejileri/amaclari/hedefleri net bir sekilde benimsenmis midir? Hedeflerin

gergeklestirilmesine iliskin takip nasil saglanmaktadir?



e Oncelikli arastirma alanlar1 belirlenmis midir?

e Paydag goriisii ne derece ve hangi mekanizmalarla alinmaktadir?

e Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri kurumun arastirma politikast ile uyumlu mudur?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmistir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

e Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 nelerdir, bu kaynaklarin kullanimina yonelik politikasi

mevcut mudur?

e Birim eldeki mevcut kaynaklarini nasil kullandigina iliskin izleme ve raporlama yapmakta midir? Kaynak

kullanim verileri tutulmakta, izlenmekte, artirilmasi i¢in gelistirilmis mekanizmalar mevcut mudur?

e Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?

e Universitenin sagladigy arastirma kaynaklarina ulasim icin akademik, idari personel ve dgrenciler tesvik

edilmekte midir?

e Universite dis1 kaynaklara yonelme ve ulasim igin akademik, idari personel ve 6grenciler tesvik edilmekte

midir?

e Proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti gibi etkinlikler birim bazinda gerceklestirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, stirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmistir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)
X) ile
. .. X
isaretleyiniz.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

e Doktora programlarina kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmekte midir?

e Doktora arastirmacilarini tegvik edici uygulamalar mevcut mudur?

e Doktora programlarini/miifredatlarin gelistirici uygulamalar mevcut mudur?

e Doktora program/miifredat agmada veya giincellemede sistem nasil islemektedir? Paydas goriisleri alinmakta

mudir?




Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmistir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)
X) ile
. .. X
isaretleyiniz.

C.2. Arastirma Y etKkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

e Akademik personelin arastirma yetkinligi 6l¢iilmekte ve degerlendirilmekte midir?

o Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere birim bazinda egitim, galigtay, proje

pazarlart vb. gibi sistematik faaliyetler tegvik edilmekte, gerceklestirilmekte, izlenmekte ve iyilestirilmekte

midir?
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, stirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmistir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)
(X) ile
. - X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

e Birim i¢i ve birimler arasi is birliklerini, disiplinler arasi girigsimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri

O6zendirecek mekanizmalar bulunmakta midir?

e Ortak arastirma veya lisansiistli programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi,

uluslararasi is birlikleri, ulusal is birlikleri gibi ¢oklu aragtirma faaliyetleri tanimlanmis, desteklenmekte ve

sistematik olarak irdelenmekte midir?

o Akademik personelin diger kurumlarla ortak ¢alismasini destekleyen uygulamalar mevcut mudur?

Olgunluk Diizeyi

| 1




Alt dlgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)
X) ile
. . . X
isaretleyiniz.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri yillik bazda izlenmekte, hedeflerle karsilagtirilmakta ve sapmalarin

nedenleri irdelenmekte midir?

e Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri kurumun odak alanlari ile uyumlu siirdiiriilmekte midir?

e Birim bazinda performans temelinde tegvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilmakta midir?

e Birim bazinda rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilmekte midir?

e Birim bazinda performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmakta midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iligkin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig olmak)
(X) ile
isaretleyiniz.
X

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansimin degerlendirilmesi

e Akademik personelin aragtirma ve gelistirme performansini izlemek {izere gegerli olan tanimli siiregler

bulunmakta ve izlenmekte midir? Paydaslarca bilinmekte midir?

e Arastirma performansi yil bazinda izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmakta midir?

Ciktilar paylasilmakta midir?

e Birim bazinda performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmis midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmistir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)




(X) ile
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar
D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
e Birimin toplumsal katk1 politikas1 var midir, varsa Universitenin toplumsal katki politikas1 ile uyumlu mudur?
o Birimde toplumsal katk1 birim temsilcisi bulunmakta midir? Birim web sayfasinda yayinlanmig midir?

e Toplumsal katki siirecleri izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6l¢iitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir

bulunmama iligkin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadir. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmistir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmig olmak)

X) ile X
isaretleyiniz.
D.1.2. Kaynaklar

e Birim kendi kaynaklarimi (mali, fiziksel, insan giicii) toplumsal katki faaliyetleri anlaminda nasil

kullanmaktadir?

e Bunlar izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt dlgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadir. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmustir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)
 Xile X
isaretleyiniz.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Birim, Toplumsal Katki ve Paydaslar Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Toplumsal Katki Bilgilendirme
Brosiirii ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger

yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmakta midir?



e Birimde yliriitiilen toplumsal katki faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Alt 6lgiitiin Yapilan Sistematik, siirdiiriilebilir ve
Planlama uygulanmasina planlamalarin Hayata gegirilen ornek gosterilebilir
bulunmama iliskin hayata gegirildigi | uygulamalar izlenmekte uygulamalar bulunmaktadir.
ktadr. planlamalar uygulamalar ve iyilestirilmektedir. (herhangi bir birim veya kurum
yapilmistir. mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis olmak)
(X) ile
. .. X
isaretleyiniz.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Egitim 6gretim siireglerine iligkin iyi uygulamalardan biri olarak Lisans son sinif 6grencilerinin hazirladiklar bitirme
tezi kapsaminda Insan Kaynaklarinda Giincel Gelismeler Calistay1 (Lisans)’nda sunum gerceklestirmektedirler.
(Kanit 17) IKGEC Lisans kapsaminda diger iiniversitelerdeki IKY &grencilerinin de katilmalarmin saglanmasi
planlanmistir. Tiyatro, miinazara, miilakat vb. uygulamalar ile yapilan dersler 6grencilerin daha ¢ok ilgisini gekmekte
ve bunun sonucunda 6grenciler anlatilan konuyu daha kolay ve iyi anlayabilmektedirler. Bu gibi etkinliklerin
fakiiltedeki diger 6grencilere de 6rnek teskil etmesi agisindan biiyiik salonlarda agik bir sekilde gergeklestirilmesi
planlanmaktadir. Gelismeye acik yonlerimizden biri 6grencilerin yabanci dil yeterliligidir. Bu kapsamda istege bagl
Ingilizce hazirlik uygulamasi ve mesleki yabanci dil derslerinin her dénem segmeli olarak agilmasi planlanmustir.

Akreditasyona yonelik kalite gelistirme ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Kanit 17:https://www.youtube.com/(@sduiky168



https://www.youtube.com/@sduiky168

