2021

IKGEC

iNSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
GUNCEL GELiSMELER CALISTAYI

OZET BILDIRi KITAPCIGI

Editorler: Dog. Dr. Osman Kiirsat ACAR
Ars. Gor. Muhammed Yusuf ERTEK
Ars. Gor. Nesrin KAPLAN

iky




© Her hakki saklidir. Bu kitabin tamami ya da bir kismu, yazarlarinin izni olmaksizin,
elektronik, mekanik, fotokopi ya da herhangi bir kayit sistemi ile ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz,
depolanamaz. Bu kitaptaki bilgilerin her tiirlii sorumlulugu yazarma aittir.

Diizenleyen
Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Insan Kaynaklar Yénetimi Boliimii
IKY ve Liderlik Anabilim Dali

Eser Adi
Insan Kaynaklar1 Yénetiminde
Giincel Gelismeler Calistay1 2021:
Ozet Bildiri Kitapgig

Derleyen
Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Insan Kaynaklar Yénetimi Boliimii
Aragtirma Gorevlileri

ISBN
978-625-00-9442-6

Elektronik Yayin Formati
PDF

internet Adresi
www.ikgec.com

ISPARTA

2022



DANISMA KURULU

Prof. Dr. Celaleddin SERINKAN
Prof. Dr. Kiirsat OZDASLI

Prof. Dr. Mustafa OZTURK

Prof. Dr. Tuncay YILMAZ

Dog. Dr. Ali Kemal NURDOGAN
Dog. Dr. Erdal EKE

Dog. Dr. Hasan Hiiseyin UZUNBACAK
Dog. Dr. Hiiseyin CICEK

Dog. Dr. Mehmet Akif ALTUNAY
Dog. Dr. Mehmet DINC

Dog. Dr. Miirsit ISIK

Dog. Dr. Tahsin AKCAKANAT
Dog. Dr. Ummiihan KAYGISIZ

Dr. Ogr. Uyesi Arzu OZKANAN

Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Hamdi MUCEVHER

Dr. Ogr. Uyesi Selim KANAT
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep DEMIRGIL

Dr. Intigam BESIROV

Pamukkale Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

Sakarya Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Azerbaycan Hazar Universitesi



YURUTME KURULU

Dog. Dr. Osman Kiirsat ACAR (Insan Kaynaklari Yonetimi Béliim Baskant)
Dog. Dr. Ahmet YILDIRIM (Calistay Baskani)
Dog. Dr. Devrim VURAL YILMAZ

Dog. Dr. Pnar GOKTAS

Dr. Ogr. Uyesi Halil ibrahim OZMEN

Dr. Ogr. Uyesi Muharrem AKSU

Dr. Ozal Cigek

Ars. Gor. Nesrin KAPLAN

Ars. Gor. Ramazan Furkan OZKUL

Ars. Gor. Muhammed Yusuf ERTEK

Ogr. Gor. Miizeyyen Bilge CIRAGOZ
Doktorant Ayse OZTAS

Doktorant Merve ERTURK

CALISTAY SEKRETERYASI

Ars. Gor. Muhammed Yusuf ERTEK
Ars. Gor. Nesrin KAPLAN

Ars. Gor. Ramazan Furkan OZKUL
Doktorant Ayse OZTAS

Doktorant Merve ERTURK



ICINDEKILER

Orgiitlerde Insan Kaynaklari Departmanlarmin Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanununda ROIETT .....eeeeeeeeeee 1

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme

Uygulamalari: Otel Isletmesi Ornegi..........cocoeveeveeeeeerenennee. 3
Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu Olarak Is Saglig1 ve Giivenliginde
Ulusal GeliSmeEIeT.........ccocviieeiieeeiieecieeeeeee e 5
Dijital Cagin insan Kaynag1 Z ve Alfa Kusaklari Is Yasamindan
NE BeKIYOT? ..oviiiieeiieee ettt 8
Orgiitsel Stres ve Covid-19 Siirecinde Saglik Calisanlarinin
Stres Kaynaklari.........ccceeeuieeeiiieeiieeieeeeeeeeeee e 11
Dijital Insan Kaynaklar1 Y6netiminde Biiyiik Veri Analitigi: Ise
Alim Siirecine EtKisi ....cccceveeviiriiniiiiinienicieniccceseeee 13
Kariyer Yonetiminde Duygusal Zeka ..........c.ccccvveveieienennnne. 16

Gig Ekonomisi ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uzerindeki
EKILOTT. .o 18

Egitim Yoneticilerinin  Ogretmen Performansina Yo6nelik
GOTUSIOT e e 21

Pandemi Siirecinde Dijitallesmenin Ogretmenlerin Verimlilik
Diizeyine EtKiSi......ccovieeiiieiiiieeiieecieeeee e 23

Akademik Bir Disiplin Olarak Insan Kaynaklar1 Yonetimi.... 25

Is Yasammda Ayrimcilik: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kurul Kararlar1 Uzerine Bir Analiz.......................... 27

i1



Covid-19 Pandemi Déneminde Uzaktan Calismanm Is-Aile
Yasam Dengesine EtKisi ......cccccocevveviiieriiiiiiie e 29

Insan Kaynaklarina Yeni Bir Bakis: Noropazarlama ve Etkin Oz

Dijital Déniisiimde Yetenek Y&netimi Uygulamalari ve Ise Alim
Siireci Uzerine Bir Ornek Olay Incelemesi: Kastamonu Entegre
SITKEEL .t 33

Tiirkiye’ de Liderlik Alaninda Yapilan Lisansiistii Tezler ve Bu
Tezlerde incelenen Temalarin Analizi: 2000-2021 Dénemi... 35

Pembe Bariyer: Kralige Ar1 Sendromu.........cccceeveeienienennnene. 37
Uzaktan Calismanin Hukuki Alt Yapisi: Uzaktan Calisma
Yonetmeligi Kapsaminda Bir Degerlendirme......................... 39
Sevket Demirel Orneginde Girisimcei Liderlik........................ 42

Liderlikte Davranigsal Sapma Kredisi ve Duygusal Zeka iliskisi

v



Orgiitlerde insan Kaynaklar1 Departmanlarinin
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununda Rolleri

Fatma Biisra AKAR'

Kisisel veri, kimligi belli ya da belirlenebilir bir kisiye ait
herhangi bir bilgiyi olusturmaktadir. Teknolojinin hiz kazandig,
dijitallesmenin her alanda yayginlastifi toplumda, bilginin
kolayca toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasi gibi durumlarda
kisinin mahremiyet, gizlilik, rahatsiz edilme veya tehdit
olusturacak unsurlar gibi durumlarla karsi karsiya kalmasi,
kisisel verilerin korunmasi fikrini ortaya g¢ikarmistir. Herkes
kisisel veri sahibidir. Bir isletmenin sahibi, stajyeri, miisterisi
veya giivenliginden sorumlu c¢alisan1 gibi isletmedeki
caliganlarin tamamu kisisel veri sahibidir ve insan kaynaklari
tarafindan verilerin korunmasi zorunludur. Insan kaynaklari
departman calisanlar1 bu baglamda isletmenin sirdasi olmakla
beraber isletme ve c¢alisanlar i¢in 6nemli bir sorumlulugu yerine
getirmektedir. Kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesi,
yedeklenmesi, gizli tutulmasi ve dis tehlikelere karsi tedbirlerin
alinmasi1 gibi birgok konudan sorumludur. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nda yer alan yiikiimliiliikleri,
sektor ve kamu-6zel ayrimi yapilmadan kisisel verileri igleyen
tim isletmelerin yerine getirmesi esastir. Bu baglamda
caligmada insan kaynaklar1 departmanlarinin kisisel verilerin

' Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklart
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, bussra.akarr@gmail.com
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korunmasindaki rolii ve islevi arastirilmistir. Bir isletmede
calisanin ise alinmasindan, isinin son verilmesine ve hatta
sonraki siire¢lerde kisisel verilerin saklanmasi konusunda insan
kaynaklar1 sorumlusunun rolleri analiz edilmistir.

Bu calisma ile 6nemi son donemlerde hizla artan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun genel c¢ergevesini ve
isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlarinin kisisel verilerin
korunmasindaki rolleri analiz edilmistir. Calisanin ise alinmast,
is sliresince sahip oldugu yasal haklar ve ¢alisanin isinin sona
ermesi sonrasi, kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki siire¢
anlatilmaktadir. Ayrica kigisel verilerin korunmasi kanunu
kapsaminda alinan kararlar bastan sona incelenmistir. Ardindan
isletmeler ve calisanlar ile ilgili olan kararlar iizerine
aragtirmalar yapilip degerlendirilmistir. ilgili kararlar rnek
olaylar iizerinden agiklanmaya calisilmigtir. Kisisel verilerin
korunmasi kanunu kapsaminda insan kaynaklari yOnetimi
departmanlarinin rolleri konusunda literatiire katki1 saglamak ve
bu alanda yapilacak c¢alismalar i¢in arastirmanin tartigmaya

sunulmasi 6ngoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu,
Insan Kaynaklar1 Departmani, KVKK



Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve
Gelistirme Uygulamalari: Otel Isletmesi Ornegi

Leyla BEKDURDIYEVA'

Giliniimiizde rekabetin artmasiyla birlikte insan kaynaklar
yonetimi kapsaminda otel isletmelerinde ¢alisanlarin egitimi ve
gelistirilmesi 6nemli hale gelmeye baslamistir. Isletmeler
degisime ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek icin
calisanlarina daha fazla onem vermekte ve egitim ve gelistirme
faaliyetlerini hem isletmenin gelecegine hem de insan kaynagina
yapilan Onemli bir yatirnm olarak gormekteler. Turizm
sektoriiniin emek yogun bir 6zellige sahip olmasi, hizmeti sunan
isgoren ile hizmeti satin alan miisterinin i¢ ice olmasi, hizmet
kalitesi ve misteri memnuniyeti bakimindan egitimin
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Egitim sonucunda bilgi ve
becerileri artirilan isgorenler, isletmenin kendilerine deger
verdigini diislinebilir, stirekli gelisimin verdigi pozitif bir his ile
islerini kaybetme korkusu yasamaz, islerini motivasyonla
yapabilir ve daha iyi bir hizmet sunabilir. Boylelikle igletme
sahip oldugu nitelikli isgorenler ile rekabet avantaji elde
edebilir.

Bu calismanin amaci, insan kaynaklari yonetiminin gelisimi,
otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklari
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, leyla.bekdurdieva@gmail.com



hakkinda bilgi vermek ve otel sektoriinde isgdrenlerin egitim ve
gelistirilmesi maksadiyla uygulanan egitim yOntemlerinin
incelenmesi ve farkli egitim yOntemleri varsa ortaya
cikarilmasidir. Bu arastirma, nitel bir derinlemesine goriisme
ornek olay1 icermektedir. Bu arastirma Isparta’da dort yildizli
bir otel isletmesinde yapilmistir. Veriler, sz konusu otelin insan
kaynaklar1 yoneticisiyle derinlemesine goriisme yapilarak elde
edilmistir ve betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu arastirmanin sonucunda, otel isletmesinin
isgorenlerini egitim ve gelistirme uygulamalarina tabi tuttugu,
egitime dnem verdigi ortaya ¢ikmistir. Ancak otel isletmesi bazi
egitim yontemlerini uygulama konusunda yetersiz kalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Egitim ve
Gelistirme, Otel Sektori



Insan Kaynaklari1 Fonksiyonu Olarak Is Saghg ve
Giivenliginde Ulusal Gelismeler

Havva BENK!

Insanoglu hayatin1 ~ siirdiirmek, gecimini saglamak ve
ihtiyaclarina ulasabilmek i¢in c¢aligmak zorundadir. Calisma
hayatinin zorluklarindan kaynaklanan riskler dogrultusunda is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Gegmiste
savaglar sonucu goriilen Oliim sayilarina benzer sayilar
gilinlimiizde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 kaynakli olarak
goriilebilmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 kaynakli
olim oranlarinin yilda 2,78 milyondan fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Ayrica her yil 374 milyon isle ilgili ger¢eklesen
fakat oliimciil olmayan yaralanmalarin meydana geldigi de
bilinmektedir. Bu baglamda ¢alismada is saglig1 ve giivenliginin
gelisim siirecini tanimlamak amacglanmustir.

Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligine dair yapilan diizenlemeler
ve gelismeler literatiir taramas1 yontemiyle incelenmistir. Cesitli
meslek alanlarinda ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
tam iyilik halinin korunmasi, en iist seviyede tutulmasi,
siirdiiriilmesi  ve gelistirilmesi i¢in gerekli calismalarin
yapilmasi olarak ifade edilen is saglig1 ve giivenliginin temelinin
Hammurabi Kanunlariyla atildigi  bilinmektedir. Ayrica
Ramazinni tarafindan ¢aligilan isten kaynakli ortaya ¢ikan

1 YOK 100/2000 Doktora Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Caligma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Anabilim Dali, havvabenk@hotmail.com
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hastaliklar1 belirlemek amaciyla ilk calismalar yapilmistir.
Sanayilesmeyle iscilerin makinalarla ¢alismaya baslamasi, uzun
siireli calisma saatleri, kadinlarin ve ¢ocuklarin koétii sartlarda
calistirilmasi, sagliksiz ve gilivensiz caligma ortamlarinin
bulunmasi bu alandaki gerekli ¢aligmalarin ve diizenlemelerin
yapilmasint zorunlu kilmigtir. Bu baglamda Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin (ILO) kurulmasindan sonra is saghig1 ve
giivenligi alanindaki s6zlesme ve tavsiye kararlariyla is kazalari,
meslek hastaliklari, is kazasi ve meslek hastaliklar1 kaynakli
Oliim oranlarinin azaltilmasi konusunda farkindalik yaratilarak,
uluslararas1 c¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Tirkiye de
2000’11 yillarin baglarinda is saghig ve giivenligi alanindaki
caligmalar dikkat ¢ekici hale gelmistir. 155 ve 161 sayili ILO
sozlesmelerinin  kabul edilmesi, 2007-2013 AB Uyum
Programi’'nda ISG Kanunu’nun ¢ikarilacagmin taahhiit
edilmesi, Ulusal ISG Konseyi’nin kurulmas1 ulusal mevzuatin
olusmasinda etkili olmustur. Ayrica bu donemde birgok Is
Saghig1 ve Giivenligi Kanun Tasar1 Taslagi hazirlanmis ve 20
Haziran 2012 yilinda 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
kabul edilmistir. Boylece is saglig1 ve giivenligi alaninda ilk kez
0zel bir kanun kabul edilmistir. Tiirkiye’de baslangigta is sagligi
ve giivenligi 6zelinde diizenlemeler bulunmamakta, var olan
diizenlemeler de Is Kanunu igerisinde yer almakta ve yapilan
degisikliklere ragmen yetersiz kalmaktaydi. Bu alandaki
gelismeler ihtiya¢ duyulan konularda yapilan yeni diizenlemeler
ve yonetmeliklerle desteklenmektedir. Sonug olarak, ¢alisma
hayatindaki hizli degisim ve yenilikler dogrultusunda is sagligi
ve giivenligi alaninda ortaya ¢ikabilecek risklere kars gelistirici,
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destekleyici, iyilestirici ve gilincelleyici yaklagimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu duruma en yakin 6rnek olarak Covid-19
Pandemisiyle ¢aligma sistemlerinde goriilen degisikliklere bagl
yeni boyutta alinan kararlar ve uygulamalar gosterilebilir.
Degisen calisma sartlar1 dogrultusunda is saglig1 ve gilivenliginin
ongoriilebilir alanlarinda siirekli diizenleme ve giincellemelere

ihtiya¢ duyulmakta ve gelisim siireci devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Saglhigi ve Giivenligi, Is Kazasi, Meslek
Hastalig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, ILO



Dijital Cagin Insan Kaynag Z ve Alfa Kusaklan Is
Yasamindan Ne Bekliyor?

Nur Banu BURAK KARKAR!'

Kusaklar yaklasik ayn1 zaman dilimi i¢inde yasayan, ayni
tarihsel olaylar1 deneyimleyen bireylerden olusmaktadir. Sosyal,
siyasal, ekonomik degisimler, kiiresellesme, teknolojik
gelismeler yagsandigi donemi etkilemekle birlikte bu donemde
yasayan bireylerin kisilik ozelliklerini de etkilemektedir.
Yasanan bu gelismeler ve degisimler kusaklar arasinda
farkliliklara neden olmaktadir. Bu farkliliklar bireylerin is
hayatina iliskin 6zelliklerine ve beklentilerine de yansimaktadir.
1995-2010 yillar1 arasinda dogduklari kabul edilen internet
kusagi olarak da adlandirilan Z kusagi teknoloji odaklidir.
Isbirlikei, etkilesimli, daha esnek ve yenilik¢i olarak karakterize
edilen Z kusagi ¢alisma yasaminda yeni yer almaya baglamistir.
Yapilan caligmalarda genel olarak Z kusaginin is yasaminda
daha esnek caligsma saatlerini tercih ettikleri, is degistirmekten
cekinmedikleri, sosyal hayatlarmma is yasami kadar Onem
verdikleri sonucuna varilmigtir. Latin alfabesinin son harfi ile
adlandirilan Z kusagindan sonra gelen kusak Yunan alfabesinin
ilk harfi olan Alfa ile adlandirilmistir. Y Kusag1 ebeveynlerin
cocuklar1 olan bu kusagin 2010 ve 2025 yillar1 arasinda
dogduklar1 kabul edilmektedir. Heniiz ¢ocukluk ¢aginda olan

1100/2000 YOK Doktora Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii,
nurbanu.burak@gmail.com



Alfa kusaginin 6zelliklerini anlamak i¢in degisen yasam tarzlari,
iliski modellerini, islerin yapisina bakmak gerekmektedir.
Cekirdek aile yapisi, tek ebeveynli aileler, ¢ift kariyerli aileler,
uzaktan c¢alisma, esnek zamanli ¢alisma gibi degisen ¢alisma
bigimleri onlarin yasam bi¢imlerini ve i3 yasamlarini
etkileyecektir. Diger kusaklara kiyasla daha teknolojik cagda
dogan Alfa kusagi girisimci ruhlu, yaratici, dinamik, kural
tanimayan, bagimsizliklarina diiskiin ve teknoloji bagimlisi
olarak karakterize edilmektedirler. Gelecege yon verecek bir
kusak olmalar1 bakimindan ¢alisma hayatina uyumlastirilmasi,
calisma hayatinin da Alfa kusagina hazirlanmasi gerekmektedir.
Bu calismada metin analizi yapilarak teorik bir inceleme
yapilmigtir. Kavramsal ¢er¢cevede kusak kavrami Sessiz Kusak,
Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusagi ve Alfa
Kusag1 kapsaminda incelenmistir. Esas olarak Z ve Alfa
Kusaklar1 ozellikleri, is yasamimdan beklentileri iizerinde
durulmustur. Z kusagi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmis bu
kusagin is yasami ve kariyer beklentilerine yer verilmistir.
Calisma hayatinda bulunan diger kusaklar ile ilgili bilgilere ve
caligmalara yer vererek gelecekte ¢alisma hayatinda yer alacak
olan Alfa kusaginin is yasami beklentisi hakkinda bir 6ngoriide
bulunulmustur. Bu kusaklarin bireylerini ise ¢ekmek, onlara
gerekli degeri vermek, kariyerlerini gelistirmelerine firsat
vermek agisindan geleneksel insan kaynaklar1 uygulamalarindan
ziyade yeni uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kusaklarin
caligma potansiyellerini ortaya c¢ikarmak igin oOzelliklerini
bilmek ve uygun ¢alisma ortamini hazirlamak gerekmektedir. Z
ve Alfa kusagi bireylerinin nasil ¢alisacaklari, ise nasil adapte
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olacaklarini, ig yasamindan beklentilerinin belirlemesi hem
yoneticilerin hem de isletmelerin amaglarina ulasmasina 6nemli
katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Z Kusagi, Alfa Kusag, Is
Yasamu, Is Yasami Beklentisi
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Orgiitsel Stres ve Covid-19 Siirecinde Saghk
Cahisanlarinin Stres Kaynaklarn

Sevilay DISPINAR!

Modern toplumlarin en 6nemli problemlerinden biri haline gelen
stres, i3 ve Ozel hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Stres
s0zciigii; hem bilim insanlar1 agisindan bilimsel bir bicimde hem
de giinliik yasamda insanlar tarafindan giin i¢inde yasadiklar
sikintilarini dile getirmeleri i¢in ¢ok sik kullanilmakta ve birgok
kisinin yasadig1 psikolojik durumu ifade etmektedir. Stres olasi
gereken diizeyi gectiginde bireylerin psikolojik ve fiziksel
saghigini etkileyebilmekte, strese maruz kalan kisilerde zamanla
duygusal, zihinsel, sosyal ve fiziksel bircok belirti ortaya
cikmaktadir. Bireyler orgiitsel yasamlarinda da gerekliliklerini
yerine getirirken devamli olarak strese maruz kalirlar. Orgiitsel
stresin Oonlenmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi i¢in Oncelikle stres
kaynaklarinin tanimlanmasi gerekir. Tim diinya geneline
yayilan Covid-19 salgininin bireyler agisindan yarattigi stres
kaynaklarini da beraberinde getirmistir. Salgin bir¢ok sektorii
etkisi altina almig, toplumu saglik, ekonomik ve sosyal agidan
derinden sarsmistir. En ¢ok saglik alaninda c¢alisan bireylerin
etkilenmis olmasi yadsinamaz bir gergektir. Salginla
miicadelede 6n cephede yer almis ve c¢ok biiyiik katkilar
olmustur. Ozellikle de meslek gerekliklerini yerine getirirken

! Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Liderlik Anabilim als,
Yiiksek Lisans Ogrencisi, sevilaydispinar@gmail.com
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kendilerine, bakim verdikleri hastalara ve de aile bireylerine
bulagma riskini kontrol altinda tutmak durumunda kalmislardir.
Artan depresif durumlar, endise, sosyal izolasyon, damgalanma
ve ekonomik zorluklar normal durumlar1 degistirmis, calisma
kosullar1, saglik calisanlari i¢in ikincil bir stres haline gelmis aile
bireylerinden ayr1 kalma gibi ¢ok daha fazla sonucu beraberinde
getirmistir. Bu durumlar, salgin doneminde ve sonraki siiregte
psikolojik miidahalelerin gerekliligi ve 6nemini agik bir sekilde
ortaya koymustur. Calismada stres ve Orgiitsel stres
kaynaklarindan s6z edilmis ve hastanede ¢alisan hemsireler ile
goriisiilmiis, bu siirecte yasadiklar1 stres kaynaklarindan
bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres Kaynaklari, Saglk
Calisanlari, Covid-19 Siireci
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Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Biiyiik Veri
Analitigi: Ise Alm Siirecine Etkisi

Hiiseyin Ozgiir EROL'
Ahmet YILDIRIM?

Orgiitlerin kiiresellesen ve hizla dijitallesen diinyada bir rekabet
avantaji elde edebilmesi i¢in insan kaynaklar1 yOnetiminin,
gelisen yeni teknolojilerin gerekleri dogrultusunda insan-
makinaetkilesimini saglayarak, orgiitlere dijital ¢agin yenilikleri
kapsaminda yeni yetenekleri ¢ekmesi onem arz etmektedir.
Dijitallesme, dijital teknolojilerin farkliliklarindan,
firsatlarindan ve toplum tizerindeki etkilerinden 6ncelikli olarak
stratejik alanda tam manasiyla yararlanmasit igin s
faaliyetlerinin, siireclerinin, yetkinliklerinin ve ig modellerinin
hizla ve derinlemesine doniisiimiinii ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle agiklamak gerekirse dijital doniisiim, yeni yetkinliklerin
gelistirilmesi, hali hazirda mevcut ve gelecekteki degisimler
kapsaminda daha cevik, insan odakli, yenilik¢i, baglantil,
uyumlu ve verimli olma becerileri etrafinda toplanmaktadir.
Dijitallesme ifadesinin tanimlamalarindan yola ¢ikarak dijital
insan kaynaklart yonetimi, insan kaynaklar1 birimlerinin
fonksiyonlarim1 yerine getirebilmek icin bilgisayar tabanli
sistemleri, interaktif elektronik medyay1 ve telekomiinikasyon
aglarin1 kullanabilme seklinde ifade edilmektedir. Dijitallesme,

! Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklari
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, hsyn.ozgr.erl@gmail.com
2 Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, ahmet.yildirim@sdu.edu.tr
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bilgi teknolojisi, siireci yeniden planlayip diizenleme, yiiksek
hizda yonetim, a§ organizasyonlari, bilgi iscileri ve
kiiresellesme gibi itici gli¢lerle birlikte insan kaynaklari
yOnetimi kapsaminda ylriitiilen faaliyetlerde zaman ve tasarruf
saglamakta ve yeni is modellerini 6zgiirce yonetebilme imkani
sunmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte Endiistri 4.0 devriminin meydana
getirdigi en biiyiik ve karmasik yeniliklerden biri olan biiyiik
veri, her ne kadar veri setinin biiyiikliigiinii ifade etse de ileri
teknikler gerektiren biiylik hacimli, yiiksek hizli, karmasik ve
degisken verileri yakalama, depolama, ve dagitimini miimkiin
kilan teknolojiler sayesinde bilgilerin yonetimini ve analizini
miimkiin kilan ve tanimlayan bir terimdir. Biiyiik veri, i¢inde
bulundugumuz yiizyilda, artan mevcutveriye dayali isletmeler,
iilkeler ve pazar segmentleri tarafindan depolanip ve analiz
edilmektedir. Bununla birlikte biiylik veri, internet ve dijital
hizmetlerin yogun bir sekilde kullanildig1 6rgiitlerin dijitallesen
insan kaynaklar1 birimlerinde de hizmet merkezli olarak
kullanilmaktadir. Baska bir degisle biiyiik veri, 6rgiitlerin insan
kaynaklar1 yonetimi kapsaminda, is analizi, is degerleme, ise
alim, egitim ve gelistirme ve performans yonetimi gibi
faaliyetleri yiiriitebilmesi hususunda kolaylik saglar. Orgiit
blinyesinde olusturulmak istenen yeni is modellerini
saptanmasini kolaylastirmasinin yani sira biiylik veri analitigi,
insan kaynaklar1 calisanlarna da yeni is modelleri
dogrultusunda 6rgiite alinacak adaylar hakkinda en dogru biliye
ulasmasimi  ve karar alma siirecini  hizlandirmasini
saglamaktadir. Bu kapsamda ele alinan c¢alismada, biiyiik veri
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analitiginin, dijital insan kaynaklar1 yonetiminin bir fonksiyonu
olan ise alim siireci tizerindeki olasi etkileri teorik bir ¢ercevede
literatiir taramasi ile gergeklestirilerek incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Insan Kaynaklart
Yonetimi, ise Alim, Endiistri 4.0, Biiyiik Veri Analitigi

15



Kariyer Yonetiminde Duygusal Zeka
Tugge ERSOY!

Duygu kavrami insanin oldugu her yerde dile getirilen bir
olgudur. Insanligin baslangicindan giiniimiize kadar insanlarin
davranis ve tutumlarina 151k tutan bu olgu bilissel zekadan daha
farkli oldugunun anlasilmasiyla ayri1 bir arastirma konusu olarak
incelenmeye baslanmistir. Insanin oldugu her yerde duygu
kavramiin 6énemi hi¢ degismemektedir. Bu sebeple 6zellikle
duygusal zeka kavraminin farkli disiplinler agisindan aragtirma
konusu olarak ele alinmasi yadirganmayacak tlirdendir.
Globallesmeyle birlikte ayn1 diizeyde artan rekabet {istliinligi
saglanmast ve bu istiinliiglin korunmas: kavrami Orgiitler
acisindan Snemli kabul edilmektedir. Orgiitler agisindan
giiniimiizde rekabet {istlinliigliniin saglanmasinin en temelinde
isletmenin beseri sermayesi olarak goriilen ‘insan’ unsuru ¢ok
daha 6nem kazanmaktadir. Insanin bir kaynak olarak kabul
edildigi bu durumlarda duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerden
olusan yonetici ve calisanlara sahip olan Orgiitler basarili olma
konusunda diger orgiitlere kiyasla ¢ok daha 6ncli konumdadir.
Orgiitlerde bulunan rekabet {istiinliigii saglama, performansi
arttirma, verimliligi arttirma gibi kavramlar beraberinde is
tatminsizligi, mobbing, esit haklarin verilmemesi gibi
problemleri ortaya ¢ikarmistir. Bu yonden problemlerin

' Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklart
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dal, tgce _ersy@hotmail.com
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coziilmesinde sadece bilissel zekanin yeterli olmadigi duygusal
zekanin da 6nemli oldugu ortaya konulmaktadir.

Kariyer planlama, gelistirme ve karar verme baglaminda
degerlendirildiginde o6nemli bir rol oynayan duygular
destekleyen arastirmalar, duygusal deneyimin Kkariyer
aragtirmalarmi ve  karar vermeyi desteklemek igin
kullanilabilecegini gostermektedir. Sonu¢ olarak duygularim
tantyan ve onlara gilivenen, duygularinin olaylar1 nasil
etkilediginin farkinda olan ve bunlar1 etkin bir sekilde kullanan
insanlar kariyerlerinde daha etkili se¢cimler yapabilmektedir.

Bu calismada duygusal zeka, kariyer planlamasi, kariyer
yonetimi ve kariyer gelistirme kavramlarina yer verilmistir.
Calismada ayni zamanda duygusal zekd ve kariyer yonetimi
iligkisi ele almmustir. Calismanin  son kisminda ise
Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi’'nde yayimlanmis olan
duygusal zekd ve kariyer konularn ile iliskili c¢aligmalarin
incelemesi ve ulasilan arastirma sonuglarina iliskin literatiir
caligmasi yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Yonetimi, Duygusal Zeka, Kariyer
Planlamasi, Kariyer Geligtirme
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Gig Ekonomisi ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Uzerindeki Etkileri

Merve ERTURK!

Tekerlegin icadindan giiniimiize kadar diinya cok farkli
evrelerden gecmis ve gecmeye devam etmektedir. Diinya
tizerindeki her sey gibi sanayi ve teknoloji de giin gectikce
gelismekte ve gelisen teknolojiden her alan etkilenmektedir.
Teknolojide yasanan doniistimlerden etkilenen alanlardan bir
tanesini de istihdam olusturmakta ve geleneksel istihdam
iliskilerinde  degisimler yasanmaktadir. Yasanan dijital
doniistimlerle birlikte geleneksel istihdamdan ayrilarak bir
igverene bagli olmadan araci platformlar iizerinden kisa siireli ve
esnek calisma sartlart icerisinde yapilan isler olusmus ve gig
ekonomisi dogmustur. Calisanlar i¢in gig ¢alisan; isler i¢in de
gig is, gig calisma gibi ifadeler kullanilmaktadir. Gig ekonomide
is goren talep eden taraf, araci olan dijital emek platformlari ve
gig calisanlar olmak iizere ii¢ taraf bulunmaktadir. Calisanlar gig
islere freelance olarak degisik dijital ¢alisma platformlar ile
ulagsmakta ve mikro isler, kalabalik isler, yerel ya da uluslararasi
diizeyde isler iistelenmektedir. Bazen kisilerin issizlik ve
ekonomik zorluk i¢inde olmasi bazen de sahip olduklar1 fazla
nitelikleri tizerinden ek gelir saglama istegine baglh olarak gig
islerine olan talep artmaktadir. Isveren ise, biinyesine tam

1100/2000 YOK Doktora Burs Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Caligma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Anabilim Dal, d2040225029@ogr.sdu.edu.tr
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zamanl bir is¢i almadigr i¢in aylik sabit bir iicret, prim, vergi
o0demeleri, sirket igin elektrik-internet masraflari gibi giderler
yoOniinden avantaj elde etmektedir. Ayn1 zamanda bu gibi sabit
masraflara katlanmadan istedigi zaman istedigi bir yerdeki en
yetenekli caligsani isine dahil edebilmekte ve
caligtirabilmektedir. Bu sekilde gig ekonominin; dijital
platformlara bagli freelance bir sekilde istenilen zamanda
istenilen yerde secilen bir igin al-tamamla ve teslim et dongiisii
icerisinde gerceklesmesinden dolay1 herkes i¢in cazip olan tarafi
bulunmaktadir.

Gig ekonominin esnek ve bagimsiz ¢alisma kosullarina ragmen
bazi onemli ve cazip olmayan yanlar1 iizerinde de durmak
gerekmektedir. Standart dis1 bir isttihdam bi¢imi olan bu
platform tabanli gig c¢alismasi; gig calisanlarint i
giivencesinden, isttihdam korumalarindan ve bazi haklarindan
mahrum birakmaktadir. Atipik c¢alisanlarin ise alinmasi ve
calisanlar ile istihdam iligkilerinin kurulmasi gérevinde insan
kaynaklari uzmanlarina diisen gorevler diisiindiiriicii olmaktadir.
Bu durumda geleneksel istihdam bigimleri temelinde gelisen
insan kaynaklar1 uzmanlari, bu sekilde istihdam edilen atipik
istthdam c¢aligsanlarinin  yonetilmesi konusunda bir takim
uygulama zorluklar ile karsilasmaktadir. Bunun ig¢in insan
kaynaklar1 yonetimi departmaninin; degisen ve doniisen ¢aligsma
hayat1 kosullarinda gig calisanlarina, gig calisan talep edenlere
ve araci dijital platfomlara adaptasyonu ve uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu calismada da Oncelikle esnek c¢alisma
sartlarinda kisa siireli isleri ele alan gig ekonomisi kavraminin
ve platform tabanli gig caligmasinin ve daha sonra atipik bir
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istthdam olan gig ekonomisi ile insan kaynaklari yonetimi
iliskisinin teorik bir sekilde ele alinmasi1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gig Ekonomi, Platform, Atipik Istihdam,

Insan Kaynaklar1 Y6netimi
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Egitim Yoneticilerinin Ogretmen Performansina
Yonelik Gorisleri

Raziye GENAL!
Ahmet YILDIRIM?

Milli Egitim Temel Kanununa gore Ogretmenlik, devletin
egitim, 0gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iistlenen
bir ihtisas meslegidir. Ogretmenlik, geg¢misten beri &nem
verilmis bir meslek grubudur. Ogretmenlere yiiklenen bir¢ok
sorumluluk ve gorev bulunmaktadir. Ogretmenler bulunduklar
konum  itibariyle  bir¢ok  kisiyi etkilemekte  ve
yonlendirebilmektedir. Ogretmenlerin toplumun 6nemli bir
parcasi olmasinda toplumda kilit rol oynamasi etkendir.

Ogretmen performans: genel olarak, dgretmenin gayret, gaba,
yeterlilik, verimlilik, basar1 gibi faktorlerin etkili oldugu,
Ogretmenin yaptig1 calismalarin degerlendirildigi bir siirectir.
Gelisen ve degisen diinya ile birlikte 0Ogretmenlerin
performanslar1 da bilimsel ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda  gelistirilmelidir. Ogretmenler, &grencilerin
ogrenmesinde 6nemli bir role sahip olduklar1 i¢in 6gretmenin
performans degerlendirmesi daha fazla 6nem tasimaktadir.
Ogretmen  performansinin  degerlendirilmesi,  &gretmen
hakkinda objektif yargilarda bulunmamizi saglayabilir.

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Insan Kaynaklari
Yonetimi ABD, raziye-simsek@hotmail.com

2 Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ABD,
ahmetytr@gmail.com
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Ogretmen performansina yonelik farkli zamanlarda farkli
uygulamalara  gidilmis ve  gilinlimiizde  &gretmenin
performansinin degerlendirilmesine yonelik bir bosluk oldugu
goriilmiistiir. Bu boslukta farkli uygulamalara ve 06znel
degerlendirmelere sebep olabilmektedir. Bu bosluktan yola
cikarak Ogretmen performansini anlamlandirmaya yonelik
Isparta ilinde anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademlerinde
gorev yapan toplam 30 egitim ydneticisinin goriislerine
bagvurulmustur.

Egitim yoneticileri ile goriisme yapilmis ve onlara dgretmen
performansindan ne algiladiklari, G6gretmenin performansi
degerlendirilmeli mi, 6gretmenin performansi kim tarafindan
degerlendirilmeli sorular1 yoneltilmistir. Ogretmen
performansinin degerlendirilmesinin arastirildigi bu ¢aligmada
nitel arastirma modeli kullanilarak egitim yoneticilerinin
ogretmen performansini nasil anlamlandirdiklarina ulasilmaya
calisiimustir. Genel olarak  bakildiginda  6gretmen
performansinin  bircok etkene bagli oldugu gorilmiistiir.
Ogretmen performansina etki eden faktdriin bu kadar ¢ok olmasi
performansin Olgiilmesini de zorlastirmaktadir. Sonug¢ olarak
Ogretmenin performans degerlendirmesi tek bir kritere

baglanamayan bir¢ok faktdrden etkilenen bir siirectir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Ogretmen, Ogretmen
Performansi
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Pandemi Siirecinde Dijitallesmenin Ogretmenlerin
Verimlilik Diizeyine Etkisi

Ekrem GUNES!
Ahmet YILDIRIM?

2020 baslarinda ortaya ¢ikan COVID-19 salgini diinyadaki
biitiin kurallar1 ortadan kaldirdi. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kavramlar bir siireligine yerine salgin ile miicadeleye
birakmistir. Uzun bir zamandir insanlarin bilmedigi yasaklar,
hayatin iginde yer almistir. Onceliklerin degismesine kisisel
diisiincelerin yeniden sekillenmesine neden olmustur.

Egitim en sikintili  zamanlarmi yasamaya baslamistir.
Okullardaki yiiz yiize egitim alinan kararlar ortadan kalkmuistir.
Baslangigta hemen gecebilecegi diigiincesi yerini uzaktan egitim
yontemlerine birakmistir. Bu siirecte hazirliksiz yakalanan
egitim camiasi en zor kosullar altinda uzaktan egitim yontemi
ile glinlimiiz 6g8rencilerine egitim ve oOgretim etkinliklerini
yerine getirmeye c¢alistilar. Internet ortami bilgi paylasimi ve
hizli etkilesim konusunda altin c¢aglarin1 yasamasina ragmen
uzaktan egitim konusunda yeterli altyapt bulunmamaktadir.
Ancak bu sikintilarda tiim {ilkelerde asilmaya caligilmistir.
Ulkemizde egitime yapilan yatirimlar okullarda Kkalitesini
gostermektedir. FATIH projesi ile akilli tahtalar fiber internet
okullarda bilgiye ulagim hiz1 st diizeyde bulunmaktadir. Evden

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, egunes3276@gmail.com.
2Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, ahmet.yildirim@sdu.edu.tr
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yapilacak olan uzaktan egitim ise taraflarin oncelikle hangi
yontemlerle bunu gerceklestirecegi  bilinememistir. Bazi
Ogretmenlerin yontemlerini paylagmalar1 tiim camianin bu
teknikleri tanimasina ve 6grencilerle bulusmalarina ve uzaktan
egitimi gergeklestirebilmelerini saglamistir.

Uzaktan egitimde kullanilan tablet, bilgisayar, akilli telefonlar,
bu siirecte ortaya ¢ikan Microsoft Teams, Zoom gibi programlar
derslerin  yapilmasinda etkili olmuslardir. Milli Egitim
Bakanliginin EBA platformu diger platformlarla uyumlu hale
getirilerek uzaktan egitim ihtiyaci karsilanmistir.

Ogretmenler bu siirecte kendilerini yenilemis ve Ogretme
tekniklerini zorunlu olarak yenilemislerdir. Teknolojinin bir¢ok
kavrami ile yeniden tanigmis ve bu teknikleri kullanmak zorunda
kalmislardi. Bu dijitallesme eylemi Ogretmenlerin ne kadar
verimli olabildigini ortaya koymustur. Bu ¢alismamizda
Ogretmenler yapilan goriismeler ile 0gretmenlerin verimlilik
diizeylerine etkisi arastirilmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Salgin, Dijitallesme,
Verimlilik
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Akademik Bir Disiplin Olarak insan Kaynaklan
Yonetimi

Osman Kiirsat ACAR!
Fatih GUNES?

Bu caligmada iilkemizde ve diinyada akademik bir disiplin
olarak insan kaynaklari yonetiminin gelisimine, tarihgesine,
Diinyada ve Tiirkiye’de bu alanda yapilan akademik
uygulamalara yer verilmistir. Calismanin sonucunda 1930’Iu
yillarda ilk olarak ilkel de olsa insan iligkileri okulu insan
kaynaklar1 yonetimi perspektifinden Elton MAYO tarafindan
kurulmus oldugu belirlenmistir, bu okul insani sosyal bir varlik
olarak gorme, Orgiitler icerisinde kati hiyerarsinin ve
resmilesmenin insan dogasina ters olduguna ve insan sorunlarini
¢ozme girisimleri iizerine ¢alismalar sunmustur, calisani bir
iiretim parcasindan ziyade Orgiitiin bir degeri goziiyle
bakilmasina vurgu yapmistir, bunlarin sonucu olarak basarilar
ise ilk kez c¢alisanlarin sosyal ve grup ihtiyaglarima dikkat
edilmesi gerekliligi hakli bulunmus, orgiitiin isleyisinde resmi
ve gayri resmi iligkilerin 6zelliklerini incelemeye baglanmis ve
calisanlarin davraniglar1 {izerinde Onemli oOl¢iide etkileyen
psikolojik faktorlerin verimlilik ve emek iizerine etkisi tespit
edilmistir, insan iligkileri okulu bugiin ki insan kaynaklar

' Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Bolimii osmanacar@sdu.edu.tr

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi insan Kaynaklari
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, y12130249008@ogr.sdu.edu.tr
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yonetimi igerisinde davranig bilimlerinin temelini teskil ettigi
bulunmustur. Ulkemizde ise 2000°li yillardan itibaren AB’ye
uyum siireci nedeniyle insan haklar1 ve demokrasi alaninda pek
¢ok yeni kanununun yani sira Is Giivencesi Kanunu ¢ikmus, Is
Kanunu degistirilmis, Issizlik Sigortas1 yiiriirliige girmistir,
2000’lerden sonra personel segme ve ise alma, egitim, gelistirme
ve kariyer planlama gibi konular insan kaynaklari yonetimi
alaninda ¢aligilan 6nemli konular haline gelmistir. Bu donemde
insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili 6zellikle yazilan lisans tstii
tezler 2001 yilindan itibaren biiyiik bir artis gostermis ve
calisilan konularin 6nemli bir kismini insan kaynaklari iglevleri
olusturmustur. 2015 yili itibariyle insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda 22 6n lisans 6 lisans 17 yiiksek lisans ve 2 doktora
programlar1 bulunmaktadir. Ilk lisans programi 2008 yilinda
Sakarya Universitesinde ve ilk doktora programi 2012 yilinda
Ankara Universitesinde kurulmustur. Tiirkiye’de 2000’lerden
sonra insan kaynaklar1 yonetimi isletmelerin 6nemli bir alam
haline gelmis ve 2015 itibariyle 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinin oldugu 6nemli bir disipline donlismiistiir.

Anahtar Kelimeler: Akademi, Insan Kaynaklari Yonetimi,

Yonetim, insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari, Akademik

Programlar
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Is Yasaminda Ayrimeilik: Tiirkiye Insan Haklar
ve Esitlik Kurumu Kurul Kararlar1 Uzerine Bir
Analiz

Selda KIRIKOGLU!

Toplumsal yagamin en 6nemli problemlerinden birisi, bireylerin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demografik vb. farkli 6zellikleri
sebebiyle yapilan ayrimcilik olarak goriilmektedir. Ayrimcilik
orgitlere,  llkelere = ve  sektorlere  gore  farklilik
gosterebilmektedir. Toplumda insanlar sahip olduklar1 bazi
ozellikler sebebiyle haksizliga ugramakta ve diger bireylere
taninan hak ve olanaklardan yararlanmalar1 engellenmektedir.
Bu calismada genel olarak bireylerin ig hayatinda karsilastiklar:
ayrimciliklardan bahsedilecektir. Bireyler sadece is hayatinda
degil ilk asama olan ise alim siirecinde ve son agama olan isten
ayrilma siirecinde de ¢esitli ayrimciliklarla karsilagsmaktadirlar.
Cogu is gorenler bu duruma sessiz kalmakta ve bu sekilde igine
devam etmektedir. Is hayatinda ayrimcilikla kars karsiya gelen
calisanlarmn calistiklar orgiite olan baghliklar1 azalmaktadr. Is
gorenler kars1 karsiya kaldiklari ayrimciliklarla tek basina
miicadele etmeye caligmakta ve hukuksal olarak haklarini
savunmamaktadirlar. Bunun sonucunda is yasaminda ayrimcilik
giderek artmaktadir.

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi insan Kaynaklari
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, seldakirikoglu48@gmail.com
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Calismada ayrimcilik kavrami agiklanmakta ve ayrimcilik
tiirlerine yer verilmektedir. Ornek olarak, insan haklarim
korumak ve gelistirmek, kisilerin esit muamele gérme hakkinin
glivence altima alimmasi i¢in ¢alismak, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek misyonuna sahip olan
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’nun kurul kararlari
incelenmektedir. TIHEK kurul kararlarinmn inceleme siireci,
ayrimciliklarin  dayandigi mevzuatlar, gerek¢e ve kararlar
incelenerek bu calisma yapilmistir.

Giliniimilize bakildiginda is gorenlere yapilan ayrimciliklar
giderek artmaktadir. Buna bagli olarak is gorenlerin is yerindeki
verimlilikleri  diismekte, nitelikli i gorenler ise isten
ayrilmaktadirlar.  Tiirkiye’de i3 hayatinda  yasanan
ayrimciliklarin Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’na
yapilan bagvurular ve alinan kararlar dogrultusunda incelenerek
haksizliga ugrayan is gorenlere farkindalik olusturmak ve
literatiire katk1 saglamak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, TIHEK, Kurul Kararlari, Is

Yasami
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Covid-19 Pandemi Doneminde Uzaktan
Calismanin Is-Aile Yasam Dengesine Etkisi

Nuray KORUKCU'
Ahmet YILDIRIM?

Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisii salgin1 2019 yili
aralik aymin sonlarinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve
farkli iilkelere yayilmasi sonucu Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan  “pandemi” olarak ilan edilmistir. Salginin
yayllmasint ve bulasmasint 6nlemek i¢in; iilke simirlarinin
kapatilmasi, karantina, sokaga c¢ikma yasagi ve isletmelerin
kapatilmas1 gibi birtakim tedbirler alinmistir. Bunun sonucu
olarak isletmeler, ¢aligma gilinlerinin azaltilmasi ve uzaktan
calisma gibi esnek calisma uygulamalarina basvurmuslardir.
Covid-19 pandemi siirecinde en ¢ok tercih edilen uzaktan
caligma yontemi olan evden ¢alisma yontemini bir¢ok ¢alisan ilk
kez deneyimlemis, evlerini, yasam alanlarin1 birer ofise
doniistiirmek durumunda kalmislardir. Bu durum isveren ve
caligsani etkiledigi gibi ¢alisanin ailesini de etkilemistir.

Bu arastirmanin amact Covid-19 pandemi doneminde uzaktan
calismanin, c¢alisanlarin is-aile yasam dengesi iizerindeki
etkisini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Isparta ilinde
gorev yapan, Covid-19 pandemi doneminde uzaktan g¢alisma
diizenine gegmis 252 c¢alisana cevrimig¢i anket uygulanmustir.

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklari
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, nuraykorukcu@gmail.com
2 Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, ahmet.yildirim@sdu.edu.tr
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Nicel arastirma yonteminden yararlanilan ¢alismada, kolayda
orneklem yontemi tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak
Likert tipi 22 maddeli “Uzaktan Calisma Olgegi” ile 11 maddeli
“Is-Aile Yasam Olgegi” kullamlmistir. Anket verilerinin
analizinde SPSS programindan yararlanilmis, bulgular yapisal
esitlik modeli yOntemiyle analize tabi tutulmustur. Bu
dogrultuda arastirmanin “Uzaktan c¢alisma, is-aile yasam
dengesi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.” temel hipotezi
dogrulanmis, pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya
cikmigtir. Calismada kullanilan degiskenlerin bir arada
kullanildigr ve yine bu degiskenlerle Covid-19 pandemi
donemini ele alan arastirmalarin oldukca kisitli olmasindan
dolay1 ilgili literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Uzaktan Calisma, Is-
Aile Yasam Dengesi
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Insan Kaynaklarina Yeni Bir Bakis:
Néropazarlama ve Etkin Oz Gecmis

Ismail Hakki KUTLUHAN!
Ahmet YILDIRIM?

Glinlimiizde ger¢ek degerine bir adim daha yaklasan insan
kaynaklari, fonksiyonlarinin 6tesine ge¢mistir. Fakat, yetenek
kesfi ve 1ideal pozisyona yerlestirme insan kaynaklari
yoneticileri agisindan 6nemini hala korumaktadir. Ne var ki,
rekabet¢i gliniimiiz diinyasinda {iniversite mezunu sayisinin
coklugu ile acik pozisyonlarin arasindaki ugurum giderek
artmaktadir. Bu yiizden insan kaynaklar1 yoneticilerinin 6z
gecmis incelemek iizere 6 saniyeden fazla zaman ayirmamakta,
detayli ve uzun 06z gecmis metinlerini incelemekten
kacinmaktadirlar. Dolayisiyla aday i¢in nasil bir 6z ge¢mis
olusturdugu, nelere veya nereye vurgu yaptigi daha da biiyiik bir
onem kazanmaktadir. Ozgecmis iizerinde basit diizenlemelerin
bile nasil etki yaptigin1 aragtirmalar ortaya koymaktadir. Dogru
0zgecmis tasarim modeli, etkili sonuglar birakacaktir.

Noropazarlama basit tanimiyla sinir biliminin pazarlama ve
hatta sosyal bilimlere entegre edilmesi veya uyarlanmasi olarak
tanimlanabilir. En yaygin ndropazarlama araglarindan biri olan
goz izleme (eye-tracking) insan kaynaklar1 birimlerinin

! Yiiksek Lisans Ogrencisi., Siileyman Demirel Universitesi,
ismailh.kutluhan@gmail.com
2 Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, ahmet.yildirim@sdu.edu.tr
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0zgeemis degerleme asamasinda ciddi bir fark katacaktir.
Noropazarlama araglar1 kullanilarak- 6zellikle g6z izleme ile
kisinin nereye baktigini tespit edip, odak noktasini vurgulanan
yere dogru cevrilmesi saglanabilir. Noropazarlamaya dayali
analiz ya da 6l¢iimleme sonucundan ¢ikan 1s1 ve/veya sis haritasi
bize kisinin nereye odaklandigin1 = gdsterebilmektedir.
Odaklanmaya dayal1 yapilan analiz ve 6l¢iimleme sonucu dogru
tespit yapmay1 miimkiin kilabilecektir.

Burada merak edilen ve arastirilan soru ise insan kaynaklari
yoneticilerinin 6z ge¢mis lizerinde dikkatinin ¢eken ve daha
fazla zaman kazanmasini saglayan bir 6z ge¢mis tasarimi nasil
olmalidir? Noropazarlama ise sinir biliminin sosyal bilimlere
uygulanmasi baglaminda biiylik oranda katki saglayabilir.
Ciinkii 6z gegmis tasariminda kullanilan fotografin hangi yone
baktig1 bile odagi ciddi olgiide degistirebilmektedir. Ornek
vermek gerekirse, 0z ge¢misin icine bakan fotograf, disina
bakan fotograftan daha ¢ok etki olusturmaktadir. Diger bir ifade
ile kii¢iik bir yonlendirme biiytik bir etkilere yol acabilmektedir.
Sonug olarak insan kaynaklar1 yoneticilerinin dikkatini ¢ekecek
O0zge¢mis hazirlamanin anahtar1 gelecekte bu programlar

sayesinde s6z konusu olacaktir.

Anahtar  Kelimeler: Insan  Kaynaklari  Y&netimi,
Néropazarlama, Oz Gegmis, Tasarim
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Dijital Doniisiimde Yetenek Yonetimi
Uygulamalari ve ise Alim Siireci Uzerine Bir
Ornek Olay incelemesi: Kastamonu Entegre

Sirketi

Melis NAZLIKAYA'

Insan kaynaklar1 yonetimine giincel olarak baktigimizda
karsimiza “yetenek yonetimi” kavrami ¢ikmaktadir. Aslinda
yeni olmayan bu kavram giinlimiiz insan kaynaklar1 yonetimi
siirecinde daha etkin ve 6nemli bir hale gelmistir. Yetenek
Y onetimi, yetenekli ¢aliganlarin istthdam edilmesi ve yetenegin
gelisimi ile ilgili olan siireci kapsamaktadir. Acikgasi sirketin en
yetenekli ¢calisanlarini elde tutmak i¢in uyguladiklar bir strateji
olarak diisiiniilebilir. Yeteneklerin devamli olarak gelistirilmesi
calisan icin de bir motivasyon kaynagidir. Dijital doniistimiin
tim alanlarda yasandigi bir siliregteyiz. Dijital doniisiimde
sirketler c¢esitli uygulamalar yaparak yetenekli calisan1 elde
etmeye ve bu yeteneklerden faydalanarak hem ¢alisana hem de
kendisine fayda saglamaktadir. Yetenekli personelin bulunmasi
dijital araglarla kolaylastirilmis ve insan kaynaklari siirecini
pratik hale getirmistir.

Calismada yetenek yonetimi ve dijital doniislim kavramsal
olarak ele alinip, yetenek yonetimi uygulamalari, yetenekli
personelin se¢ilmesi ve isealimina yonelik genel bilgilere yer

' Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklart
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, mnazlikaya@gmail.com
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verilmistir. Kastamonu Entegre sirketi TalenTree Gelisim
Yolculugu programi Ornek olay yontemi ile incelenmistir.
Calisma sonucunda yetenek programinin sirket i¢in yeterli
oldugu, dijjital donilisimden verimli sekilde yararlanildig
anlagilmistir. Yetenegin ve dijitaldoniisiimiin hem ¢alisana hem
de sirkete katki sagladig: diistiniilmektedir.

Giliniimiizde etkisini arttiran dijital doniislimiin, yetenek
yonetimindednemli bir yere sahip oldugu ve dijitalden verimli
sekilde yararlanildig1 goriilmektedir. Yetenek yOnetimi
uygulamalariin arttirilmas1 ve dijitalden olumlu sekilde
yararlanilmasi1 6nemli bir siire¢ haline gelmistir. Dijital Yetenek
Yonetimi olarak literatiire katki saglamak amaciyla yapilan bu
calismanin yani sira diger yetenek yoOnetimi uygulamalarina

bagl ¢aligmalarin yapilmasi da onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Yetenek YOnetimi,
Yetenek Yonetimi Uygulamalari, Ise Alim
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Tiirkiye’ de Liderlik Alaninda Yapilan Lisansiistii
Tezler ve Bu Tezlerde incelenen Temalarin
Analizi: 2000-2021 Donemi

Osman Kiirsat ACAR!
Hacer ORUN KAVAK?

Bu arastirmada iilkemizdeki tiniversitelerde liderlik alaninda
yapilmis olan ve YOK Elektronik Tez Arsivinde yer alan
lisansiistli tezler arastirilmistir. Arastirmanin kapsadigir 2000-
2021 yillar1 arasindaki 21 yillik siiregte liderlik alaninda toplam
2390 lisansiistii tezin yapildig: tespit edilmistir. Bu veri, icerik
analizi yontemiyle analiz edilmis ve elde edilen bulgular bir
durum saptamasi olarak sunulmustur. Analizin birinci
asamasinda liderlik alaninda hazirlanan lisansiistii tezler yillara,
yapildiklar1 tiniversitelere, enstitiilere, anabilim dallarina, 6zgiin
dillerine, ilgili olduklar1 konulara ve uygulama alanlarina gore
kategorize edilmistir.

Aragtirmada betimsel tarama modeli ve icerik analiz
yontemlerine gdre 2000-2021 yillar1 arasinda liderlik konulu
tiim yliksek lisans, doktora, uzmanlik ve sanatta yeterlilik tezleri
incelenmistir. Bu tezlerin alan, yil, {iniversite, icerik ve
konularina gore gruplandirilmasina yer verilmistir. Tezlerin
dagilimlarinin betimlenmesinde Frekans Analizi, birden fazla
betimsel degerin dagilimlarinda capraz tablolama ve Ki-Kare

' Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii osmanacar@sdu.edu.tr

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi insan Kaynaklari
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, horunkavak@mehmetakif.edu.tr

35



Benzerlik Orami analizleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar
tablo ve grafiklerle degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de liderlik ile ilgili yazilan 2390 tezin %83,35°1 (1992
tez) yiiksek lisans, %16,53°1 (395 tez) doktora, %0,08’1 (iki tez)
tipta uzmanlik ve %0.04°1 (bir tez) sanatta yeterlilik tezi olarak
yazilmistir.  2000-2021 yillar1 arasinda yazilan toplam 2390
liderlik  konulu tezin %5,9°'u (141 tez) Marmara
Universitesinde, %35,27si (126 tez) Gazi
Universitesinde, %3,68’1 (88 tez) Yeditepe
Universitesinde, %3,43’{i (82 tez) Beykent Universitesinde
yazilmistir. Doktora tezlerinin  %35,3’l, yiliksek lisans
tezlerinin %6,6’s1 ingilizce olarak yazilmistir. Hem doktora hem
de ytiksek lisans tezlerinde liderlik konusu en fazla 2019 yilinda
islenmistir. Tezlerin tiir ve konulara gore dagilimi
incelendiginde, doktora tezlerinde isletme %45,6 ile ilk sirada
olup, egitim ve Ogretim ise %29,1 oranla ikinci sirada
gelmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde ise %40,4 oranla egitim
ve ogretim ilk sirada gelmekte olup, bunu %35,2 oranla isletme
izlemektedir. Liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalar 2020 yilina
kadar stirekli artig gosterirken, 2020 yilinda disiis
gbzlemlenmistir. Sonug¢ olarak liderlik 2000 yilindan itibaren
artan sekilde bilimsel calismalara konu olup, bu konuda
ozellikle isletme ve egitim bilimleri alaninda calismalarin
yapildig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lisansiistii Tez, Yiiksek Lisans Tezi,
Doktora Tezi, Liderlik

36



Pembe Bariyer: Kralice Ar1 Sendromu
Sevim OZHANLI!

Kadinlarin tiretim hayati i¢inde yer almalar1 insanlik tarihi kadar
eski bir olgu olmasma karsin {icret karsiligi calismast 19.
Yiizyilda Sanayi Devrimi ile birlikte yeni ve ucuz isgiiciine
ihtiya¢ duyulmasiyla baglamistir. Sanayilesmeyle birlikte
kadinin istthdam edilmesi ile artik “kadinin yeri evidir”
diisiincesinin disma ¢ikilarak kadin is yasamindaki yerini
almaya baglamistir. Sadece erkeklerin rol aldigr bir is
orglitlenmesi yerine kadinin da rol iistlendigi bir i ortami1 ortaya
cikmistir. Kadin is hayatinda yerini alsa da cinsiyetinden dolay1
sorunlar ve engellerle karsilagsmistir.

Is ortamlarindaki cinsiyet¢i davranislar, ayrimciligin
genellikle erkeklerden geldigi diisiiniilmesiyle birlikte, son
arastirmalar, erkek egemen ortamlarda basarili olan kadinlarin,
kadin  astlarmin ilerlemesinde de olumsuz bir rol
oynayabilecegini gOstermistir. Bazen, gii¢lii konumlara ulasan
kadinlarin, calisan diger kadinlarin konumlarini iyilestirme
girisimlerini  desteklemekten ziyade karst  ¢iktiklarini
gostermistir.  Ar1 kovanlarindaki  kralice ari, yoOnetici
pozisyonunda olma ve iktidarda kalma miicadelesi verdigi gibi
is hayatinda da kralice ar1 Ozelliklerini tasiyan yonetici

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siilleyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklari
Yonetimi ve Liderlik Anabilim Dali, svmzhnl@gmail.com
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kadinlarin ayni sekilde diislindiigii ve onlarin da iktidarda kalma
miicadelesi verdigi gorilmiistiir.

Bu calismada is yasaminda kadinin yeri ve kadinin is yasaminda
karsilagtig1 sorunlar ele alinarak 6zellikle kralice ar1 sendromu
tizerinde durulmustur. Goriisme teknigi ile bir kamu
kurumundaki bazi kadin ¢alisanlarin goniillii olarak ¢aligmaya
katilmi saglanmigtir. Ast konumundaki bu katilimcilarin
yonetici kadinlarla ilgili karsilastiklart sorunlart anlamak adina
bir takim ucu agik sorular yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore
is yasaminda yonetici kadinlarin ast1 olan kadinlara yonelik
yardimci olmak yerine bazi kiyaslamalar yapip beklenen anlayis
ve destegi saglamadigi hatta bazi zorluklar cikardigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasaminda Kadmlar, Cinsiyet, Kralice
Ar1 Sendromu

38



Uzaktan Calismanin Hukuki Alt Yapisi: Uzaktan
Calisma Yonetmeligi Kapsaminda Bir
Degerlendirme

Ayse OZTAS!

Iscinin, is gérme gorevini, teknolojinin imkanlar1 araciligryla is
merkezinden uzak bir yerde gormesi uzaktan ¢aligmay1
olusturmaktadir. Bu c¢alisma seklinde ii¢ unsur ¢ok onemlidir.
Bunlar; teknoloji, yer ve 1is organizasyonudur. Teknoloji,
uzaktan calisma iliskisinde is¢i ve igveren arasindaki devamli
iletisimi saglamas1 acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Is géren her ne
kadar kendi evinde ya da bagka bir yerde bulunsa da is
organizasyonu i¢inde yer almaktadir. Bu baglilik c¢alisma
iligkisinin devami agisindan 6nem arz etmektedir.

Uzaktan c¢alisma iligkisinin is¢i, isverenler ve genel olarak
toplum Tlizerinde hem olumlu hem olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Uzaktan ¢alismanin olumlu yonleri olarak sunlar
sayilabilir; uzaktan c¢alisma sayesinde, is goOrenlerin isyeri
disinda bagka bir yerde calismasindan dolayi, isletmelerin genel
giderleri azalmaktadir, uzaktan calismayla birlikte enerji
tasarrufu saglanmaktadir ve hava kirliligi ve belirli saatlerde
olusan trafik sikisiklig1 azalmaktadir ayrica genel olarak ¢alisma
hayatinda esneklik, bireyleri 0Ozgiirlestirdigi i¢in Kkisinin

! Doktora Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Caligma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Anabilim Dal1, Uzaktan Calisma Yontemleri Istihdam ve Is Modelleri YOK
100/2000 Programu, aysedemirkilinc@gmail.com
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Ozgiiveni artmakta ve kendi 6z disiplinini saglamaktadir.
Uzaktan caligmanin olumsuz yonlerinden bazilar ise, bu
calisma seklinde teknoloji ve iletisim araglar1 oldukg¢a 6nemlidir
ve igyeri icin teknolojik ekipmani saglama gibi masraflar
cikarmaktadir, igsyerinden uzakta ¢alisan is¢ilerin denetimi, is
saghigr ve giivenligi konular1 zorlagmaktadir, yalniz basina
calisan isciler sosyal hayattan uzakta kalmakta ve sendikal
haklar1 yoniinde problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Covid-19 salgim1 sosyal hayati ve calisma hayatin1 derinden
etkilemistir. Uzaktan c¢alisma iliskisi isverenler ve isciler
acisindan gontlliiliik esasina gore kurulan bir calisma segenegi
iken bu donemde adeta bir zorunluluk olmustur. Olumlu ve
olumsuz etkileriyle birlikte ¢alisma yasamina giren bu istihdam
seklinin Oniimiizdeki donemlerde daha cok hayatimizda yer
alacag1 diisiiniilmektedir. Pandemi siireci bir giin sona erse de
hayatimizda kalici izler birakacagi, bu durumdan en c¢ok
etkilenen alanlardan birisinin de calisma hayati oldugu bir
gercektir.

Ulkemizde 4857 sayil1 is Kanunu’nda, 2016 yilinda 6715 sayil1
Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kanun ile 14. maddesine ‘“uzaktan
calisma” eklenmek suretiyle, uzaktan c¢alisma iliskisi yasal
olarak bir yer edinmistir. Is Kanunu’nda uzaktan calismanin
tanim1 yapilmis olup, uzaktan calismayla ilgili siiresi, yapilma
sekli, iicret gibi genel bilgilere yer verilmistir. Kanunda ayrica
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan bir yonetmelik
yayinlanacagi ve diger hususlarin burada belirtilecegi bildirilmis
ancak uzun bir siire bu konuda bir gelisme yaganmamus, ilgili
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yonetmelik yayinlanmamis ve uzaktan calismayla ilgili
ayrintilar netlesmemistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 10 Mart 2021 tarihinde
yuriirliige giren Uzaktan Calisma Yonetmeligi ile, eksik olan
hususlar giderilmeye ¢alisilmis ve uzaktan calismanin hukuki alt
yapis1 giiclendirilmek istenmistir.

Bu calismada Covid-19 salgini ile birlikte 6nemi hizla artan
uzaktan c¢aligma yoOntemiyle ilgili temel bilgiler verilmesi
amagclanmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu ve Uzaktan Calisma
Yonetmeligi bu ¢calismanin kaynaklarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Uzaktan Calisma, 4857
sayili Is Kanunu, Uzaktan Calisma Y &netmeligi
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Sevket Demirel Orneginde Girisimci Liderlik

Ali Thsan TEMURCIN'
Ahmet YILDIRIM?

Sanayi Devrimi sonrast binlerce yildir siiregelen sosyo-
ekonomik denge bozulmus, seri ve kitlesel iiretim; birgok
geleneksel i boliimiinii islevini kaybetmis ve toplumlar arasinda
hayat standartlar1 konusunda afaki ugurumlar olugsmustur. Bu
yasam kosullar1 ve ekonomik refahtan mahrum kalmais tilkelerin
yonetici ve aydinlar1 bu derin ugurumu gidermek i¢in ekonomik
biiyiime ve kalkinmay1 ideal edinmislerdir. Iktisat tarihi verileri
gostermistir ki ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin motor
giicli girisimcilik olgusu ve girisimci kisiliklerdir.

Girisimcilik; dogal kaynak, sermaye, isgiicii, teknolojiden
faydalanarak mal, hizmet ve bilgi liretme siirecidir. Girisimci ise
ekonomik diinyada talepleri firsat¢i bir yaklasimla gorerek, risk
alip piyasaya mal ve hizmet arz eden aktordiir. Bu agidan
girisimci tiirleri 6nemlidir.

Girisim, girisimci ve liderlik kavramlarinin bir sentezi olarak
modern liderlik yaklagimlari icerisinde modellenen Girisimci
liderlik ise; hem miitesebbisi oldugu isletme ve paydaslari, hem
de icinde bulundugu sosyal ¢evre ve iilke icin etkileyici ve ilham

! Ogretim Gorevlisi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Génen MYO, Yénetim
ve Organizasyon Boliimii, alitemurcin@isparta.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-5362-
3592

2 Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, IIBF, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Bolimii, ahmet.yildirim@sdu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-1208-071X
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verici yaratict yenilikler iireten aktorlerdir. Yerel, bolgesel,
ulusal, uluslararas1 ekonomik ve sosyal etkiler ortaya ¢ikaran
Girisimeci Liderlik konusunun ele alinip incelenmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir.

Yapilacak olan bu ¢alismada oncelikle Girisimci Liderlik teorik
acidan ele alinip incelenecektir. ilerleyen béliimlerde Fortune
dergisine gore Isparta gibi bir bozkir cografyasinda ilk bine giren
iki sirketi kuran, onlarca sosyal sorumluluk projesini
gerceklestiren Sevket Demirel yeniliklere acik vizyonu, is
bitiriciligi, sosyal zekasi ve sosyal sorumluluk faaliyetleriyle
gercek bir girisimci lider profili ele alinip incelenecektir.
Calisma literatiir taramasi seklinde gerceklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Girisimci Liderlik, Sosyal
Girisimci, Sehir Abisi
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Liderlikte Davranigsal Sapma Kredisi ve Duygusal
Zeka Tliskisi

Esra BINGOL'
Dr. Ogr. Uyesi H. ibrahim OZMEN?

Giris:

Davranigsal sapma kredisi teorisi, grubun i¢inde kabul goriilen
ve grup ici statii olarak tanimlanabilir. Liderin veya takipgilerin
icinden birisinin organizasyonun deger ve normlarina sadakatli
olmas1 ya da Orgiitsel amaglara ulasmaya araci olacak bir
davranis gosterdiginde, grubu etkileme yolunda davranigsal
sapma kredisi kazanma diger bir ifadeyle kabul gérme veya statii
elde etme durumu ortaya ¢ikacaktir. Modelin esast; statii, grup
ici iliskiler ve Orgiitsel normlara uyan davraniglara
dayanmaktadir. Duygusal zeka, sosyal zekanin bir tiri ve
insanin kendisini ve diger insanlarin duygularini kontrol etme,
ayirt edebilme, elde edilen bilgiyi fikir ve davraniglarinda
kilavuz olarak kullanabilme becerisi olarak tanimlanabilir.
Amac:

Liderlik alanindaki yeni egilimlerden biri olan Davranissal
Sapma Kredisi (Idiosyncrasy Credit) kuramina bagli olarak
Siileyman Demirel Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi
boliimii lisans ii¢lincii ve dordiincti siif 6grencilerinin liderlik

! Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklar1 Y6netimi
ve Liderlik Béliimii Ogrencisi, yl1830249003@ogr.sdu.edu.tr

2 Siileyman Demirel Universitesi, [iBF, Insan Kaynaklari Yonetimi Bolimii,
halilozmen@sdu.edu.tr
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davranis1 sergilemeleri ile bu Ogrencilerin genel basari not
ortalamalar1 arasindaki iliskiyi ele alip duygular1 etkin bir
sekilde kullanabilme becerisi olarak tanimlanabilen Duygusal
Zeka kavrami ile olan iliskisini arastirmaktir.

Yontem:

Bu arastirma iligkisel tarama modeline uygun olarak
gerceklestirilecektir. Arastirmanin evrenini Siileyman Demirel
Universitesi Insan Kaynaklari Yonetimi boliimii lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise Insan
Kaynaklar1 Yonetimi boliimii lisans ti¢lincii ve dordiincti sinif
ogrencileri  olusturmaktadir. Arastirmaya katilacak olan
ogrencilerin liderlikte davranigsal sapma kredisi ve duygusal
zeka arasindaki iligki nicel yontemler kullanilarak anket yontemi
ile veriler toplanacaktir.

Bulgular:

Aragtirma kapsaminda, Harvard Universitesi SAGE Sosyal
Bilimler Derlemeleri “Calisma Gruplarinda Kendine Ozgii
Kredinin Kredi Algilarimi Kim Alir?” adli makaleden yola
cikarak Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklari
Yonetimi lisans ti¢ilincli ve dordiincii sinif 6grencilerinin her
birine smif arkadaglarint davranigsal sapma kredisi teorisi
dogrultusunda degerlendirebilecegi dort adet soru sorulmustur.
Ayrica Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri de oOlgiilerek
kendine 6zgii kredi algis1 fazla olan 6grencinin ders basarisiyla
arasindaki iliski incelenmistir.

Tartisma:

Bu arastirma, calisma gruplart i¢inde kendine 0Ozgii kredi
algilarin1 6l¢meye yonelik ilk adimdir. Arastirmaya gore her bir
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grup liyesinin biriktirdigi kendine 6zgi kredi diizeyi konusunda
caligma grubu iginde 6nemli anlam oldugunu gostermektedir.
Ayrica, 6zel kredi algilarinin dahili olarak giivenilir oldugunu ve
zamanla giderek daha giivenilir hale geldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Liderlik, Davranigsal
Sapma Kredisi, Insan Kaynaklar
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