2024-2025 EGITIM OGRETIM GUZ
DONEMI SAGLIK YONETIMI
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

OGRENCI, AKADEMIK PERSONEL VE MEZUN ANKETLERI



2024-2025 egitim-6gretim giliz doneminde, lisans Ogrencilerine, 6gretim elemanlarina ve

mezunlara yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket uygulanmstir.

Lisans Ogrencilerine yonelik gergeklestirilen ankette, onceki yillarda oldugu gibi kadin
ogrencilerin katilim oraninin (%78.7) erkek dgrencilere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(%21.3). Bu durum, boliimlerdeki kadm-erkek dagilimlarinin dogal bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Ogrencilerin smif dagilimlarina bakildiginda; katilimcilarin %40.2sinin 3.
siif, %25.4’iniin 2. smif, %18.0’inin 1. smnif ve %16.4’iiniin 4. smif 6grencilerinden olustugu
tespit edilmisgtir.

Danigman 6gretim tiyeleriyle iletisim memnuniyetine iliskin veriler incelendiginde, 6grencilerin
%68.0’inin danigmanlartyla olan iletisimden memnun olduklar1 belirlenmistir. Ancak bu oranin,
2023-2024 egitim-6gretim doneminde %81 olarak kaydedilmis olmasi, danismanlik iletisimine
yonelik memnuniyet diizeyinde bir diisiis yasandigini gostermekte ve bu alanin gelistirilmesi
gereken bir baglik oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin, 6grencilerin %86.1°1 danigman
hocasi bildigini ifade etmis olup, danisman atama ve bilgilendirme siireclerinin genel olarak
isledigi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, dgrencilerin %70.9’u boliim &gretim elemanlarina ulasmada herhangi bir sorun
yasamadigini belirtmistir. Onceki doneme kiyasla bu oranda bir diisiis gdzlenmekle birlikte, dgretim
elemanlarina erisimin genel olarak orta—yiiksek diizeyde siirdiigii ve boliimde benimsenen “acik
kap1 politikas1”nin devam ettigi sOylenebilir.

Anket bulgulart incelendiginde, o6grencilerin bdliimde sunulan akademik hizmetlere iliskin
memnuniyet diizeyinin orta—yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (Ort.=3.81). Idari hizmetlere
yonelik memnuniyet ortalamasi 3.64 olup, akademik hizmetlerle benzer bir memnuniyet diizeyine
isaret etmektedir. Derslerin verimli yiiriitilmesine yonelik saglanan olanaklar (derslik, laboratuvar
vb.) 3.53 ortalama ile olumlu degerlendirilmistir.

Boliimiin teknik donanimi (Ort.=3.68) ve fiziksel kosullar1 (Ort.=3.66) 6grenciler tarafindan orta
diizeyin iizerinde degerlendirilmis olmakla birlikte, bu alanlarda iyilestirmeye ag¢ik noktalarin

bulundugu anlasilmaktadir.



Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin duyurulmasina iliskin degerlendirmeler 3.57 ortalama ile orta
diizeyin iizerinde yer alirken, spor olanaklarmin duyurulmasi maddesi 3.20 ortalama ile diger
basliklara kiyasla daha diisiik bir diizeyde kalmistir. Bilimsel etkinliklere (proje, kongre, seminer,
calistay vb.) katilm destegi ise 3.58 ortalama ile Ogrenciler tarafindan gorece olumlu
degerlendirilmistir. Bu bulgular, sosyal ve sportif faaliyetlerin duyurulmasi ve erisilebilirliginin
artirllmasina ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.

“Goriis ve Onerilerinizi litfen yaziniz” sorusuna verilen yanitlar sonucunda 6grenci goriislerinin
agirlikli olarak genel memnuniyet, akademik siirecler ve derslerin isleyisi, danismanlik ve 6gretim
elemanlaryla iletisim, fiziksel ve teknik kosullar ile sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler temalar
altinda toplandig1r goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, nicel analiz sonuglariyla biiyiikk 6lgiide
ortismekte olup ozellikle danigmanlik siirecleri ile sosyal ve sportif faaliyetlerin gelistirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Ogretim elemanlarma yonelik gerceklestirilen anket sonuclari, dnceki donem bulgulariyla genel
olarak benzerlik gostermekte olup, boliimle ilgili genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmugtir. Ozellikle gretim elemanlarinin, boliim yénetimi, derslerin etkin sekilde yiiriitiilmesi
icin sunulan olanaklar ve akademik hizmetlere iligkin siireclerden biiyiik 6l¢iide memnun olduklari
goriilmiistiir. Buna karsilik, genel temizlik hizmetleri, odalarin temizligi ve lavabo/WC temizligi
basliklarinin diger alanlara kiyasla daha diisiik diizeyde degerlendirildigi tespit edilmistir. Bu
bulgular dogrultusunda, temizlik hizmetlerine iligkin iyilestirme yapilmasinin gerekli oldugu ve bu
hususun boliim kalite giivencesi c¢aligmalart kapsaminda ele alinmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Mezunlara yonelik gercgeklestirilen anket sonuglari incelendiginde, ankete 2013-2017 yillar
arasinda lisans egitimini tamamlamis, ayrica lisansiistii egitimini tamamlayan mezunlarin katilim
sagladig1 goriilmektedir. Ankete katilan mezunlarin tamaminin héalen aktif olarak calistigi tespit
edilmistir. Mezunlarin gorev aldiklar1 pozisyonlar incelendiginde; akademisyenlik (doktor 6gretim
iiyesi, 6gretim gorevlisi) basta olmak tlizere akademik kadrolarin 6ne ¢iktig1, bunun yani sira farkl

mesleki alanlarda (kamu personeli, saglik subayi, uzman psikolog, polis memuru) istihdam



saglandig1 goriilmektedir. Oransal dagilim degerlendirildiginde, mezunlarin 6nemli bir boliimiiniin
akademik kariyeri tercih etmis olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Mezunlarin, lisans doneminde aldiklar1 derslerin c¢alisma hayatlarina katki diizeyine iliskin
degerlendirmeleri incelendiginde, biiyiikk ¢ogunlugun derslerin mesleki yasamlarinda fayda
sagladigin1 ifade ettigi goriilmektedir. Mezunlar, 6zellikle lisans doneminde edinilen teorik
altyapinin akademik kariyer siireglerinde ve mesleki yetkinliklerin gelisiminde 6nemli rol
oynadigim belirtmistir. Bu bulgular, egitim programinin mezunlarin i yasamina hazirlik siirecine
olumlu katki sundugunu gostermektedir. Mezunlar tarafindan en sik dile getirilen 6nerilerden biri,
psikoloji ve davranis bilimleri temelli derslerin miifredata eklenmesidir. Ozellikle ¢alisma hayatinda
insan iligkileri, iletisim, stres yonetimi ve Orgiitsel davranis konularinda daha fazla donanim
kazandiracak derslerin faydali olacag: ifade edilmistir. Bunun yani sira, hukuk alanma iliskin
derslerin kapsaminin genisletilmesi gerektigi yoniinde goriisler 6ne ¢ikmis; saglik hukuku, is
hukuku ve mevzuat bilgisine yonelik derslerin mesleki uygulamalarda énemli bir ihtiya¢ oldugu
vurgulanmustir.

Mezunlarin yeni 6grencilere yonelik onerileri incelendiginde; kariyer hedeflerinin erken donemde
belirlenmesi, lisans egitimi siiresince diizenli ve disiplinli ¢alisma aliskanlig1 kazanilmasi, stajlarin
bilingli sekilde degerlendirilmesi ve farkli alanlarda deneyim kazanilmasinin 6nemi vurgulanmaistir.
Boliime ve Ogretim elemanlarna yonelik goriislerde ise genel olarak olumlu ve takdir edici
ifadelerin 6ne ¢iktig1, 6grencilerle iletisim, akademik destek ve rehberlik siireglerinin gii¢lii yonler
arasinda degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, sektor temsilcileriyle etkilesimin
artirtlmas1 ve kariyer planlamasina yonelik rehberligin gii¢lendirilmesine iliskin oneriler de dile

getirilmistir.



