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AMAC

Bu rehberin amact SAY-486 Saglik Kuruluslart Uygulamalar: dersi alan 6grenciler
ogrencilerinin saha uygulamalarindaki rotasyonlarin planli olmasi, uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesi ve her G6grencinin ayni kazanima ulagmasi i¢in O0gretim elemanlar1 ve
Ogrencilerin uymasi gereken hususlari belirlemektir.

TANIM

Dordiincii sinifin bahar doneminde zorunlu olarak miifredatta yer alan Saglik Kuruluslari
Uygulama dersi kapsaminda Ogrenciler teorik bilgileri pratige doniistiirebilecek, bilgi ve
becerilerini gelistirebilecek, ayni1 zamanda mesleki tecriibe ve gorgiilerini arttiracak ¢alismalari
icermektedir.

ALAN UYGULAMASININ YAPILACAGI KURUMLAR

Isparta Sehir Hastanesi, SDU Aragtirma Uygulama Hastanesi, SDU Dis Hekimligi Fakiiltesi
Engelsiz Hastaneleri SDU IIBF Saglik Yonetimi 6grencilerinin ¢alisacaklart kurumlardir.

ALAN UYGULAMASININ SURESI

SAY-486 Saglik Kuruluslart Uygulamalar1 Dersi, ilgili egitim donemi miifredatinda yer alan
programda belirtilen zaman siiresi i¢erisinde gerceklestirilir.

DEVAM ZORUNLULUGU

Dersin en az %80’ine devam etme zorunlulugu bulunmaktadir. Yonetmelik hiikiimlerinden
fazla devamsizliklari bulunan 6grenciler, mazeretli devamsiz olduklari siire kadar telafi yapmak
durumundadirlar.

SORUMLULUKLAR

Ogrenciler;

a) Saglik kurulusu biinyesinde yer alan idari, mali ve teknik birimlerde gorev almak ve
alan uygulamasi programi hazirlamak zorundadirlar.



b) llgili 6gretim iiyesinin bilgisi dahilinde olmaksizin uygulama birimlerini ve kurumlarini
degistiremezler.

¢) Uygulama esnasinda gorevli olunan birimde kendilerine verilen gorevleri zamaninda,
istenen sekilde ve eksiksiz olarak yapmak zorundadirlar.

d) Uygulama alaninda caliskan, o6grenmeye merakli ve disiplinli tavir sergilemek
zorundadirlar.

e) Uygulama alaninda buluna ara¢ ve gereci dikkatli kullanmak zorunadirlar.

f) Uygulama yapilan kurumdaki kilik-kiyafet, mesai ve calisma kurallarina uymak
zorundadirlar.

g) Kurallara uymayan 6grenciler hakkinda “Yiksekogretim Kurumlar Ogrenci Disiplin
Yonetmeligi” hiikiimlerine gore Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig tarafindan
islem yapilir.

Ogretim Uyesi;
Dersin sorumlusu olan dgretim {iyesi,

Ogrencilerin kurumlara yerlestirilmesini saglar, rotasyon planlarmni yapar, dénem boyunca
stirecin takibini gergeklestirir, Ogrencilerin yoklamalarint alir, birimleri ziyaret ederek
ogrencileri gérev basinda gozlemler, 6grencilerin 6grenme siirecini gelistirecek uygulamalar
yapar, saha uygulama notlarin1 montdrlerin goriislerini de alarak degerlendirir, mesleki
uygulama sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlara ¢oziimler gelistirir, Ggrencilerin
uygulamalarini programa uygun ve diizenli sekilde yapabilmeleri i¢in boliim baskanliginin
bilgisi dahilinde gerekli diizenlemeleri yapar.

ALAN UYGULAMASININ DEGERLENDIRILMESI

Ogrenciler, uygulama rehberinde belirtilen boliimlere dair sorulari igeren uygulama program
raporunu hazirlamak zorundadirlar. Rapor, iki yana yasli, 1,5 satir aralikli, Times New Roman
12 punto, normal stil olarak hazirlanmig olmalidir. Hazirlanan raporun dénem sonu sorumlu
Ogretim {iiyesine teslim edilmesi gerekmektedir. Hazirlanan bu rapor 70 puan iizerinden
degerlendirilecek olup, geri kalan 30 puaninda final sinav notu olarak degerlendirilecek ve
donem sonu notu hesaplanmis olacaktir.



SAGLIK YONETIMIi LISANS PROGRAMI
SAHA UYGULAMA RAPORU

Ogrencinin Adi ve Soyad:

Ogrencinin Numarast:

Egitim-Ogretim Y1li ve Dénemi:

Sorumlu Ogretim Uyesi:

SAHA UYGULAMASINDA YER ALAN BOLUMLER

Basmiidiirliik Birimi

Sorular

[
.

Boliimiin organizasyon semasi / yapisi hakkinda kisaca bilgi veriniz ve 6rnek bir organizasyon
semasi yapiniz.

Uygulama yaptiginiz kurumun SWOT analizini yaparak kurumun vizyonunu, misyonunu,
amagclarmni, hedeflerini, ¢evresel firsatlar, tehditleri, gii¢lii ve zayif yonlerini irdeleyiniz.

Kurumsal faaliyetlere iliskin problemlerin nasil saptandigin1 ve bu problemlerin ¢ézlimii i¢in
kullanilan problem ¢6zme tekniklerini birim ¢alisanlart ile ig birligi halinde bir 6rnek iizerinden
belirtiniz.

Yonetim diizeyinde alinmasi gereken kararlar i¢in kullanilan nitel ve sayisal karar
vermek tekniklerini kurumda kullanilan 6rneklerle agiklaymiz.

Uygulama yapilan kurumda hangi hizmetler i¢in dis kaynak kullanimi yapildigini ve dis
kaynaklardan faydalanmak i¢in kullanilan ekonomik degerlendirme yontemlerini
aciklaymiz.

Kurumda Ust Yonetim’in destegiyle olusturulan, kalite béliimiiyle is birligi halinde yiiriitiilen
multidisipliner kurul ve komiteleri, calisma esaslarini ve gdorev tanimlarini agiklayiniz. Bu
komitelere iiye se¢imlerinde nelere dikkat edilmesi gerektigini belirtiniz.

Resmi kurumlarla iletisimin (Saglik Bakanlig1, Il Saglik Miidiirliigii, Ilce Saglik Miidiirliigii,
SGK vb) nasil yonetildigini a¢iklaymiz.

Personel Isleri Birimi

Sorular

Boliimiin organizasyon semasi / yapisi hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Boliimde ¢alisan personel sayisini ve goérev tanimlarini hakkinda bilgi veriniz.

. Kurum genel oryantasyon egitimi ile ilgili bilgi veriniz.

Aoele| e

Kurumda uygulanan ¢aligsanlarin motivasyonunu artirici uygulamalar 6rneklerle agiklaymiz.
Bunlarin disinda neler yapilabilecegini irdeleyiniz.

. Is analizi ve degerleme yontemleri hakkinda bilgi vererek kurumsal bir &rnekle aciklayiniz.




6. Kurumdaki personel ihtiyacinin nasil belirlendigini ve kadro planinin nasil olusturuldugunu
kurumsal bir 6rnekle aciklaymiz.

7. Personel devir hizi, personel devamsizlik ve personel kararlilik oranlarin1 kurumsal bir 6rnekle
aciklaymniz.

8. Personel isleri birimi ile Is Saglhigi ve Giivenligi Biriminin koordineli ¢alismalari hakkinda
bilgi vererek kurumsal bir ornekle agiklayimniz (is kazalari, meslek hastaliklari, is saghg ve
giivenligi egitimleri vb.).

9. Caliganlar gorlis ve Onerilerini yonetime nasil iletmektedir ve bu konuda ne tiir ¢alismalar
yapilmaktadir? Kurumsal bir 6rnekle agiklayiniz.

10. Calisanlar goriis ve Onerilerini yonetime nasil iletmektedir ve bu konuda ne tiir ¢aligmalar
yapilmaktadir? Kurumsal bir drnekle agiklayiniz.

Mutemetlik Birimi

Sorular

Boliimiin organizasyon semasi / yapisi hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Boliimde ¢alisan personel sayisini ve gérev tanimlarimi agiklaymiz.

Kurumda ¢alisan personellerinin maaglarmin hazirlanmasi hakkinda bilgi veriniz.

Eal ol N

Kurumda ¢alisan personellerine 6denecek doner sermaye paylarmin nasil hesaplandigini anlatiniz.

Kalite Yonetim Birimi

Sorular

1. Boliimiin organizasyon semasi / yapis1 hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Boliimde ¢alisan personel sayisini ve gérev tanimlarii agiklaymiz.

Kurumda hangi kalite standartlar1 uygulanmaktadir?

Bl

Kurumda veri toplama, 6lgme ve analiz etme amaciyla kullanilan istatistiksel kalite kontrol
araglar1 hakkinda 6rneklerle bilgi veriniz.

5. Kurumun ulusal veya uluslararasi akreditasyonu varsa, uygulama siiresince bu alanda ne tiir
caligmalara katilim sagladigimizi agiklaymiz.

6. Kurumda kalite yonetimi ile ilgili ¢aligmalarin nasil planlandigin1 ve alandaki uygulamalar
hakkinda bilgi veriniz.

7. Dahil oldugunuz kalite iyilestirme ¢aligmalariyla ilgili 6rnekler veriniz.

8. Kalite bolimiinde hasta giivenligini ilgilendiren ne tiir ¢alismalar yapildigi konusunda bilgi
veriniz. Ozellikle tibbi hatalarin 6nlenmesine yonelik siirecleri degerlendiriniz.

9. Oz degerlendirme nedir? Nasil planlanmaktadir? Calisanlarin 6z degerlendirmeye katilim
stireci nasil yonetilmektedir?

10. Kalite degerlendirmede yapi, siire¢ ve sonug Olgiitleriyle ilgili durumu gostergeler bazinda
degerlendiriniz (mortalite oranlari, planlanan yatis siirelerine uyum, enfeksiyon oranlari, acil servis
ve yogun bakima yeniden yatis oranlari vb).




Hasta Haklar1 Birimi

Sorular

1. Boliimiin organizasyon semasi / yapis1 hakkinda kisaca bilgi veriniz.

2. Boliimde ¢alisan personel sayisini ve gérev tanimlarini agiklayimniz.

3. Hasta sikayetleriyle ilgili siireclerin nasil degerlendirildigini kurumsal bir 6rnekle a¢iklayiniz
(hastanin sikayet bagvurusundan sonuglanana kadarki biitiin agamalar1 degerlendiriniz).

4. Ayaktan, yatan ve acil memnuniyet anket slire¢lerinin nasil yonetildigini, anket sonuglarindan
faydalanilarak ne tiir iyilestirmeler yapildigim belirtiniz.

5. Hasta haklar1 boliimiinde engelli ve yabanci hastalarla ilgili yapilan diizenlemeler hakkinda
bilgi veriniz.

Bilgi islem Birimi

Sorular

1. Boliimiin organizasyon semasi / yapis1 hakkinda kisaca bilgi veriniz.

2. Boliimde ¢alisan personel sayisini ve gérev tanimlarini agiklaymniz.

3. Kurumda kullanilan bilgi yonetimi yazilim sistemi hakkinda bilgi veriniz.

4. Veri giivenligi, dokiimantasyon kalitesi ve kodlama sisteminin giivenligi ile ilgili alinan
Onlemleri agiklaymiz.

5. Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu gibi kuruluslarin bilgi, belge ve istatistiki veri
taleplerinin nasil yonetildigini ve hangi kuruma ne tiir veriler gonderildigini orneklerle
aciklayiniz.

6. Kurumun bilgi yonetimi politikalar1 (yedekleme, entegrasyon, bilgi gizliligi, giivenligi ve bilgi
mahremiyeti vb) hakkinda bilgi veriniz.

Faturalama ve Fatura inceleme Birimi

Sorular

Boliimiin organizasyon semasi / yapisi hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Boliimde ¢alisan personel sayisini ve gérev tanimlarimi agiklayimniz.

SUT ve fatura inceleme esaslar1 hakkinda bilgi veriniz.

Yatan hasta faturalandirma siireci nasil islemektedir?

SGK faturalama, kontrol ve arsiv siireci hakkinda bilgi veriniz.

S AN I A .

Ayaktan ve yatan hastalar igin ilgili sigorta sirketlerinden nasil provizyon alindigin
aciklayniz.

7. Hastane bilgi yonetim sisteminde taniml1 hizmet fiyat bilgilerine kim karar vermektedir? Fiyat
bilgileri hangi kuruluglarin standartlari ele alinarak giincellenmektedir?

8. Saglik kurumundan hastalarin ne tiir rapor talepleri oldugunu ve bu siirecin nasil yonetildigini
kurumsal 6rneklerle agiklaymniz.

9. Ayaktan ve yatan hastalar i¢in kullanilan malzeme, ilag, tetkik, girigsimsel iglem bilgileri kim
tarafindan girilmektedir? Bu konuda herhangi bir kontrol mekanizmasi var midir?




Satin Alma Birimi

Boliimiin organizasyon semasi / yapisi hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Boliimde ¢alisan personel sayisini ve gérev tanimlari agiklayiniz.

Kurumsal tedarik¢i se¢imi nasil yapilmaktadir? Bu konuda kurumun yazili bir prosediirii var
midir? Tedarikgilerin performans degerlendirmesine yonelik bir ¢aligma yapilmakta midir?

Kurumda kullanilan bir stok takip yonetim sistemi var midir? Sistemde malzemeler igin
minimum, maksimum ve kritik stok seviye tanimlamalar1 var midir? Malzeme miad kontrolleri
nasil takip edilmektedir?

Malzeme siparis siireci nasil yonetilmektedir? Kurumsal bir 6rnekle agiklaymiz.

Ozellikli malzeme satin alma siireci nasil takip edilmektedir? Kurumsal bir érnekle agiklayiniz.

Kurumsal iletisim Birimi

Sorular

Boliimiin organizasyon semasi / yapisi hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Boliimde ¢alisan personel sayisini ve gérev tanimlarii agiklaymiz.

Kurum igi iletisimde hangi yontemlerden faydalanildigini agiklaymiz.

Kurum i¢i ve disi iletisimi gelistirmek amaciyla kullanilan teknikleri belirtiniz.

U I i I

Kurumsal iletisim siiregleriyle ilgili ¢alismalarin yiiriitiillmesi amaciyla ajans se¢imlerinin nasil
yapildigini, anlagma detaylarini ve koordinasyon siirecini bir drnekle agiklayimiz.

Dijital ortamda yapilan kurum tanitim ¢aligmalarini bir 6rnekle agiklaymiz.

Kurumda sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yapilmakta midir? Eger yapiliyorsa bu ¢alismalarin
planlama asamasindan itibaren tamamlanmasina kadar olan biitlin asamalarini bir 6rnekle
aciklaymniz.

Onemli giin ve etkinliklerle ilgili kurumda yapilan galismalar1 degerlendiriniz, uygulama
stiresince bu etkinliklerden hangilerine katilim sagladiginizi belirtiniz.

Tesis ve Malzeme Cihaz Yonetimi Birimi

Sorular

1.

Boliimiin organizasyon semasi / yapisi hakkinda kisaca bilgi veriniz.

2.

Boliimde ¢alisan personel sayisini ve gérev tanimlarimi agiklaymniz.

3.

Kurumda olugan ariza taleplerini nasil alindig1 ve hangi siireglerden gectigi hakkinda bilgi

veriniz.

4.

Stok kontrollerinizi nasil takip ettiginizi ve alim siireglerini yonelik gerceklestirilen asamalar

anlatiniz.

5.

Demirbag takibinde kullandiginiz yontemler hakkinda bilgi veriniz.







