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Sosyal Hizmet Boliimii 2025 yili sonu 6z degerlendirme ¢aligmalar1 kapsaminda hazirlanan bu rapor,
boliime iligkin genel tanitic bilgiler, béliimiin mevcut durum degerlendirmesi, gergeklestirilmis hedefler
ve gelistirmeye agik yonlerin tespiti ile olusturulan yeni hedefler, aragtirma gelistirme ¢aligmalari, kalite
caligmalari, toplumsal katki c¢alismalari, iyilestirme c¢alismalarina iligkin bilgi, sonug¢ ve

degerlendirmeleri kapsamaktadir.
BIRIM HAKKINDA BILGILER
1. Tletisim Bilgileri

Boliim; Tablo 1’de Sosyal Hizmet bdliimiiniin yonetim kadrosunun iletigim bilgileri ve organizasyon

semas1 verilmistir.

TABLO 1 — Boliim Yonetimi Iletisim Bilgileri

Gorev Ad-Soyad Adres Telefon E-posta
Boliim Bagkam Dog. Tuba Silleyman Demirel | 02462110632 tubayuceer@sdu.edu.tr
YUCEER Universitesi
KARDES Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet
Boliim Bagkan Dog. Dr. Ozal Siileyman Demirel - ozalcicek@sdu.edu.tr
Yardimcisi Cigek Universitesi
Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet

Organizasyon Semasi |



BOLUM BASKAN | BOLUMBASKAN |
YARDIMCISI YARDIMCISI ‘
BOLUM SEKRETERI ‘
- KOMISYONVE |
|: ANABILIM DALLARI KOORDINATORLUKLER | |
Sosyal Hizmet Anabilim Dali Af Komisyonu e
Birim Kalite Komisyonu o—
Akademik Tegvik Komisyonu —
Maddi Hata Komisyonu —
Staj Komisyonu o
Uzaktan Egitim Komisyonu o
Tek Ders Komisyonu —
Mezuniyet Komisyonu —

2. Tarihsel Gelisimi

Sosyal hizmet disiplinin diinyadaki tarihi oldukg¢a eskiye dayanmaktadir. Sanayi devrimi sonrasinda
giindeme gelen sosyal sorunlarin ¢6ziimiiyle ortaya ¢ikan disiplin igin profesyonel egitimin
olusturulmasinda Ingiltere, Kita Avrupasi ve Amerika’daki calismalar belirleyici olmustur. Tiirkiye’de
sosyal hizmet egitimi ise 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi’nin kurulmasiyla baslamistir.
Ilerleyen yillarda Sosyal Hizmetler Akademisi, Hacettepe Universitesi Sosyal Calisma ve Sosyal
Hizmetler béliimiiyle birlestirilmistir. Giiniimiizde ise Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Sosyal Hizmet boliimii sosyal hizmet egitiminin Onciisii olarak kabul edilmektedir.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet b&liimii 2006 Y1ilinda
kurulmus olup, 2017 yilinda aktif 6grenci alimina baslamistir. SDU Sosyal Hizmet Boliimii kurulusu bu
anlamda oncii iiniversite Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiinden sonra kurulan ilk

tiniversiteler (Ankara Universitesi (2006), Selguk Universitesi (2006) gibi) arasinda yer almaktadir.

2025-2026 Ogretim Y1li Yiiksekogretim Istatistikleri’ne gore boliimiimiizde toplam kayith dgrenci
sayist 310°tlir. Boliim ilk mezunlarini 2021 yilinda vermistir. Boliimiin kurulus asamasinda Prof. Dr.
Hiiseyin Giil (2006), devaminda Dog. Dr. Erden UNLU (2008) bulunmus olup 6gretim iiyesi yetersizligi
nedeniyle boliim egitim-dgretime gegemenmistir. Profesérliigiinii alan Erden UNLU Hoca’nin bdliimden
ayrilmasi boliime Dog. Dr. Eda Ci¢cek Hoca’nin gelmesi (2010) ve halen devam eden dgretim iiyesi

ihtiyacinin devam etmesi nedeniyle boliimde aktif egitim-O6gretim yasamina gegilememistir. 2015



yilinda Prof. Dr. Adem EFE Hoca’nin bdliimde gorevine baslamasi 2018 yilinda ise Dog. Dr. Melih
SEVER Hoca’nin doktorasini bitirmesi (35. Madde gorevlendirmenin bitmesi) ve ayni y1l 2018 yilinda
Dog. Dr. Tuba YUCEER KARDES Hoca’nin doktorasini bitirmesi (35. Madde gorevlendirmenin
bitmesi) ile bolim aktif egitim-6gretimine 1 profesor, 2 doktor dgretim iiyesi ve 1 arastirma gorevlisi
ile baglamistir. 2019 yilinda Dog. Dr. Ozal CICEK Hoca kadroya katilmistir. Ayn1 zamanda Milli Egitim
Bakanlig1 Bursu ile yurt disinda (Colombia University/ABD) olan Dr. Pinar ZUBAROGLU IONNIDES
2020 yilinda béliime yurt dist gérevini tamamlayarak geri donmiistiir. 2021 yilinda Biisra Hazal UNAL
TUNC, 2023 yilinda ise Eda ONER arastirma gorevlisi olarak boliimde goreve baglamistir. SDU Sosyal
Hizmet Béliimii 4 Dogent, 1 Ogretim Gérevlisi Doktor, 2 Arastirma Gorevlisi ile egitim dgretime halen
devam etmektedir. 2017 yilindan bu yana egitim 6gretime devam eden boliimiin lisans diizeyinde 1

programi, lisansiistii programi ise bulunmamaktadir.

Boliimiin 6gretim iiyesi niceligini arttirmak egitim kalitesi ile dogru orantili diisiiniildiigiinden 6gretim
iiyesi kapasitesinin arttirilmast ve Sosyal Hizmet egitimi deneyim ve birikiminin &ncelik olarak

belirlenmesi boliimiin kalite yonetim politikasi hedefini olusturmaktadir.

Boliim, iniversitemizin dogu yerleskesinde yer alan [iBF binasinin zemin katinda yerlesik durumdadr.

Boliimiin resmi web sayfasi bulunmaktadir. Bunun yaninda boliimiin sosyal medya hesaplari da

bulunmaktadir. Tablo 2’de mevcut grenci sayilar ve 6gretim elemanlar verilmistir.

Kanitlar: Akademik Kadro, Resmi Web Sitesi, Sosyal Medya Hesabi

TABLO 2 — Mevcut Ogrenci Sayilar

= Sosyal Hizmet Boliimii lisans egitimi drgiin 6grenci sayis1 310’dur.
Mevcut Ogretim Elemanlari
Ogretim Elemaninin _ Deneyim Siiresi (Y1l)
Akademi Adi-Soyadi AnaBilimDal | 4 & g 5l o » Bu
k Unvam = £ | g S % | E | Yiksekogreti
s T 2 £ 2% | 2 | mKurumunda
>" M m g ~ E /7] <
< -~
&= N <
Dog. Dr. Eda CICEK 47 | Sosyal Hizmet K T 23yil | 23 23
yil yil
Dog. Dr. | Tuba YUCEER 38 | Sosyal Hizmet K T 13yl | 11 11
KARDES yil yil
Dog¢. Dr. | Melih SEVER 38 | Sosyal Hizmet E T 16yl | 12 12
yil yil
Dog. Dr. | Ozal CICEK 38 | Sosyal Hizmet E T 13yl | 13 13
yil yil
Ogr. Gor. | Pmar 3 38 | Sosyal Hizmet K T 13yl | 12 12
Dr. ZUBAROGLU yil yil
IONNIDES
Ars. Gor. | Biisra Hazal 30 | Sosyal Hizmet K T 6 yil 5 5
UNAL TUNC yil yil
Ars. Gor. | Eda ONER 28 | Sosyal Hizmet K T 3yl 3 3
yil yil




3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Sosyal Hizmet Béliimiiniin hem [IBF’nin hem de SDU’niin misyonu, vizyonu ve degerleriyle uyumlu
olan stratejik hedefleri bulunmaktadir. Siileyman Demirel Universitesi’nin stratejik ve iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nin misyon ve vizyonu ile uyumlu bir bigimde boliim faaliyetleri siirdiiriilmektedir.
Sosyal Hizmet boliimii olarak, 5 program egitim amaci, buna bagl olarak da 14 program dgrenme

ciktis1 belirlemistir. Boliimiin vizyon, misyon ile programin amag ve hedefleri Tablo3’te verilmistir.

Kanit: Sdi’niin Stratejik Plani

Kamt: [iBF’nin Vizyon ve Misyonu

Kanit: Bolumiin Vizyon ve Misyonu

Kanit: Programin egitim ve 6grenme ciktilari

TABLO 3 — MiSYON, ViZYON, AMAC VE HEDEFLERI

Vizyon; Sosyal hizmet egitiminin evrensel standartlardan 6diin vermeden gelistirilmesine ve iilke genelinde
yayginlastirilmasina onciilik eden, ulusal ve uluslararasi diizeyde kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligini
gerceklestiren, iilke kosullarii dikkate alarak, evrensel dlgiilerde egitim-Ogretim, arastirma ve yayin yapan
etkin bir bilim kurumu olmaktir.

Misyon; Cagdas egitim yontem ve tekniklerini kullanarak, degisen toplumsal kosullara uygun, toplumsal refah
alanlaria yonelik bilgi ve hizmet modelleri tireterek bunlarin yasama gegirilmesini saglamaktir.

Program Egitim Amaclar;

1-Insan davramist ve sosyal gevre arasindaki iliskiyi tanimlayabilme

2-Kamu kurumlari, 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluslarini bilme ve ilgili kurumlarin sosyal hizmet
faaliyetlerini tanimlayabilme

3-Davranis bilimleri, sosyal hizmet yontem ve teknikleri ile alan uygulamalarini mesleki sorumluluklari
¢ergevesinde biitiinlestirme

4-Sosyal sorunlar1 sosyal adalet gergevesinde tanimlayabilme ve sosyal sorunlara iligkin miidahale plani
olusturabilme

5-Birey, aile, grup ve topluluk diizeyinde sosyal hizmet miidahalesi planlayabilme ve uygulayabilme

Program Ogrenme Ciktilar;

1.Sosyal hizmet alaninda kuramsal ve uygulamali ileri diizeyde bilgiyi tanimlar.Gorev, yetki, hak ve
sorumluluklarini, mesleki etik, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri ¢ergevesinde tanimlar.

2.Sosyal hizmet alaninin dogasinin zorunlu kildig1 disiplinler, uzmanliklar ve kurumlar arasi isbirliginin
gerektirdigi ekip ¢alismasi ilkelerini tanimlar.

3.Sosyal hizmet alaninda sahip oldugu ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgiyi istthdam edildigi
alanlarda ve/veya bilimsel ¢alismalarinda kullanir.

4.Sosyal hizmet alaninda karsilasilabilecek sorunlar1 6ngériip gerekli tedbirleri alir. Gorev, yetki, hak ve so-
rumluluklarini, mesleki etik, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiir.

5.Istihdam edildigi alanlarda ve/veya bilimsel mecrada mevcut sosyal hizmet uygulamalarinin
iyilestirilmesine, gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapar.

6.Calismalarimi disiplinler, uzmanliklar ve kurumlar arasi isbirliginin gerektirdigi ekip ¢alismasi ilkelerine
uygun olarak gergeklestirir.

7. Alan ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve dngoriilemeyen karmasik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bireysel
veya ekip liyesi olarak sorumluluk alir.Alan ile ilgili ileri diizeydeki bir ¢aligmay1 bagimsiz olarak yiiritiir.

8.Kisisel, mesleki ve/veya calisma alam ile ilgili risk ve firsatlar1 degerlendirerek bilgi ve becerilerinin
sosyal/kiiltiirel/ekonomik katma degeri yiiksek diisiinceye/yaklasima/teknolojiye/iiriine doniistiiriilmesinde
sorumluluk alir; bireysel veya ekip iiyesi olarak girisimci yetkinlik gelistirir.




9.Alan ile ilgili konularda disiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

10. Bir yabanci dili (ingilizce) en az Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyi’nde kullanarak alanindaki
gelismeleri izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.

11. Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi’'nin Ileri Diizeyi'nde tanimlanan bilgisayar kullanma yetkinligine
dayali olarak alaninin gerektirdigi 6l¢iide bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir. 12.Toplumsal sorumluluk
bilinci ile yagadig1 sosyal gevre igin proje ve etkinlikler diizenler ve bunlar1 uygular.

13. Alani ile ilgili faaliyetleri, sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite kiiltiirii ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi ile ¢evre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda edindigi biling dogrultusunda yiiriitiir.

14. Tiirkgenin yanisira en az bir yabanci dil bilgisi, sozlii ve yazil etkin iletisim kurma becerisi kazanr.

a. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
i. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap

Sosyal Hizmet boliimiinde bir boliim baskani ile iki boliim baskani yardimecisi, bir boliim sekreteri
akademik ve idari isler i¢in gorev yapmaktadir. Her bir komisyonda 6gretim lyeleri ile arastirma
gorevlileri koordineli bir sekilde gorev almaktadir. Komisyon gorevleri her yil egitim-6gretim donemi
sonunda bir 6nceki yil gorev alan kisinin komisyon gorevini bagka bir komisyonda goérev alan kisiye
devrettigi ve her yil degiserek her komisyon iiyesinin tiim komisyonlarda yil yil yer alacag sekilde
degismektedir. Sirdiriilebilir, esit dagilimi saglayan bu yapi adaletli bir yonetisim yapisini
yansitmaktadir. Dikey sematize edilen fakat yatay hiyerarside karar alinan bir yonetisim yapisinda olan
boliim tiim boliim {iyeleri ile birlikte goriislerin paylasilarak kararlarn alindigi bir yonetim yapisina
sahiptir. Boliimde diizenli boliim toplantilar1 yapilmaktadir. Rektorliikk ve Fakiilte ile koordineli galisan
sosyal hizmet boliimiiniin birim organizasyon semasi ve boliime iliskin yetki, gérev ve sorumluluklari

web sitesinde paylagilmigtir.

Kamit: Sosyal Hizmet Boliimii Birim Organizasyon Semasi

Kamit: Sosyal Hizmet Bolimii Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis

olmak)




X) ile

isaretleyiniz.

2. Liderlik

e Boliim yonetimi ve komisyonlar diizenli toplantilar yapmaktadir.

e Kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda boéliimiin sahipligi ve motivasyonu

yiiksektir. Boliim yiiksek ogretim kalite kurulunun, rektorliige bagli kalite ofisinin kararlari

dogrultusunda boliim kalite siirecini kurgulamakta ve boliim kalite sayfasinda kalite siirecine iligkin

tiim siireci yayinlamaktadir. Bu sayfada etkin ve koordineli galisan boliim akademik ve idari

personeli, kalite komisyon tiyelerini, yapilan akademik, egitim, sosyal, toplumsal katki faaliyetleri

ve iyilestirme ¢alismalar1 goriilebilmektedir. Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Sosyal Hizmet boliimiiniin kalite kiiltliriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek i¢in kullandigi yontemler

izleme ve iyilestirme ¢aligmalari bir 6nceki egitim-6gretim yil1 alinan kararlar ve hedefler dogrultusunda

gergeklestirilme durumlariin  degerlendirilmesi  seklinde olmaktadir. Standart uygulamalar ve

mevzuatin yani sira boliimiin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina

iligkin kanitlar birim kalite sayfasinda yer almaktadir (Toplumsal Katki sekmesinin sadece fakiiltede

sosyal hizmet boliimiinde yer aliyor olmast). Kanit

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi




Bolim ogretim iiyeleri, ulusal, uluslararasi, akademik hedefler, egitim ve Ggretim yontem ve
tekniklerinde dnceki yillarda oldugu lizere akademik ¢aligmalarina ve egitim 6gretim faaliyetlerine
devam etmektedir. Ogretim iiyelerinin hem ulusal hem de uluslararasi akademik ¢alismalari 2024

yili igerisinde UAK tarafindan aldiklar1 yeterlilik belgesi ile de kendini gdstermektedir. Bu

kapsamda 2024 yili igerisinde 4 6gretim liyemiz dogentlik unvani almaya hak kazanmaistir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

SDU IiBF Sosyal Hizmet Béliimiiniin aktif ¢alisan kalite komisyonu ve iletilen kalite siirecine
iligskin yol haritas titizlikle uygulanmaktadir. Boliim kalite birimi kalite siirecinde diizenli olarak
stire¢ analizi yapmakta ve buna iligkin kararlar almaktadir. Diizenli yapilan analiz ve degerlendirme
stiregleri sonunda iyilestirme ¢aligmalarini yapmak miimkiin olmaktadir. Tiim siireglere iligskin
bilgiye boliim kalite sayfasindan erismek miimkiindiir. Kanit

Sosyal hizmet béliimii kalite komisyonu Dog. Dr. Sefika Eda Cigek, Ars. Gor. Biisra Hazal Unal
Tung, Ars. Gor. Eda Oner’den olusmaktadir. Ayrica Dog. Dr. Sefika Eda Cigek SDU IiBF Kalite

Komisyonu iiyesidir.

Boliim kurulu akademik giindemin ele alindig1 toplantilar yapmaktadir. Ogretim iiyeleri yaninda
boliim paydaslarinin bu toplantilara katilabilmesi kalite gostergeleri ¢ercevesinde gereklidir.

Kanit: Bolum Kurulu Toplantilari

Kamuoyuna ve dgrencilerimize bilgilendirme ve duyurularimiz, boliimiimiiz web sayfasi, sosyal
medya hesaplar;, SDU-NET sistemi vb. araclar kullanilarak yapilmaktadir.
Bolim web sayfast: https://iibf.sdu.edu.tr/sosyalhizmet

Boliim Instagram hesabi: https://www.instagram.com/sdusosyalhizmet/




e Bolim e-posta adresi: sosyalhizmet@sdu.edu.tr

e Bolim 6gretim iyelerinin boliim idari iletisim agini saglamak igin boliim sekreteri tarafindan
kullanilan WhatsApp iletisim grubu, boliim {iiyelerinin akademik ve egitim-6gretim konularina
iligskin kullandiklar1t WhatsApp iletisim grubu bulunmaktadir.

e Sosyal Hizmet Boliimiiniin 6z degerlendirme analizinin degerlendirmesi 2024 yil1 degerlendirmesi
ile ayn1 olup siireci devam eden proje, etkinlik ve faaliyetler s6z konusudur. Dolayisiyla 2025
raporuna yansitilamamistir. Bunun yani sira 2024 yili SWOT Analizi boliim degerlendirmesinde

giincelligini korumaktadir. Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Sosyal hizmet boliimii izleme ve iyilestirme ¢alismalari, 6z degerlendirme, ar-ge raporu, gibi kalite

stirecine iligkin tiim belgeler boliim kalite sayfasinda yer almaktadir. Kanit

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

e Bolimiin kamuoyunu bilgilendirmesi bolim web sayfasi iizerinden, sosyal medya araglari
izerinden gerceklestirilmektedir (A.1.4.’te belirtildigi lizere). Ayrica dis paydas ve is birligi yapilan
kamu kurum ve kuruluslar ile yapilan kurum ziyaretleri ve toplantilar ile de iletisim aginin 6zenli
bir bigimde tesisi saglanmaktadir. Bu ziyaretler ve toplantilar esnasinda geri bildirim
mekanizmalar isletilerek gerekli bilgi aligverisi yapilmakta ve gerekirse iyilestirme ¢alismalari

gergeklestirilmektedir. Kanit

Olgunluk Diizeyi




1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
ii. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Sosyal Hizmet Boliimii misyon, vizyon ve politikalar1 6z degerlendirme ve geri bildirimin kendi iginde

(boliim tyeleri) isledigi bir mekanizmadan olusmaktadir. Bunun ardindan paydaslar ve akran

tniversiteler diger karsilastirma kriterlerini tanimlamaktadir. En nihayetinde ulusal ve uluslararasi

degerlendirme kriterleri boliimiin mevcut durumunu degerlendirmede ve boliimiin gelecege iligkin

stratejik planlamasini olusturmasinda kritik 6neme sahiptir. Ozellikle toplumsal katki faaliyetleri

boliimiin iyi uygulama 6rneklerinin en 6nemli gostergeleridir. Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.




e A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

e Sosyal Hizmet Boliimii 2024 yil1 6z degerlendirmesinde yer alan benzer stratejik amag ve hedeflere
sahiptir. Asagida yer alan bazi yeni hedefler Onceki yillarda iizerinde c¢alisilan fakat

gergeklestirilemeyen hedefler dogrultusunda yeniden hedef olarak belirlenmistir.

e Mezunlar ile olan informal iletisimin formel yollarla gergeklestirilmesi (WhatsApp uygulamasi
tizerinden degil, kurumsal bir sistem lizerinden gerceklestirilmesi), mezun iletisiminin belli
periyotlarla yiiz akran deneyim paylagiminin gergeklestirilmesi

hedeflenmektedir.

ylize saglanmasi ve

e Uluslararasi yayinlarin arttirilmasi hedeflenmektedir.

e Sosyal Hizmet Bolimiinin kamu kurum ve kuruluslari, STK protokollerinin arttirilmasi

hedeflenmektedir.

e Bolimde iiretilen projelerin arttirilmasi, bu projelerde mezunlarmn istihdaminin gergeklestirilmesi

bolim hedefleri arasindadir.

e Sosyal Hizmet Boliimii uygulama agirlikli bir disiplin ve program olmasi bakimindan uygulama
dersleri oniinde duran YOK Cerceve Yonetmeligindeki "Is, Kaza ve Meslek Sigortasi"ni
tniversitelerin yapamadigma iliskin (burada kisaltilmis sekilde belirtilen) ibareye bagli olarak
kamuya bagli sosyal hizmet alanlarinda uygulama dersi yapilamamaktadir. Bu tiim sosyal hizmet
boliimlerinin yasadigi problem iken tasra tiniversiteleri bu sorunu daha fazla yasamaktadir. Sivil
toplum kuruluslarinin daha ¢ok biiyiikk sehirlerde yer aliyor olmasi, tasradaki iiniversitelerde
uygulama paydas probleminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla boliim, mevcut
uygulama dersinin isletmelerde mesleki egitim kapsamina gegirerek bu 6nemli problemin ortadan
kalkmasia yonelik ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Bu c¢aligsmalarin yetkili birimleri iletilmesi

planlar arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)




X) ile

isaretleyiniz.

A.2.3. Performans yonetimi

Bolimiin  stratejik amaglar dogrultusunda siirekli

iyilesmesine yonelik performans ydnetim

mekanizmas: fakiilte kalite komisyonu dolayisiyla Rektorliik kalite ofisi ve bu biriminde bagl oldugu

YOKAK olarak sdylenebilir. Universitenin ve fakiiltenin kalite siirecindeki isleyisi, izlenilen politika

boliimlerin kalite birimlerinin ayn1 politika dogrultusunda isleyisini miimkiin kilmaktadir. Béliim kalite

web sayfalar1 bu anlamda yillar igindeki degisimi takip etmeyi de saglamaktadir. Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.
iii. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

e Sosyal Hizmet boliimii SDU IIBF biinyesinde yer almakta olup fiziksel olanaklar bakimindan bilgi

sistemlerine erisim anlaminda biiyiik avantajlara sahiptir. Bilgisayar laboratuvari, ¢alisma salonlari,

konferans salonlar1 gibi kapsamli bir donanimi vardir. Bunun yani sira Sosyal Hizmet Boliimii

olarak “Uygulama Sinifi” biinyemizde yer almakta olup burada grup ¢alismalari, vaka yonetimi ve

atolyeler diizenlenebilmektedir. Kanit

Olgunluk Diizeyi

1




Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Sosyal Hizmet B6liimii is akis semasina ve daha once de belirtilen kusursuz isleyen yonetisim bigimine

sahiptir. Boliimiin is akis semasina iligkin bilgi boliim kalite sayfasinda yer almaktadir. Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
3. Finansal yonetim
a. Bolimiin herhangi bir biit¢e yonetimi yoktur.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5




Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile | X
isaretleyiniz.
4. Siirec¢ yonetimi

Sosyal Hizmet Boliimiiniin 1§ akis semasina iliskin bilgi bolim kalite sayfasinda yer

almaktadir. Kanit Ayrica iyilestirme ve PUKO déngiisiine iliskin bilgiler de boliim kalite

sayfasinda yer almaktadir. Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgttiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

iv. Paydas Katihm

1. Ic ve dis paydas katilimm
Sosyal Hizmet boliimiiniin 6zellikle uygulama dersi kapsaminda belirlenen paydaslar ile siireci

degerlendirdigi, geri bildirim aldig1, ayrica 6grencilerin saha deneyimlerine iligskin geri bildirim notlarinin
olusturuldugu bir paydas etkilesim ag1 s6z konusudur. Isparta Aile ve Sosyal Hizmetler I Miidiirii Sayimn
Hiiseyin GUCLU, 22 Nisan 2025 tarihinde béliimiimiizde agirlanmis olup 5 Mayis 2025 tarihinde
Miidiirliigiin sosyal hizmet uzmanlari ile gériismelere devam edilerek yiiriitiilen caligmalar ve gelecek projeler

iizerine degerlendirmeler yapilmistir. (Kanit 1; Kanit 2).




Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
2. Ogrenci geri bildirimleri

e Universite tarafindan yapilan genel 6grenci memnuniyet anketleri fakiilte bazinda yapilmakta olup

boliim olarak ayni zamanda Ogrencilerin danismanlik saatlerinde, 6grenciler igin her smif

diizeyinde olusturulan WhatsApp gruplarinda ve ders memnuniyetini Ol¢en ders bazinda

degerlendirme calismalar1 yapilmaktadir. Ayni1 zamanda 6grenci sinif temsilcilikleri tizerinden ve

boliim 6grenci temsilciligi lizerinden degerlendirme ve geri bildirim mekanizmasi ¢alismaktadir.

Tyilestirme ¢alismalar1 Kanit Ogrenci is akis semas1 Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgutiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiirilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
3. Mezun iligkileri yonetimi




e Sosyal Hizmet mezun 6grenci bulugmalar1 gerceklestirilmekte olup ayni zamanda oryantasyon

kapsaminda mezun Ogrenci bilgi, deneyim ve Onerilerinden yararlanilmakta (Kanit), aktif

ogrenciler ile paylasimlar saglanmaktadir. Kanit 13 Mayis 2025 tarihinde, SDU Sosyal Hizmet

Bolimii Mezun Bulusmasi diizenlenmistir. Ardindan Mezun Bulusmasi Etkinlik Raporu

diizenlenerek yaymlanmistir. Mezun Ogrenciler davet edilerek aktif Ggrenciler ile bulugmasi,

Ogrenci deneyimlerinin paylasilmasi saglanmistir. Ayrica mentorliik iligkisinin inga edilmesi igin

firsatlar olusturulmustur. Kanit Tiim bu ¢alismalar ayrica dijital platformda yer alarak gelecekteki

ogrencilerimize de dolayli olarak mentorlik 6zelligi tasimaktadir.

e Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam

bilgilerini izlemeye ydnelik c¢alismalar informel sekilde yiiriitiilmektedir. Bu baglamda bdliimiin

kariyer merkezi ile koordineli ¢alismalar1 devam etmektedir. Ogrencilerin izleme ve iletisim ag1

her y1l mezun 6grenciler ile olusturulan WhatsApp iletisim kanali ile gergeklesmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
V. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
e Uluslararasilagma faaliyetleri kapsaminda Ogrencilerin  6zellikle ERASMUS  6grenci

hareketliliklerine yonlendirilmesi (Erasmus Ofisi Bilgilendirme Toplantisi Diizenleme) ve

uluslararas: ikili anlagmalar1 kapsaminda bolime 6grenci hareketliligin saglanmasi ¢alismalar

yapilmaktadir. Kanit




e 2025 yili igerisinde bolim ogrencilerimizden 1 Ogrenci karsilikli ikili anlagmasi olan Cek
Cumbhuriyeti University of Jan Evangelista in Usti nad Labem’den hibesiz kabul almis, anlasmali
tniversiteden de 1 6grenci 2025 bahar yari yilinda hareketlilik kapsaminda gelmis ve egitim
almistir Bu kapsamda 6gretim {iyelerimiz ERASMUS dersi agma karari alarak 2 farkli alanda ders

acilmugtir.

Jitka Dvorakova <jitka.dvorakova@ujep.cz> 23}
14.10.2024 (Pzt) 14:35

Dear Eda,

many greetings from Usti nad Labem!

Turker gave me your e-mail address and said it would be possible to arrange an online call with you.

Our student is very interested to study at Suleyman Demirel for the spring semester, however he still has some
questions about courses ect.

Our student Dominik is also in the copy of this email.
He is available every day till 2pm - would it suits to you as well? What day is the best for you?

Thank you very much for your willingness!

Jitka

Request for acceptance letter for Erasmus Program

\ Jitka Dvorakova <jitka.dvorakova@ujep.cz> $ Tumiind yanitla | v
11.12.2024 (Gar) 17:18
Kime: Najah Makia <najahmakia63@gmail.com>
Bilgi: Eda Oner a

Enterprise Vault ~ Action Items 0]

Dear Najah,
thank you very much for your interest in mobility to our university.
Of course, we will do our best to make the Internship possible. But | would still need some additional answers:

- How long do you want to come for in total and when?

- Do you want to work directly in the department of Social Work at our Faculty or are you more interested in
working in a social organization? In the latter case, | would put you in touch with our partner institutions and the
contract would be drawn up directly with them.

Thank you.

Jitka

e Uluslararasilasma noktasinda ERASMUS Koordinatorliigiinii Ars. Gor. Eda Oner yiiriitmekte olup

siirecin izleme ve takip asamasini gergeklestirmektedir.

Olgunluk Diizeyi




Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

e Uluslararasilasma performansinin izlendigi bir mekanizma yoktur. Tiim siire¢ Dis Iliskiler Ofisi

tarafindan yonetilmekte olup bolim bazinda ERASMUS Koordinatorliigi {izerinden

yiiriitilmektedir.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

b. EGITIM VE OGRETIM

i. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin tasarimi ve onay1




Sosyal Hizmet lisans programinin amaglar1 ve grenme ¢iktilar1 olusturulmustur. ilgili amaglar ve grenme

¢iktilarinin TYYC ile uyumu ilgili web sitesinde yer almakta ve kamuoyu ile paylagilmaktadir. Kanit

Programin yeterlilik kosul ve kurallarinin yeterlilik zorunluluklar1 ve yénetmelige uygunluk g¢er¢evesinde
YOK tarafindan belirlendigi ifade edilmistir. Bu kapsamda programda mevcut olan (toplam 240 AKTS)
derslerin tiimiinii bagariyla tamamlamak, 4.00 iizerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasina sahip olmak
yeterlilik kosul ve kurallar1 i¢inde yer almaktadir (Kanit). Bununla birlikte 6grenciler yedinci ve sekizinci
yariyilda sosyal hizmet miifredatinin zorunlu dersleri arasinda yer alan Sosyal Hizmet Uygulamasi ve
Bitirme Projesi isimli dersleri tamamlamakla yiikiimliidiir. ilgili dersler fakiiltemizin vizyon ve misyonunda

yer alan “kaliteli egitim”, “nitelikli arastirma” ve “nitelikli yayinlarla katki saglama, ¢6zim 6nerme”

vurgusuyla uyumludur. (Kanit)

Ders bilgi paketlerinde akreditasyon olgiitlerine dikkat edilmistir. Bu kapsamda miifredattaki her bir ders
icin bilgi paketi ayr1 ayr1 tamimlanmis, derslerin program ¢iktilarina olan katkist belirtilmistir. (Kanit).
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Hizmet béliimii uygulamal1 bir mesleki disiplin olarak uygulamay1
one ¢ikarmasi ve derslerde teorinin yani sira uygulamaya yer agmasi bakimindan giiglii bir miifredata
sahiptir. Ayrica lisans programinda iki donem boyunca sosyal hizmet alan uygulamasina yer verilmektedir.
Sosyal hizmetin sorun alanlarindan birine ydnelik uygulamali arastirma yapabilmeye imkan saglayan
“Bitirme Projesi I ve II”” dersleri miifredatta vardir. Boliim miifredatimizda sosyal hizmet uygulamasiyla
iligkili olan mesleki goériisme, bireyler, aileler ve gruplarla sosyal hizmet gibi derslerde teorinin yani1 sira
uygulama saatine yer verilmistir. Bu dersler, sosyal hizmet uygulama sinifinda 6grencilerin aktif katilimiyla
interaktif bir bi¢imde gergeklesmektedir. Dolayisiyla 6grenciler meslek yasamlarina baglamadan 6nce pek
cok farkli vakay1 “role-play” yaparak ¢oziimleme imkanina sahip olmaktadir. Bu bdliimiimiiz i¢in oldukc¢a
o6nemli bir avantajdir. Ciinkii pek ¢cok sosyal hizmet boliimiinde olmayan bir uygulama siifimiz vardir. Bu
durum boliimiimiiziin uygulamaya sosyal hizmet egitiminden itibaren 6nem verdigini ve bunu miifredatina
yansittigini gostermektedir. Bunun yani sira miifredatta sosyal hizmetin ¢esitli sorun alanlarina iliskin
secmeli derslerin kapsamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler ilgilendikleri ve merak duyduklari
sosyal sorun alanlarina iligkin konular1 segmeli ders olarak alma imkanina sahip olmaktadir. Bolimiimiiz
miifredatinda bulunan Bitirme Projesi I ve II dersleri kapsaminda &grencilerimiz mezun olmadan 6nce
sosyal hizmetin sorun alanlarindan birini kapsayacak bigimde bir uygulamali aragtirma veya proje faaliyeti
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda her yil dordiincii smif 6grencileri boliim &gretim iiyelerimizin
damismanliginda uygulamali arastirmalar yiiriitmektedir. Bu arastirmalarda 6grenciler TUBITAK destegi
alabilmektedir. Nitekim boliimiimiizde Tiibitak &grenci projesi destegi alan ¢ok sayida projemiz

bulunmaktadir.



Ayrica bu projeler ve aragtirmalar yil sonunda diizenlenen poster sunumlart ve calistay

oturumlarinda tartigilmaktadir. Bununla birlikte SDU Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi (BAP) Destekli Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projelerimiz (LOK)
bulunmaktadir. Bitirme Projesi dersi disinda aragtirma faaliyetleri yiiriitmek isteyen
ogrencilerimiz icin yine Tiibitak 2209 Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme
Programi kapsaminda yiiriitiilmiis olan projelerimiz bulunmaktadir. Bahsi gegen bu aragtirma
faaliyetleri boliimiimiiziin oldukga gii¢lii oldugu bir alandir. Bu anlamda &grencilerimiz merak
ettikleri ve aragtirmak istedikleri sosyal hizmetle iliskili sorun alanlarinda 6gretim iiyelerimizin

danismanliginda proje ve arastirma faaliyetleri yiiriitebilmektedir

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Program tasarimi ve onayi siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapist bulunmaktadir (Kanit)

Program amag ve ¢iktilarinin TYC ile uyumuna iliskin ders izlencesi 6rnekleri bulunmakta, ders bilgi

paketinde dersin ayrintilari sekmesinde goriintiilenebilmektedir (kanit)

Uzaktan-karma program tasarimi bulunmamaktadir.

2. Programin ders dagilim dengesi

Program ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Bu kapsamda her egitim
Ogretim yariyilinda ilgili 6gretim iiyelerinin ders yiikiiniin esit bir sekilde dagitilmasina ve
Ogretim iiyelerinin uzmanlik alanlart dogrultusunda ders dagilimi yapilmasina dikkat

edilmektedir.



b.

€.

Ders dagiliminda 6gretim iiyelerinin uzmanlik alanlar ve is yiikleri gozetilmektedir. Bu siire¢
boliim akademik kurulunda her egitim-dgretim yariyili baginda dgretim iiyelerinin tam katilimi
ile gerceklestirilmekte, siire¢ ders gorevlendirmesinden sorumlu Dog. Dr. Tuba YUCEER
KARDES tarafindan yiiriitilmektedir. (kanit)

Ogretim programinda zorunlu ve se¢meli dersler arasinda denge gozetilmektedir. Segcmeli
derslerin agilmasinda sosyal hizmet uygulamasiyla baglantili olarak g¢esitlenen sorun alanlari
goz edilmektedir. Ornegin; uluslararasi sosyal hizmet, madde bagimlilig1 ve sosyal hizmet vb.
Ayrica Ogrenciler besinci ve altinci yariyilda iiniversite ortak se¢meli derslerden ders

alabilmektedir. (kanit)

Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere katilim1 ve uzaktan
verilen 5i (Tiirk Dili, Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi, Ingilizce) derslerine gére diizenlenmis,
bu derslerden sonra yiiz yiize ders koymamaya veya boliim dersinin uzaktan dersten en az bir

saat sonra konulmasina dikkat edilmektedir.

Ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetilmesine iligkin kanit

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar

Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir

bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir

planlamalar

yapilmistir.

gecirildigi
uygulamalar

mevcuttur.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir. (herhangi
bir birim veya kurum
tarafindan ornek alinmis

olmak)

X) ile

isaretleyiniz.

3. Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumu

a. Sosyal Hizmet lisans programinin amaglari ve grenme ¢iktilar1 olusturulmustur. Tlgili amaglar ve

o6grenme ciktilarinin TYYC ile uyumu ilgili web sitesinde yer almakta ve kamuoyu ile

paylasilmaktadir. Kanit

b. Kazanimlar, 6grencilere uygulanan dersler ve faaliyetler kapsaminda dn-test ve son-test, agik uglu

ya da kapali u¢lu 6lgme araglari ile analiz edilmektedir. Bu degerlendirme, 6gretim iiyelerinin

inisiyatifinde gerceklesmekte olup sistematik bir dlgme ve/veya degerlendirme mekanizmasi




bulunmamaktadir. Yapilan degerlendirmelerin kanit olarak sunulmasi boliimiin gelistirilmeye agik

yonii olarak nitelendirilebilir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim
a. Derslerin AKTS degerleri web sayfasi lizerinden paylagilmaktadir. (Kanit)
b. Lisans ders programinda zorunlu ders kapsaminda Sosyal Hizmet Uygulamasi I ve II isimli
uygulamali dersler bulunmaktadir. lgili derslerin akts ve kredi yiikii program bilgi paketinde
yer almaktadir (Kanit). Gergeklesen uygulamanin niteligi 6grencilerin akademik danismanlari
ve sene sonunda gergeklestirilen Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Bitirme Projesi poster
sunumunda degerlendirilmektedir (Kanit)
c. Program kapsaminda uzaktan egitim kapsaminda yiiriitiilen ders bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig

olmak)




X ile X
isaretleyiniz.
d. Programi AKTS ders bilgi paketleri (kanit)
e. Sosyal Hizmet Uygulamasi I ve II dersine iliskin kredi ve akts bilgi paketleri (kanit)
f. Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarinin takibini gdsteren kanitlar
Derslerin akts kredilerine iliskin bilgi paketleri (kanit)
5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
a. Program derslerinin amaglari ve 6grenme ¢iktilar1 degerlendirilmekte ve izlenmektedir.
b. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin olarak egitim-6gretim yar1 yillari sonunda
akademik kurul toplantilar1 ger¢eklestirilmektedir (kanit)
¢. Programin akreditasyon planlamasi bulunmaktadir. Ancak boliimde yeterli sayida 6gretim iiyesi
bulunmadigi i¢in akreditasyon bagvurusu bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
Xx) ile X
isaretleyiniz.

d. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin olarak egitim-6gretim yar1 yillar1 sonunda

akademik kurul toplantilan gerceklestirilmektedir (kanit)

e. Kurumun misyon ve vizyonu ¢ercevesinde belirtilen “kaliteli egitim

9 <¢
b

nitelikli arastirma” ve

“nitelikli yaymlarla katki saglama, ¢oziim 6nerme” kapsaminda programi giincellemek tlizere




Bitirme Projesi dersi kapsaminda TUBITAK 2209 6grenci projeleri yiiriitiilmektedir (kant).
Sosyal hizmet uygulamasi ve teorisi arasindaki iligkiyi giiclendirmek i¢in “Vaka Analizi ve

Uygulama Ornekleri” oturumlar diizenlenmektedir (kanat)

f. Programin yillik 6z degerlendirme raporlar1 bulunmakta ve boliim web sitesi aracilifiyla

kamuoyuyla paylasiimaktadir (kanit)

6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

a. Programimmizin ders igeriklerinin 6gretim iiyelerinin uzmanlik alanlarina yonelik dagilim gostermesi
ders igeriklerinin giiglendirilmesini saglamaktadir. Boliimiin egitim ve dgretim siireglerinin biitiinciil
yonetim ve takibinden sorumlu olan Egitim ve Ogretim Koordinatorliigii bulunmakta olup AKTS
stireclerine iliskin sorun ve durumlarla ilgilenen AKTS Koordinatorliigii yer almaktadir. AKTS’ye
iligkin tiim siirecler bir biitiin olarak ders paketlerinde tanimlanmistir (Kanit). Bu kapsamda Egitim-
Ogretim Koordinatdrii ve AKTS Koordinatérii Dog. Dr. Melih Sever’dir. (Kanit)

b. Sosyal Hizmet B6liimiine, birim yonetimine, komisyon ve koordinatorliiklere, is akis semasi ile yetki
ve sorumluluklara doniik bilgiler detaylica tanimlanmis olup boliim web sitesinde yer almaktadir

(Kanit). Yetki ve sorumluluklar her bir komisyon ve koordinatérliik birimleri i¢in tanimlidir.

c. Egitim-Ogretim Koordinatorliigii, AKTS Koordinatorliigii, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu,
Staj Komisyonu, Uzaktan Egitim Komisyonu, AR-GE Komisyonu kendi gérev ve sorumluluklarinin

takibini gerceklestirmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5




Planlama | Alt Ol¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

d. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

Kanit

e. Derslerin 6lgme ve degerlendirme siirecleri liniversitenin ilan ettigi sinav tarihlerine paralel olacak

sekilde gerceklestirilir. Buna ek olarak her bahar donemi sonunda Sosyal Hizmet Uygulamasi I ve
II dersleri ile Bitirme Projesi I ve II dersleri kapsaminda Ggrenci sunumlart ve galigsmalarin
yiirtitiildiigii kurum paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda 6l¢me ve degerlendirmenin

6grenci merkezli olmasi saglanirken elestirel ve biitiinciil bir yapida giiclenmesi saglanir.

f. Bilgi Yonetim Sistemi (Kanit)

ii. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

1.

Ogretim yontem ve teknikleri

e Ogretim yontemi ogrencinin katilmimi destekleyen yaratici drama ve role-play tekniklerini

kullanacak sekilde aktif 6grenme yaklasimini kapsamaktadir. Bu noktada Sosyal Hizmet Uygulama
Sinifinin fiziki olanaklar1 da kullanilarak etkilesimin arttirildigi, soru ve cevap yontemiyle karsilikli
Ogrenimin siirdirildigi, elestirel diisiinmenin tesvik edildigi bir siire¢ takip edilir. Ayn1 zamanda
Sosyal Hizmet Uygulamasi [ ve II dersleri ile Bitirme Projesi I ve II dersleri ile 6grenciler teoriyi
pratikle iligkilendirme firsat1 yakalarken aragtirma ve uygulamaya doniik 6grenimlerini aktif
kilmakta ve 6z yonetim becerilerini gelistirmektedir. Bu esnada akademik danismanlariyla diizenli

toplantilarla kisisel becerilerinin gelisiminin takibi ve desteklenmesi miimkiin kilinmaktadir.

Sosyal hizmetin ¢evresi igerisinde bireyi ele alma anlayist ve uygulamali bir disiplin olusu nedeniyle
dinleme, analiz, uygulama becerileri gibi pek ¢ok beceri kiimesi egitim siirecinde 6grenci merkezli
olmay1 gerektirmektedir. Ayn1 zamanda insan dogasinin multidisipliner ¢alismayi zorunlu hale
getirmesi ise biitiinciil bir 6grenme yaklagimini gerekli kilmaktadir. Bahsi gegen hususlar nedeniyle
boliimiimiizde Sosyal Hizmet Uygulamasi I ve II dersleri kapsaminda 6grenciler uygulama kurum
ve kuruluslarinda yer alarak saha deneyimlerini gelistirmektedir. Kurumlarin ¢esitliligi ise sosyal
hizmetin birden fazla alanini (yaslilik, kadin, madde bagimlilig1 vb.) gérme firsati1 saglamaktadir.

Kurum Inceleme Dersi kapsaminda ise boliim 6grencilerinin cesitli kurumlarin isleyis ve sosyal



hizmet pratiklerine dair bilgi ve beceri kazanimi miimkiin hale getirilmektedir (Kanit). ¢ Vaka

Analizi ve Uygulama Ornekleri Oturumu III, bu y1l “Kalic1 Refah I¢in Kusaklararas1 Dayanismanin

Giiclendirilmesi” temasiyla Dog. Dr. Burcu OZDEMIR OCAKLI’'nin katilimiyla diizenlenmistir
Kanit

e Ogrenciler Bitirme Projesi I ve II dersleri kapsaminda TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri
Arastirma Projeleri Destekleme Programina bagvurmaktadir (Kanit). Her bahar donemi sonunda ise

ogrencilerin projelerini sundugu “Poster Sunum Etkinligi” diizenlenmektedir (Kanit).

e Miifredatta yer alan Sosyal Hizmet Arastirmasi I ve Sosyal Hizmet Arastirmasi Il ile Bitirme Projesi
I ve II ders igerikleri sayesinde Ogrencilerin arastirma yontemlerini, siireglerini 0grenmesi ve

katilmas1 saglanmaktadir (Kanit).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Ol¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.




Ders bilgi paketlerinde ders icerigi ve ders dgrenme yontemleri detaylica tanimlanmis olup bu
yontemler, sunum, arastirma, soru-cevap, role-play, tartisma, uygulama, ddev, aktif 6grenme gibi
cesitlenmektedir (Kanit).

Ders igeriklerinde ve 6grenim siireglerinde elestirel diisiinmenin gelisimi belirtilerek 6grencinin aktif

katilimini destekleyici yontem ve teknikler belirtilmistir (Kanit).

Ogrencilerin aldiklari teorik egitimi pratikte bizzat deneyimledikleri Sosyal Hizmet Uygulamasi I ve

II dersleri ile proje yonetiminde rol aldiklar1 Bitirme Projesi I ve II dersleri bulunmaktadir (Kanit).

2. Olcme ve degerlendirme

Boliim derslerinin igeriklerine uygun olacak sekilde bazi derslerde on-test ve son-test ¢alismalari
uygulanmis olup sozlIii geribildirim yontemiyle de 6grencilerin deneyimleri ve gelistirilmesi gereken

yonler hakkinda elestirileri alinmistir.

Ara sinav, final ve biitiinleme olmak iizere sinavlar gerceklestirilmektedir. Dersi listlenen sorumlu
Ogretim iiyeleri, dersin igerik ve sorumluluklarina doniik olarak dgrencilere 6dev vermekte olup vaka
yOnetimi ve/veya tartisma, arastirma ylriitmesini, rapor tutmasini vb. talep etmektedir. Bitirme

Projesi I ve II dersleri kapsaminda ise 6grencilerin proje tamamlamasi beklenmektedir.
Orgiin egitim modeline uygun sekilde smavlar yiiz yiize olacak bicimde gerceklestirilmektedir.

Sinav salonlarinda aktif giivenlik kameralart ve sinav goézetmenlerinin takibiyle smavlar
gerceklestirilmektedir. Sinav esnasinda sinav gozetmenleri 6grencilerin, 6grenci kimliklerini teyit
etmektedir. Ayrica engelli 6grencilere yonelik imkan ve olanaklar kullanilmaktadir (sira, asansor

kullanimi).

Sinavlar kapali zarflarla sinav gézetmenlerine teslim edilmekte olup 6grenci ve gdzetmenin imzasi
alinarak teslim alinmaktadir. Her bir smav Universitenin smav takvimine uygun tarih araliklarinda

gerceklestirilmektedir.

Ogrencilerin geri bildirim anketleri (Genel IIBF Memnuniyet Anketi) yoluyla degerlendirmeleri gz

oniinde bulundurulur. Iyilestirme faaliyetleri gelistirilmeye agiktir.

Olgunluk Diizeyi



1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Egitim ve Ogretim Koordinatorii Dog. Dr. Melih Sever, egitim ve dgretime dair siire¢ takibini
gerceklestirir. Olgme ve Degerlendirme Komisyonu iiyeleri; Dog. Dr. Sefika Eda Cigek, Dog. Dr.
Melih Sever ve Ars. Gor. Eda Oner ise 6lgme ve degerlendirme ¢aligmalarini takip ederek iyilestirme
faaliyetlerinden sorumludur (Kanit). 2024 yil1 Ders Programi Koordinatorii Ars. Gor. Biisra Hazal
Unal Tung olup; Smav Programi Koordinatorii Ars. Gor. Eda Oner olarak ise gorev almaktadir.

Kanit

Bitirme Projesi I ve Il dersleri kapsaminda 3 asamada 6lgme ve degerlendirme gergeklestirilmektedir.
Kurum danigmanin geri bildirimi (%30), akademik danigmanin degerlendirme notu (%30) ve

Ogrencinin teslim ettigi proje raporu (%60) degerlendirmesi dikkate alinarak ders notlar1 belirlenir.

(Kanit), (Kanit

Ders bilgi paketlerinin tiimil web sitesinde yer almaktadir (Kanit).

Bolimiimiiz dezavantajli gruplara iliskin 6lgme ve degerlendirme mekanizmalarini erisebilir bir
bicimde dizayn etmis olup bu kapsamda &grencinin, sinav evrakinin yazi puntosunun biiyiitiilmesi,
Ogrencinin oturma sirast g¢esitliliginin arttirilmasi, dersliklerin zemin katta olacak sekilde
belirlenmesi ya da sinav salonuna ulasimlari gibi konular 6gretim tiyelerinin ihtiyag tespiti sonrasinda
gelistirilmistir. Ayrica gérme engelli 6grencimiz i¢in okuyucu kodlayici sinav gdzetmeni ve refakatgi

yar1 zamanli 6grenci gérevlendirilmistir.

Sinav giivenligini tesis eden fakiilte yonetisimi vardir.

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

a. Bolime kayit yaptirmak isteyen Ogrenci, Universitenin akademik ve yasal mevzuati
cercevesinde OSYM tarafindan belirlenen siiregleri tamamlamak/sinavlari basarmis olmak
zorundadir. Yurti¢i veya disinda esdeger programda 6grenimine baslamis bir 6grenci yatay gecis

icin bagvuru yapabilir. Ogrencilerin kabulii ddnem baslamadan, her bir 6grencinin sartlar




ve basvuru yaptig1 derece dikkate alinarak incelenir ve 6zel olarak degerlendirilir. Universiteye

giris hakkinda daha etrafl1 bilgi Kurum Tanitim Katalogunda mevcuttur.

Diploma ve sertifika belge taleplerinin yonetim ve takibi, Mezuniyet Komisyonu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Tlgili komisyon iiyeleri, Dog. Dr. Ozal Cigek, Dog. Dr. Sefika Eda Cicek
ve Dog¢. Dr. Melih Sever’dir (Kanit).

Uluslararasilagma faaliyetleri kapsaminda Ogrencilerin  6zellikle ERASMUS  6grenci
hareketliliklerine yonlendirilmesi (Erasmus Ofisi Bilgilendirme Toplantisi Diizenleme) ve

uluslararasi ikili anlagsmalar1 kapsaminda boliime 6grenci hareketliligin saglanmasi ¢aligmalari

yapilmaktadir (Kanit).

Kredi kayb1 yasanmamasi ic¢in 0grenciye deneyim sahibi olmasi, 6grenci yararina, 6grenci

merkezini alan her uygulama uluslararasilasma kapsaminda da uygulanmaktadir.

Siavlar, 6devler ve sozlii/yazili geribildirimler yoluyla &grencilerin akademik gelisimi takip
edilmektedir. Boliimiimiiziin goniilliiliikk karnesi uygulamasi, dersin kredisi kapsaminda tiim
SDU genelinde sosyal transkript olarak uygulanmaya baslanmistir. Buradan dogru baska bir

6l¢me ve degerlendirme kistasinin 6grenciler igin olusturuldugu sdylenebilir.

Olgunluk Diizeyi

1

2

3

4

5

Planlama
bulunma

maktadir.

Alt Olciitiin
uygulanmasina
iligkin
planlamalar

yapilmistir.

Yapilan
planlamalarin
hayata
gecirildigi
uygulamalar

mevcuttur.

Hayata gecirilen
uygulamalar

izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

Sistematik, sirdirilebilir
ve oOrnek gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir. (herhangi
bir birim veya kurum
tarafindan ornek alinmis

olmak)

X) ile

isaretleyiniz.

4.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma




e Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet lisans egitiminin

stiresi 4 yildir. Bir 6grencinin Sosyal Hizmet lisans programindan mezun olabilmesi i¢in programda

ongoriilen dersleri alarak basarili olmast ve mezuniyet agirlikli not ortalamasinin en az 2.00 olmasi

gerekmektedir. Programi basariyla tamamlayan 6grenciler Siileyman Demirel Universitesi iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Lisans Diplomasi almaya hak kazanirlar. Mezuniyet siireg ve takibi

elektronik ortamda yonetilmekte olup (Kanit), en az 240 AKTS ve 2.00 not ortalamasina sahip

ogrenciler mezuniyete hak kazanmaktadir (Kanit).

e Boliimiimiiziin  sertifikalandirma ve diploma

yiirtitmektedir.

islemlerinin takibini

Mezuniyet Komisyonu

e Cift anadalimiz ve yandal programimiz yoktur. YOS’le 6grenci kabiilii ger¢eklesmemistir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgutiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiirilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (Herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

iii. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1.

Ogrenme ortam ve kaynaklar
Boliimiimiiziin ihtiya¢ duydugu fiziksel ortam uygun olup, 6zellikle “uygulama sinifi”; yaratici drama,

birey/aile, grup vaka yonetim calismalari, atlyelerin gergeklestirilmesi ve proje yonetim siirecinde

onemli bir ihtiyaci karsilamaktadir. Ayrica fakiiltemiz Turuncu Bayrak Mekanda Erisilebilirlik Belgesi

almis olup aymi zamanda siniflar, hijyen ihtiyaclari ve sosyallesme alanlar1 bedensel engelli

6grencimizin ders diizenine ve yagam diizenine uygun tasarlanmistir. Teknik aksakliklar olmasi ya da

geligmesi halinde bir 6gretim iiyesi ve bir personel ile siirekli iletisim halinde olabilecedi olanaklar

sunulmustur.




e Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt Ol¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

2. Akademik destek hizmetleri

e Programdaki danmismanlik hizmetleri, Siileyman Demirel Universitesi Ogrenci Danigmanligi

Yénergesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir (Kanit: SDU Danismanlik Yénergesi). Universiteye yeni

kayit yaptiran tim ogrenciler i¢in her egitim-6gretim yili basinda bir akademik danisman

atanmaktadir (Kanit: Danismanlik Gorlisme Saatleri). Akademik danigmanlarin gérevleri, 6grencinin

iiniversitedeki kaydi sona erene kadar devam etmektedir. Danismanlar, dgrenci listelerini Ogrenci
Bilgi Sistemi iizerinden takip edebilmektedir. Egitim-6gretim siireci boyunca dgrencilerin akademik
basar1 durumlari, damismanlar ve boliim baskanhig: tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemi araciligiyla

izlenmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii 4. Sinif Uygulama Dersi kapsaminda Akademik danismanlik yiiriitiillmekte
olup, her cuma alan deneyimleri ve raporlarini sunmak iizere uygulama kilavuzuna uygun bir bigimde
Ogrenciler danigmanlik almaktadir. Yaklasik her 10 6grencinin bir akademik danismani olup,

akademik danismanlik, slipervizyon ve proje yonetim dongiisii liderligini iistlenmektedir. Kanit

Danigman Ogretim elemanlarmin haftalik programlari igerisinde iki saat danigmanlik hizmeti
sunmaktadir. Danigsmanlik saatleri 6gretim iiyelerinin belirledigi saat araliklarindadir. Ayrica hem
web sitesinden hem de 6gretim {iyesi kapilarindaki panolara asilarak ilan edilmigtir.

Sosyal hizmet boliimii egitim-6gretime baglayan 1. smif dgrencilerine bir oryantasyon programi
verilmektedir. Oryantasyon programinda Ogrencilere; ders gegme ve sinav yonetmeligi, mediko-
sosyal tanitimi, spor olanaklarinin tanitimi, degisim programlari vb. hakkinda bilgiler sunulmaktadir.
Ozellikle sosyal hizmet béliimiiniin fakiiltedeki diger boliimlerden farkli olarak Uygulama Dersi ve
Bitirme Projesi dersleri tanitilmaktadir. Bu derslere iligkin bilgilendirici kilavuz ve oryantasyon

program1 materyalleri boliim web sayfasinda yer almaktadir. (Kanit)




e Psikososyal destek sistemleri icin 6grenciler SDU Medico birimine yénlendirilmektedir. Ogrenciler

bu hizmetten SDUNET uygulamalari lzerinden ya da Danisman Gorlisme saatleri otomasyonu

Uzerinden erisebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
Xx) ile X
isaretleyiniz.

B.3.4. Dezavantajh gruplar
Fakiiltemiz Turuncu Bayrak Mekanda Erisilebilirlik Belgesi (Kanit Erisilebilirlik Belgesi ) almis olup

ayni zamanda siniflar, hijyen ihtiyaglar1 ve sosyallesme alanlar1 bedensel engelli 6grencimizin ders

diizenine ve yasam diizenine uygun tasarlanmistir. Teknik aksakliklar olmasi ya da gelismesi halinde

bir 6gretim liyesi ve bir personel ile siirekli iletisim halinde olabilecegi olanaklar sunulmustur. Derslikler

zemin katta konumlanacak sekilde erigilebilirligi arttirmak iizere diizenlenmistir. 2025-2026 y1l1 egitim

Ogretime baslayan gorme engelli 6grencimiz igin okuyucu kodlayici sinav gbézetmeni, kaynaklara

erisimde yapay zeka kullanim destegi, 6grencinin Ozgiiveni ve gelisimi icin UNIDES bagvuru

calismalar ve fakiilte icerisinde erisimi ve firsat esitligini saglamak iizere refakatgi yar1 zamanli 6grenci

destegi saglanmistir. Ayrica dgrencimiz kendisi de yar1 zamanli 6grenci olarak SKS Akademix TV de

calismaya baglamustir.

Olgunluk Diizeyi

1




Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir

maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis

olmak)
X) ile X

isaretleyiniz.




B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Boliim kapsaminda faaliyet gosteren 6grenci toplulugu “Sosyal Politika Toplulugu”dur. Bu topluluk
akademik danismanligin1 Dog. Dr. Tuba Yiiceer Kardes yiiriitmektedir. Boliim akademik personeli
bu toplulugun gelisimine, etkinliklerine destek olmakta ve tesvik etmektedir. Boliim faaliyetlerin
biiyiik ¢ogunlugu bu toplulugun finansal ve idari kapasitesi kullanilarak yapilmaktadir. Boliim aktif
olmayan bu toplulugu iiniversitenin yeni topluluk agma kapasitesini asmasi nedeniyle devralmig
topluluk isim degisikligi (Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Toplulugu) igin basvuruda
bulunulmustur. Ayrica topluluk UNIDES ve TEKNOFEST gibi proje bazli yarigmalara katilim

gostermektedir. Kanit

Universite geneli yapilanlar disinda birgok paydas kurum ile akademik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal
faaliyet gergeklestiren topluluk ayni zamanda proje bazli ¢aligsarak siirdiiriilebilir hedef politikasini

benimsemektedir. Kanit

Gergeklestirilen faaliyetler oncesinde/sonrasinda geri bildirimler alinmakta olup etkinlik 6ncesi ve
sonras1 Ontest sontest uygulamasi yapilmakta ve geri bildirimler bu kapsamda degerlendirilerek

gelistirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgttiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
iv. Ogretim Kadrosu

1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Sosyal hizmet boliimii yonetisim sistemi iizerinden yatay bir hiyerarside tiim siire¢ yonetildiginden
tiim 6gretim tiyeleri seffaf ve net bir bigimde tiim siireglere yonelik acik bir bigimde fikirlerini beyan

edebilir, dneriler sunabilir, degerlendirme yapabilmektedir.




e Bolumimiizde

hocalarin uzmanlik

alanlari

ve yetkinlikleri

gozetilerek ders

dagilimlari

gerceklestirilmektedir. Boliim Ogretim Elemanlarmin ders yiikii ve dagilmlari esit sekilde

gercgeklestirilmektedir. (Kanit 1)

e Ayni zamanda boliim komisyon iiyeligi, ders dagilimi, akademik ve idari sorumluluklar boliimde esit

ve her sene bir Onceki deneyimin aktarilacagi sekilde gorev ve sorumluluklar degiserek

ilerlemektedir. Kanit

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi ve gelistirme siiregleri, dgretim elemanlarmin derslerinin etkilesimli olarak birlestirmesi
ve biitlinleyici ders verme siirecinin gelisimi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. 21-22 Kasim 2025 tarihleri arasinda
MAKU’de diizenlenen Uluslararas1 Sosyal Hizmet Lisans ve Lisansiistii Ogrenci Kongresi’ne SDU Sosyal
Hizmet Boliimii dgrencileri, Dog. Dr. Ozal CICEK rehberliginde katilim saglamistir. Ogrencilerin kongrede

sunum yapmasi tesvik edilmis olup boliimiimiiz 6grencilerinin toplam 3 bildiri sunumu gergeklesmistir. (Kanit)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Ol¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur.




tarafindan 6rnek alinmig

olmak)

X) ile

isaretleyiniz.

3.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

a. Bolimiimiiz 6gretim iiyelerinden akademik tegvik almaya hak kazanan dgretim iiyelerimiz Dog. Dr.

Melih Sever ve Dog. Dr. Ozal Cigek yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgttiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

¢. ARASTIRMA VE GELISTIRME

i. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1.

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

e Boliimiimiiz arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda hem lisans diizeyinde hem de 6gretim

iiyesi akademik calismalar diizeyinde faaliyetler gerceklestirmektedir. Ogretim iiyeleri kapsaminda

TUBITAK destegi ve lisans dgrencileri diizeyinde ise TUBITAK 2209 kapsaminda destek almaya

hak kazanan boliim 6grencilerimiz ve dgretim iiyelerimiz mevcuttur. (Kanit)

Olgunluk Diizeyi




1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

2. I¢ ve dis kaynaklar

Boliimiimiiz, egitim ve aragtirma faaliyetleri kapsaminda kaynaklarmi SKS ve Sosyal Politika

Toplulugu béliim toplulugu kapasitesi iizerinden gerceklestirmektedir. Ayrica SDU BAP biriminden

destek alan projelerimiz ile ¢alismalarimiz1 gergeklestirmekteyiz. (Kanit)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgutiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

ii. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliginin 6lgme ve degerlendirme kapsam UAK,

TUBITAK, YOK gibi kurumlar tarafindan gergeklestirilmekte olup boliim bazinda bir degerlendirme

bulunmamaktadir.




Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
a. Boliim bazinda bu alanda yapilmig bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Ol¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, strdiirilebilir
bulunma uygulanmasina | planlamalarin uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
iii. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliginin 6lgme ve degerlendirme kapsam UAK,

TUBITAK, YOK gibi kurumlar tarafindan gergeklestirilmekte olup boliim bazinda bir degerlendirme

bulunmamaktadir.




e Lisans diizeyinde 2025 yili igerisinde TUBITAK 2209-A Projesine toplam 3 adet basvuru

desteklenmeye hak kazanmistir. (Kanit)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
a. Bolimiimiiz 6gretim tiyelerinden akademik tesvik almaya hak
kazanan dgretim iliyelerimiz Dog. Dr. Melih Sever ve Dog. Dr.
Ozal Cigek yer almaktadir.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

d. TOPLUMSAL KATKI

i. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:




1.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

e Universitenin toplumsal katki politikas1 ile uyumlu hareket eden b&lim toplumsal katki

koordinatorliigii (Dog. Dr. Tuba Yiiceer Kardes) tiim siireci boliim iiyeleri ve 6grencileri ile birlikte

yonetmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin duyurular ve bilgilendirmeler boliim web

sayfasi ve sosyal medya kanallari ile iletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.
2. Kaynaklar

e Toplumsal katki faaliyetleri kaynaklarim1 (mali, fiziksel, insan giicii) boliim, Sosyal Politika

Toplulugu (Danismanligini bélimiimiiz 6gretim tiyesi Dog. Dr. Tuba Yiiceer Kardes’in ylirlittiigii)

tizerinden saglamaktadir. Kanit Bir ¢ok faaliyeti yine boliim kendi toplulugu finansal kaynaklar

iizerinden yiiriitmektedir. Ayrica SDU BAP biriminden destek alan projelerimiz ile ¢calismalarimizi

gerceklestirmekteyiz.
Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, stirdiiriilebilir

bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir

maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum

mevcuttur.




tarafindan 6rnek alinmig
olmak)
X ile X
isaretleyiniz.
ii. Toplumsal Katki Performansi

1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

* 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda boliimiimiiz 6grencilerinin giiniin anlam ve dnemine dair farkindalik
geligtirmek amaciyla fakiilte 6grencileriyle roportaj yaparak farkindalik videosu hazirlamigtir. (Kanit)

« Isparta Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirii Sayin Hiiseyin GUCLU, 22 Nisan 2025 tarihinde boliimiimiizde
agirlanmig olup 5 Mayis 2025 tarihinde Miidiirliigiin sosyal hizmet uzmanlari ile gériismelere devam edilerek
yiirttiilen ¢alismalar ve gelecek toplumsal katki projeleri lizerine degerlendirmeler yapilmistir. (Kanit 1; Kanit 2).
* 27 May1s 2025 tarihinde Tiirk Kizilay personellerinin destegiyle fakiiltemizde “Birlikte lyilige Kosuyoruz”
etkinligi diizenlenmis ardindan fakiilte 6grencilerimize ¢orba dagitimi saglanmistir. (Kanit)

»Sosyal Hizmet Kurumlarini inceleme Dersi kapsaminda 2025-2026 Bahar Dénemi boyunca Isparta ilindeki sosyal
hizmet kurum ve kuruluslar1 birinci ve ikinci smif 6grencilerimizle ziyaret edilmistir. Bu ziyaretler kapsaminda
sosyal hizmet kurumlarinin isleyisi ve sunulan hizmetler hakkinda bilgi aktarimi saglanmistir. (Kanit 1; Kanit 2;
Kanit 3). Ayrica gelecege iliskin toplumsal katki projeleri ile ilgili c¢aligmalar iizerinden anlagsmalar ve
isbirliklerinde hemfikir olunmustur.

+ Kurum-Alan Tanitini Etkinlikleri olarak 3 Mart 2025 tarihinde Isparta Sehit Yunus Emre Hastanesi Cocuk Izlem
Merkezi (CIM)’nden katilim saglayan sosyal hizmet uzmaninin paylasimlariyla ve 17 Mart 2025 tarihinde Isparta
Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii’nden katilim saglayan sosyal hizmet uzmaninin destekleriyle kurum ve alan
tanitim etkinlikleri gergeklestirilmistir. (Kanit 1; Kanit 2) Ayrica gelecege iliskin toplumsal katki projeleri ile ilgili
calismalar lizerinden anlagsmalar ve isbirliklerinde hemfikir olunmustur.

* 6 Ocak 2025 tarihinde, 2. ve 3. Siif &grencilerimiz ile Dog. Dr. Tuba YUCEER KARDES’in sorumlu oldugu
Kadin Sorunlar1 ve Sosyal Hizmet Dersi kapsaminda “Fabu” adinda gelistirilen oyun yoluyla ve “Toplumsal
Tabular1 Fabu ile Yikiyoruz” slogani ile farkindalik etkinligi gergeklestirilmistir. (Kanit) Tim lise son smif
ogrencileri ile Isparta 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile oyun temelli etkinlik ¢alismalarmmn yapilmasi iizerine
calismalar yapilmigtir.

» Siileyman Demirel Universitesi BAP Toplumsal Katki Projesi kapsaminda desteklenen ve Sosyal Hizmet Béliimii
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Tuba YUCEER KARDES in yiiriitiiciiliigiinde, proje arastirmacist Mesut ALTUNBAS 1n
katkilariyla; Isparta Valiligi ile yapilan is birligi protokolii ve BAMKOM ekibinin stlin destegiyle genglerin
kendilerini ifade edebilen, saglikli kararlar alabilen ve 6zgiiveni yiiksek bireyler olarak gelisimlerini desteklemek;
bagimlilik gibi riskli durumlara karsi direng kazanmalar1 amaglanan ”Genglerin Giiglii Sinirlar1” adli proje, faaliyete
gegirilmistir. (Kanit)

» Siileyman Demirel Universitesi BAP Toplumsal Katki Projesi kapsaminda desteklenen ve Sosyal Hizmet Béliimii

Ogretim Uyesi Dog. Dr. Tuba YUCEER KARDES in yiiriitiiciiliigiinde, proje arastirmacist Mesut ALTUNBAS 1n



katkilariyla; Isparta Valiligi ile yapilan is birligi protokolii ve BAMKOM ekibinin istiin destegiyle “Soz
Cocuklarm: SDU Cocuk Meclisi” adli proje faaliyete gegirilmistir. (Kanit 1; Kanit 2)
* 24 Haziran 2025 tarihinde, Uzm. Psk. Yunus ICER, dgrencilerimizle bir araya gelerek “Ogrencilik Hayatinda
Ruh Saghigi, Ruh Saghg Ilk Yardimi ve Isparta’daki Ruh Saghgi Hizmetleri” adli bilgilendirme etkinligi
gerceklestirmistir. (Kanit)
» Isparta Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii’niin diizenledigi II. Yashlik Calistay1’na Dog. Dr. Tuba YUCEER
KARDES ve Ars. Gor. Eda ONER katilim saglayarak yaslilara yonelik mevcut politika ve uygulamalara dair goriis
ve gelecege doniik adimlar i¢in Snerilerini paylasmigtir. (Kanit)
+ 1 Ekim Diinya Yashlar Giinii nedeniyle Ogr. Gér. Dr. Muammer Salim’in katki ve rehberligiyle béliimiimiiz
ogrencileriyle Egirdir Huzurevi Miidiirliigi ziyaret edilmistir. (Kanit)
» Isparta’nin Diinii, Bugiinii, Yarin1 III Sempozyumunda Dog. Dr. Ozal CICEK’in sunumuyla Aile ve Toplum
Oturumuna boliim 6gretim iiyeleri ve dgrencileriyle birlikte katilim saglanmistir. (Kanit)
* 25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Giinii kapsaminda, 25 Kasim 2025 tarihinde fakiiltemizde
farkindalik etkinligi gergeklestirilmistir. (Kanit) Sosyal medya lizerinden en ¢ok paylasim yapilan sosyal medya
etkinligi olmustur.
+ 21-22 Kasim 2025 tarihleri arasinda MAKU’de diizenlenen Uluslararas1 Sosyal Hizmet Lisans ve Lisansiistii
Ogrenci Kongresi’ne SDU Sosyal Hizmet Boliimii 6grencileri, Dog. Dr. Ozal CICEK rehberliginde katilim
saglamistir. Ogrencilerin kongrede sunum yapmasi tesvik edilmis olup bdliimiimiiz 6grencilerinin toplam 3 bildiri
sunumu gergeklesmistir. (Kanit)
Boliimiimiiz engelli 6grencilerine refakatci yari zamanli 2 6grenci atamasi yapilmistir. Ayrica gorme engelli
ogrencimiz SKS Akademix TV de yar1 zamanli 6grenci olarak ¢alismaya hak kazanmistir. Tiim bunlarin yani sira
ogrencilerimiz UNIDES ve TEKNOFEST te projelere dahil edilmistir. (Gizlilik esasi geregi evraklari
paylasilmamustir. SKS ve [IBF evrak biriminden goriilebilir.)
Ogrencilerimizden 35 yas iistii kontenjanla boliimiimiizde 6grenim goren bir 6grencimiz KYK larda barinma
desteginden yararlanamamig bunun iizerine YOK ve Genglik Spor Bakanligi KYK birimine yazilan geri bildirim
yazisi lizerine KYK larda 35 yas {stii kadinlarin egitimde firsat esitligi kapsaminda kontenjan ayrilmasina iligkin
karar alinmasina onciiliik edilmistir. (Gizlilik esas1 geregi evraklari paylasiimamistir. SKS ve {IBF evrak

biriminden goriilebilir.)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olgitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasma | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis

olmak)




X) ile

isaretleyiniz.




SONUC VE DEGERLENDIiRME

Siileyman Demirel Universitesi IiBF Sosyal Hizmet Boliimii 2025 Oz Degerlendirme Raporu, bdliimiin
kalite yonetimi, egitim-6gretim hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri ve uluslararasi genislemelere
iligkin ger¢eve olusturmustur. Bolimiin tarihi, akademik gelisimi, misyon ve vizyonu ve hedefleri,
gergeklestirdigi faaliyetler ayrintili olarak belirtilmistir. Kalite dosyalarimin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in izleme galigmalari yapilmis, 6grenci geri bildirimleri, mezun iligkilerine doniik faaliyetler
belirtilmistir. Boliim, 6gretim liyeleri ve arastirma gorevlilerinin uyumlu ¢aligmalariyla kalite glivencesi
kiiltiiriini gelistirdigi gorilmiistir.

Egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda gelistirilmesi gereken yonler baglaminda diisiiniildiigiinde
Ogrenci geri bildirimleri ve memnuniyet anketlerinin gelistirilmesi, paydaslarla is birliginin resmi
protokoller kapsaminda arttirilmasi, mezunlarla etkilesimin kurumsal bir yapiya kavusturulmasi ve

giiclendirilmesi konular1 tespit edilmistir.

Egitim-6gretim paketlerinde, uygulamali derslerin 6nemi vurgulanmus, "Sosyal Hizmet Uygulamasi" ve
"Bitirme Projesi" dersleriyle saha deneyiminin artirilmasi saglanmigtir. Bu yoniiyle boliimiin giiglii
yonlerinin vurgulandigi ve siirdiiriilebilir bir alt yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, uygulama
smifinin aktif kullanimiyla raporlama vaka analizleri ve role-play yontemleriyle pratik yapma firsati
olusturulmustur. Uygulama derslerinde kullanilan proje tabanli 6grenme modeli, 6grencilerin elestirel
diisiinme ve problem ¢dzme becerilerini arttirmay1 hedefleyen 6rnek uygulama olarak tespit edilmistir.
Boliimde uluslararasi faaliyetler kapsaminda Erasmus Ogrenci hareketliligi tesvik edilmis, ikili
anlagmalarla 6grenci degisimi baslatilmistir. Toplumsal katki faaliyetleri ve boliimiin egitim 6gretim

teknikleri en giiclii yonleri olarak goriilmiistiir.

Egitimde ozgiirliikk ilkesine bagl kalarak, tiim boéliimleri kapsayici bir 6grenme ortaminda bolim
faaliyetleri sunulmaktadir. Tim bu olanaklar, boliimiin kalite giivencesi kiiltiiriinii giiclendirmis,
egitimde siireklilik anlayisimi desteklemis ve sosyal hizmet alaninda multidisipliner g¢alismalari

giiclendiren bir yap1 sergilemistir.



