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OZET

Bu Oz Degerlendirme Raporu; Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Lisans Programi’nin egitim 6gretim kalitesini yiikseltmek,
gerceklesen hizli degisimlere ayak uydurabilmek ve bolgesel anlamda tercih edilirligimizi arttirarak
tiniversitemizin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigline anlamli katkilar sunabilmek ic¢in bdliimiin
uygulamasi gereken stratejik gereksinimleri i¢ ve dis paydaslardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu dokiimanda sunulan bilgiler iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Lisans Programi’mi kapsamaktadir. Bu
dokiiman 6z degerlendirme komisyonu iiyeleri tarafindan tiim i¢ ve disg paydaslarin onerileri 1s181inda

hazirlanmustir.

BiRIiM HAKKINDA BILGILER

1. Tletisim Bilgileri

Turizm isletmeciligi Boliim Baskam
Prof. Dr. Murat CUHADAR

E-posta : muratcuhadar@sdu.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Boliimii 2012-2013 egitim
ve dgretim yilinda 6gretime baslamustir. Turizm Isletmeciligi boliimiinde Lisans egitim dili Tiirk¢e olup;
egitim siiresi 4 yildir. 2012 yilinda Tezli Yiiksek Lisans programi, 2020 yilinda da Doktora programi
acilmustir. Turizm Isletmeciligi Boliimii 2 Profesor, 4 Dogent ve 2 Ars. Gor. ile egitim-6gretim hayatina
devam etmekte ve caligmalarini siirdiirmektedir. 2023-2024 yili itibariyle, boliimiin Lisans programinda
184 6grenci, Tezli Yiiksek Lisans programinda 36 Ogrenci, Doktora programinda ise 13 Ggrenci

bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Vizyon
Turizm Isletmeciligi béliimiiniin birincil amaci iilke turizmine, ekonomik ve ticari yasama katki
verebilecek nitelikte insan giiciinii yetistirmek ve gelistirmektir.
Misyon
Alanin giincel teorik ve uygulamali bilgilerine sahip, aldig1 egitim ile ¢ok yonlii diistinme, dogru karar

verme ve etkili iletisim becerilerine haiz, turizm alaniyla ilgili ulusal ve uluslararas1 gelismeleri ve yeni



teknolojileri takip eden ve bunlari en iyi sekilde kullanabilen, takim ¢aligmasina yatkin, aragtirmaci ve

yenilikgi bireyleri topluma kazandirmaktir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.l.

Misyon ve Stratejik Amaclar:

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag, ve hedefler

Turizm alaninda dogrudan sektoriin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun, dinamik, yenilikgi, egitim ve
ogretim programlari diizenlemek ve yiiriitmek (Kanit 1); bilgilerini kullanabilen, bilgi teknolojisini
uygulamaya doniistiirebilen ve ulusal kimligini kiiresel degerlerle bagdastirabilen bireyler
yetistirmek; bolgesel ve ulusal olarak ihtiya¢ duyulan hizmetleri bilime dayali arastirma ve
faaliyetlerle yiiriitmek.

Bilimsel ve sosyal faaliyetlere 6nem verilerek turizm ile ilgili bilincin arttirilmasi igin sektoriin ileri
gelenleri ile isbirligi yapilmasi, teknik geziler diizenlenmesi (Kanit 2), Boliim web sayfasinin bu
amaca yonelik hazirlanip etkinlestirilmesi ve siirekli glincel tutulmasi (Kanit 3).

Boliimiimiizdeki Ogretim Uyesi, Ogretim Elemam ve yardimcilarinin sayilarmmn arttirilarak,
kadronun gii¢lendirilmesi.

Egitim-6gretim faaliyetlerinde kalitenin artirilmasi ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi, arastirma
faaliyetlerinin tesvik edilmesi, gelistirilmesi, nicelik ve niteliginin arttirtlmasi, ulusal ve
uluslararasi yayin sayisinin artirilmast.

Toplumsal hizmet faaliyetlerinin gelistirilmesi, etkinliginin arttirilmasi ve sirdiriilebilirliginin
saglanmas.

Boliimiin kaynaklarinin gelistirilmesi ve yeni kaynaklar yaratilmasi

A.1.2. Kalite Politikas1

Turizm Isletmeciligi béliimii, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki faaliyetleri ile
bu faaliyetlere destek olan idari siireclerde kalitenin saglanmasina 6nem vermektedir. Bu
dogrultuda, paydaglarin katilimi da saglanarak, kurumun kalite politikasi ve degerleriyle uyumlu
bir kalite politika belgesi hazirlannustir. Turizm Isletmeciligi kalite politika belgesi boliimiin web
sayfasinda paydaslarca bilinir ve paylasilir durumdadir (Kanit 4).

Boliimiin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda giivence sistemi tasarlanmasi ve uygulamaya

konulmas1 boliimiin gelistirilmeye a¢ik yonlerindendir.

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Birimin, stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinliklerini kapsayan anahtar performans

gostergeleri (KPI) tanimlanmasi boliimiin gelistirilmeye agik yonlerindendir.

Misyon, vizyon, stratejik amag, ve hedefler

Olgunluk Diizeyi:

1

2 3 [ 4 5




Birimin kurum | Birimin  kurum | Birimin genelinde | Birimin stratejik Igsellestirilmis,
stratejik plan1 ile | stratejik plani ile | stratejik hedefleri | hedefleri dogrultusunda | sistematik,
uyumlu olarak | uyumlu olarak | ile uyumlu | gergeklesen hedefler stirdirilebilir ve
tanimlanmis tanimlanmis uygulamalar izlenmekte ve ornek
stratejik hedefleri | stratejik yuritilmektedir. | paydaslarla birlikte gosterilebilir
bulunmamaktadir. | hedefleri degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir.
(X) ile
isaretl X
eyiniz.
Ornek Kamtlar:
e Kamt 1 - Lisans Ogrencilerimizle S.D.U. Konukevi'nde Uygulama Etkinligi Gerceklestirdik.
e Kanmit 2 - Osrencilerimizle Crystal Centro Oteline Teknik Gezi Diizenledik
o Kanmit 3 — Turizm Isletmecilidi Web Sayfasi
Kalite Politikasi
Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin kurumun | Birimin i¢ kalite Kalite politikas: ve | I¢sellestirilmis,
tanimli politikalart | tanimli glivencesi sistemi | bagl uygulamalar | sistematik,
ile uyumlu bir politikalari ile uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili | stirdiirtilebilir ve
kalite giivencesi uyumlu bir kalite | kalite paydaslarla birlikte | 6rnek
politikasi giivencesi politikasiyla degerlendirilmekte | gosterilebilir
bulunmamaktadir. | politikasi uyumlu bi¢imde dir. uygulamalar
bulunmaktadir. yurtitiilmektedir. bulunmaktadir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 4 — Turizm Isletmeciligi Kalite Politika Belgesi
Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin bir | Birimde kurumsal Birimin Birimde performans Icsellestirilmis
performans | siire¢lerle uyumlu geneline gostergelerinin islerligi ve , Sistematik,
yOnetimi performans yayilmis performans yénetimi stirdiriilebilir
bulunmama | gostergeleri ve performans . . ve 6rnek
. mekanizmalari izlenmekte ve | " T
ktadir. performans yonetimi il . . gosterilebilir
yOnetimi uygulamalar1 ?Z .em §0nu9 arina gore uygulamalar
mekanizmalari bulunmaktadir. | 1yilestirmeler bulunmaktadir.
tanimlanmustir. gerceklestirilmektedir.
(X) ile
isaretle X
yiniz.



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/sdu-arastirma-ve-uygulama-otelindeki-uygulama-derslerimiz-devam-ediyor-44414h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/sdu-arastirma-ve-uygulama-otelindeki-uygulama-derslerimiz-devam-ediyor-44414h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/ogrencilerimizle-crystal-centro-oteline-teknik-gezi-duzenledik-44335h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/turizm-isletmeciligi-kalite-politika-belgesi-10112021.pdf

Ornek Kamtlar

A.2. I¢ Kalite Giivencesi: I¢ kalite giivencesi sistemi olusturulmas: boliimiin gelistirilmeye agik
yonlerindendir. Birim Kalite Komisyonu koordinatorliigiiniin giidiimiinde ve Bolim Ydnetim
Kurulunun isbirliginde bir i¢ kalite giivencesi sistemi 6ngoriilmektedir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

e Turizm Isletmeciligi Béliimii’niin kendi biinyesinde kalite komisyonu bulunmaktadir.

e Kalite Komisyonu diizenli periyotlarla toplant1 yapmakta olup, toplantilara idari birimlerden de
(kalite birimi temsilcileri, bilgisayar merkezi temsilcileri, 6grenci isleri temsilcisi vb.) toplanti
giindemine gore temsilciler katilabilmektedir. Bu toplantilarda 6ncelikle i¢ ve dis paydaslardan
gelen geri bildirimler 15181inda, egitim faaliyetlerinin gidisati, 6grenim yeterliliklerinin saglanip
saglanmadig, giincel uluslararas iliskiler faaliyetlerinin neler oldugu, birim faaliyetleri, egitim
programlari, paydaslarla iliskiler gibi konularda ne gibi iyilestirmelerin yapilmas1 gerektigi gibi

konular goriisiilmektedir.

A.2.2. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

e g kalite giivence mekanizmalarmin gelistirilmesi boliimiin gelistirilmeye agik yénlerindendir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

e Universitemizin Kalite Giivencesi ¢alismalari kapsaminda programimiz gerekli gériilen galismalari
yerine getirmeye 6zen géstermektedir.

e Mezunlarimizla iligkilerimizi daha siki hale getirmek ve mezunlarimiza kariyer olanaklar
saglamak amaci ile "Mezun Bilgi Sistemi" olusturulmustur. Programimizda tiim bunlar seffaf ve
katilimer bir yonetim tarziyla bolimiimiiziin web sitesinde kamuya agik bir bigimde tiim

paydaslarimizla paylasilmaktadir (Kanit 5).

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Birimde kalite Birim kalite Kalite komisyonu Kalite komisyonu | igsellestirilmis,
giivencesi komisyonunun | kurumun kalite calisma bicimi ve | Sistematik,
si}rg_glerini" yetki, gorev ve gﬁ\{encesi caligmalarini isleyisi §ﬁrdﬁrﬁlebilir ve
yliritmek uzere sorumluluklari etkin, kapsayict, izlenmekte ve otnek S
olusturulmus bir . katilimci, seffaf ve karar . gosterilebilir
kalite komisyonu lle ) alma mekanizmalarinda Pagh uygulamalar
bulunmamaktadir. | 0r9anizasyon | etkili bicimde yilestirmeler bulunmaktadir.
yapist yliriitmektedir. gerceklestirilmekt
tanimlanmustir. edir.
(X) ile
isaretle X
yiniz.

Ornek Kamtlar




I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin i¢ I¢ kalite I¢ kalite giivencesi | Igsellestirilmis,
tamimlanmus kalite glivencesi sistemi | sistemi sistematik,
b%.r ic kali.te giivencesi birir?in genefline mekanizmalari _s.ﬁrdﬁrﬁ}.ebili_rl vg:_ i
guvencesi siireg ve yayimis, seffaf | 10 mekte ve jlgili | Omek gosterilebilir
sistemi Kanizmal ve biitiinciil daslarla birlik uygulamalar
bulunmamakta | MEXaNZMAIAT | glaraK paydaslarla birlikte | 1 nmaktadir.
dir. tanimlanmustir. yiiriitiilmektedir iyilestirilmektedir.
X) ile
isaretleyini X
z.
Ornek Kamtlar
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimdeki Birimde kalite Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | igsellestirilmis,
liderlik giivencesi yayllmls, kalite ve bu uygu]ama]arln sistematik,
ia}flaslmlan Kiiltiiriini I%u;/encem kalite giivencesi ‘s‘iirdiiriilebilir ve
?\'}Eﬁlcesi destekleyen liderlik ‘elhtulr;?;n kiiltiiriiniin gelisimine Ogr;f; ebilir
%ltﬁn’mﬁn yaklasimt ﬁestsekleyen katkisi izlenmekte ve ﬁygulamalar
geligimini olusturmak tizere | |iderlik bagli iyilestirmeler bulunmaktadir.
desteklememek | planlamalar uygulamalari gergeklestirilmektedir.
tedir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamt5 — Mezun Bilgi Sistemi

A.3. Paydas Katthmu: I¢ ve dis paydaslarimizla isbirligini gelistirmek ve geri bildirim alabilmek

amaciyla farkli mekanizmalar kullanilmaktadir. Her bir paydasa iligkin faaliyetler “Kanit 6 dosyasinda

sunulmustur. Bu faaliyetlerle egitim 6gretim programimiza yonelik gerekli diizenleme ve giincellemeler

yapilmaktadir. Ancak paydaslardan sistematik bir sekilde veri toplanmasi amactyla bir geri bildirim

sistemi diizenlenmesi boliimiin gelistirilmeye agik yonlerinden biridir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

e Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢cagdas ve modern egitim teknolojileri

ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu amagla paydaslar

belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemistir.



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/mezun-bilgi-sistemi-35685h.html

e Birer turizmci aday1 olan 6grencilerimize siirekli degisen ve gelisen turizm sektoriine hazir bir
sekilde katilabilmeleri agisindan gerekli egitim ve Ogretimin verilmesini saglamak igin, dis
paydaslarla igbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

1 2 3 4 5
Birimde i¢ Birimde kalite giivencesi, Tim Paydas katilhm Icsellestirilmis,
kalite egitim ve gretim, streglerdeki mekanizmalarinin | Sistematik,
glivencesi arastirma ve gelistirme, PUKO isleyisi ‘s‘urduruleblhr ve
sistemine toplumsal katki, yonetim katmanlarma izlenmekte ve oinek. .
paydas . . paydas basl gosterilebilir
katilimini sistemi ve katilimmin paglt - uygulamalar
saglayacak uluslararasilasma ) saglamak tyilestirmeler bulunmaktadir.
mekanizmalar | siire¢lerinin PUKO tizere birim gerceklestirilmekt
bulunmamakta | katmanlarina paydas geneline edir.
dur. katilimini saglamak igin yayllm_ls
planlamalar bulunmaktadir. mekanizmalar
bulunmaktadir.

(X) ile

isaretle X

yiniz.

Ornek Kamtlar

Kanit 6 — I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi siireclerine katilimi

A.4. Uluslararasilasma:

Siileyman Demirel Universitesi’nin belirledigi uluslararasilasma politikalarindan biri olan
“Uluslararas1 akademisyen ve d6grenciler i¢in tiniversitemizi 6ncelikle tercih edilen tiniversiteler
arasmna yiikseltmek” politikas1 kapsaminda, Turizm Isletmeciligi béliimiiniin lisans
ogrencilerinin %20,65’1, tezli yiiksek lisans 6grencilerinin %2,7’si, doktora dgrencilerinin ise
%15,38’1 yabanct uyrukludur.

Siileyman Demirel Universitesi’nin belirledigi bir diger uluslararasilasma politikasi olan
“Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerimizin dil dgrenimini tesvik etmek amaciyla yabanci dil
egitimini siirekli iyilestirmek™ politikasi kapsaminda Turizm Isletmeciligi boliimiinde lisans
derslerinin %38,33’1i yabanci dil derslerinden olusmaktadir. Bununla birlikte, &grencilere
besinci donemden itibaren dort donem boyunca Almanca ve Rusca egitimi verilmektedir (Kanit

9).

A.4.1. Uluslararasilagsma performansi

Uluslararasilagma politikas1 kapsaminda performans izleme ve iyilestirme mekanizmasinin

olusturulmasi, Turizm Isletmeciligi béliimiiniin gelistirilmeye acik yonlerindendir.



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/ic-ve-dis-paydaslarin-kalite-guvencesi-sureclerine-katilimi-12112021.pdf

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birim geneline Birimde I¢sellestirilmis,
uluslararasilas | uluslararasilasma yayilmis uluslararasilagma | Sistematik,
ma faaliyeti géstergeleri tammhdy ulusla'rarasﬂ_asrn faaliyetleri sﬁrdﬁrﬁlebili.r ve
bulunmamakta | ve faaliyetlere yonelik | a faaliyetleri . ornek gosterilebilir
izlenmekte ve
dir. planlamalar bulunmaktadir. | ., lestirilmektedi uygulamalar
bulunmaktadir. tytlestirimektedir | y,1ymaktadir.

X) ile

isaretle X

yiniz.

Ornek Kamtlar

e Kanit 7 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Plant

B. EGITIM VE OGRETIM

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin egitim-6gretim siirecleri igin 6nceligi olan ilk yaklasim, mezunlarmin

egitimli profesyoneller olmasini gerceklestirebilmektir. “Egitimli”’den kastedilen, mezunlarinin hem

akademik hem de sektorel bilgi ve becerilerinin yeterli diizeyde olmasini saglamaktir. “Profesyonel”

dendigi zaman ise turizm alaninda derin bilgi ve yetkinlige sahip, problemleri saptayabilen ve ¢dzebilen,

daha oOnce karsilasmadiklart konulari analiz edebilen, elestirel ve yaratici diigsiinebilen kigiler

vurgulanmaktadir.

Ogrencilerin bu 6zellikleri gelistirebilmesine yonelik firsatlar, ders programlariyla biitiinlesen smnif

disinda 6grenmenin gergeklestirildigi “resmi olmayan” programlarla sunulmaktadir (Kanit 1).

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi:



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/turizm-isletmeciligi-bolumu-ders-plani-15012021.pdf

Turizm Isletmeciligi egitim-6gretim siireci; boliimiin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu

hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin hangi

Olciide gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik agisindan izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan

sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig: bir siire¢ olarak degerlendirilmis

ve bu siire¢ asagida agiklanmustir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1i

Turizm Isletmeciligi Lisans programm 240 AKTS'den olusan 4 yillik bir programdir. Program,
Bologna Siireci’nin Yiiksekogretimde Avrupa Yeterlilikler Ust Cercevesi (QF-EHEA) nde
tamimlanan 1.DUZEY ile Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) nde tanimlanan
6.DUZEY vyeterlilikleri icin belirlenmis olan AKTS kosullarii ve diizey yeterliliklerini ayni
zamanda Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikler Cergevesi (EQF-LLL) nde
tamimlanan6.DUZEY yeterliliklerini saglamaktadir. Programi basari ile tamamlayan grencilere
Turizm Isletmeciligi Lisans Derecesi (Diplomasi) verilmektedir (Kanit 2).

Turizm Isletmeciligi programi, egitim amagclarma ve 6grenme giktilarma iliskin taahhiitlerin
giivence altina alinabilmesi igin Bologna Siireci kapsaminda her dersin amaglar1 ve 6grenme
ciktilart hakkinda ayrintili bir bilgi paketi sunmaktadir (Kanit 3).

Ayrica, bu bilgi paketi ile programin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilari/kazanimlar: arasinda
iliskilendirme yapilmaktadir (Kanit 3).

Program yeterlilikleri belirlenirken birimin stratejik hedefleri g6z oniinde bulundurulmustur.
Kazanmimlarin ifade sekli 6ngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir
(Kanit 3).

Program ¢iktilarinin gergeklesip gerceklesmedigi, Ogretim iiyeleri tarafindan iiniversitemiz
yonetmelikleri  dikkate alinarak belirlenen esaslara gore yapilan smavlar sonucu
degerlendirilmektedir.

Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) ders bilgi paketlerinde sunulmustur (Kanit 3).

Alan farkliliklarina goére yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (orgiin, karma, uzaktan)

kazandirilabilecegi ders bilgi paketlerinde her ders i¢in ayr1 ayr1 tanimlidir (Kanit 3).

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Turizm Isletmeciligi bdliimiiniin dncelikli hedefi, turizm sektdriine nitelikli ve mesleki becerisi
yiiksek insan kaynagi yetistirmektir. Bu amagla boliim miifredatlarinda teknik, beseri ve kavramsal
yetenekleri gelistirmeyi miimkiin kilan derslere yer verilmis ve egitim-6gretim faaliyetleri bu
dogrultuda planlanmustir.

Programlarda alan bilgisine yonelik derslerin yaninda, arastirma ve bilim insani olma
yetkinliklerine iliskin “Bitirme Semineri” dersi bulunmaktadir. Ogrencilerin lisans egitimlerinin

son doneminde aldiklar1 Bitirme Semineri dersinin amaci, dgrencinin 4 yil boyunca derslerde



gordiigii konulardan bir veya birkaci iizerinde veya farkli bir yeni konu {iizerinde arastirma
yapmasini saglamak; literatiir taramas1 yoluyla bilgi ve dokiimani belirli bir disiplin igerisinde bir
araya getirmesini saglamak; elde edilen teorik ve deneysel bilgilerin bir tez halinde diizenlenmesini

ve baskalarinin da yararlanacag bir bicimde sunulmasini saglamaktir (Kanit 4).

B.1.3. Ders kazanmimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari tammmlanmig ve program ¢iktilari ile ders kazanimlar eslestirmesi
olusturulmustur (Kanit 5).

Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir
(Kanit 5).

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklesme diizeyleri, 6gretim tiyeleri tarafindan iiniversitemiz

yonetmelikleri  dikkate alinarak Dbelirlenen esaslara gore yapilan sinavlar sonucu

degerlendirilmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web iizerinden paylasilmakta ve egitim programi; 6grenme-6gretme,
Olcme ve degerlendirme etkinlikleri, ders 6gretim planina ve dersin haftalar bazinda is yiikii
dagilimlarina gére belirlenmektedir (Kanit 6).

Turizm Isletmeciligi programinda belirtilen ders saatleri disinda alana 6zgii uygulamali 6grenme
firsatlar1 mevcuttur. Bu kapsamda SDU Konukevi’nde Ogretim iiyelerinin katilimlarryla
ogrencilere uygulamali egitim verilmektedir (Kanit 7). Ayrica T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
hazirladigr isbirligi protokolii kapsaminda, is bast uygulamali egitimlerin verilmesi amaciyla
Isparta il smurlar igerisinde yer alan bes yildizli oteller ile protokoller gergeklestirilmesi
planlanmaktadir.

Mesleki uygulama caligmalar1 ilgili dersin kapsaminda is yiikii ve kredi cergevesinde
degerlendirilmektedir.

Turizm Isletmeciligi programinda AKTS degeri hesaplanirken 6grencinin arastirma faaliyetleri icin

gecirecegi zaman goz oniinde bulundurulmaktadir.

Programlarin tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimli stiregler Programlarin tasarim | I¢sellestirilmis
programlarin programlarin dogrultusunda; birimin | ve onay siiregleri , sistematik,
tasarimi ve tasarimi ve genelinde, tasarimi ve | sjstematik olarak sﬁrslﬁrﬁlebilir
onayina iligkin onayina iligkin onay1 gergeklesen izlenmekte ve ilgili ve ompk B
stiregler ilke, yontem, programlar, . gosterilebilir
tammlanmamis | TYYC ile uyum programlarin amag ve paydaslarla birlikte uygulamalar
tir. ve paydas 6grenme ¢iktilarina degerlendirilerek bulunmaktadir
katilimini igeren | uygun olarak iyilestirilmektedir.
taniml siiregler yiirttilmektedir.
bulunmaktadir.




X) ile
isaretle X
yiniz.

Ornek Kamtlar

o Kanit 1 - Ogrencilerimizle Crystal Centro Oteline Teknik Gezi Diizenledik

e Kanit 2 — Turizm Isletmeciligi Program Yeterlilikleri

e Kanit 3 — Turizm Isletmeciligi Programi Ders Bilgi Paketi

Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Ders Ders dagilimina iliskin olarak alan | Programlarin Programlarda | I¢sellestirilmis,
dagilimin | ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir genelinde ders ders dagilim | Sistematik,
giliskin, dersleri dengesi, zorunlu-gegmeli bilgi paketleri, dengesi stirdiirtilebilir
ilke ve ders dengesi, kiiltiirel derinlik taniml siiregler | . ve 0rnek
o S < izlenmekte .
yontemler | kazanma, farkli disiplinleri tantma | dogrultusunda gosterilebilir
tammmlan | imkanlar1 gibi boyutlara yonelik hazirlanmis ve Ve . uygulamalar
mamustir. | ilke ve yontemleri igeren tanimli ilan edilmistir. 1y11_e§t|rllmek bulunmaktadir.
siireler bulunmaktadar. tedir.
(X) ile
isaretley X
iniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 4 — Bitirme Semineri Dersi
Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu
Olgunluk Diizeyi:
1 2 3 4 5
Ders Ders kazanimlarinin Ders kazanimlari Ders Icsellestirilmis,
kazanimlar1 | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin sistematik,
program program ¢iktilartyla genelinde program program stirdiiriilebilir ve
¢iktilari ile | uyumlu hale ciktilartyla Ornek
i L o ciktilariyla NI
eslestirilme | getirilmesine iliskin uyumlandirilmigtir gosterilebilir
migtir. ilke, yontem ve ve ders bilgi gyumu uygulamalar
siniflamalari igeren paketleri ile izlenmekte ve bulunmaktadir.
tammli siirecler paylasilmaktadir. iyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 5 — Turizm lsletmeciligi Programi Ders Bilgi Paketi
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim
Olgunluk Diizeyi
|1 | 2 | 3 | 4 | 5



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/ogrencilerimizle-crystal-centro-oteline-teknik-gezi-duzenledik-44335h.html
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407

Dersler Ogrenci is yiikiiniin nasil Dersler 6grenci is | Programlarda Igsellestirilmis,
ogrenci is | hesaplanacagina iliskin yiikiine uygun 6grenci is yiikii sistematik,
yiikiine staj, mesleki uygulama olarak izlenmekte ve buna | Strdiiriilebilir ve
dayali hareketlilik gibi boyutlar tasarlanmis, ilan Sre ders tasarm ornek
olarak iceren ilke ve yontemlerin | edilmis ve g?re ors ; gosterilebilir
tasarlanm | yer aldigi tanimli siiregler | uygulamaya giincellenmektedir. | v lamalar
amistir, bulunmaktadir. konulmustur. bulunmaktadir.

X)ile

isaretle X

yiniz.

Ornek Kamtlar

Kanit 6 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders AKTS leri

Kanit 7 — Lisans Ogrencilerimizle S.D.U. Konukevi'nde Uygulama Etkinligi Gerceklestirdik.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmas ve kredilendirilmesi

Turizm Isletmeciligi béliimiine kayit yaptirmak isteyen dgrenci, iiniversitenin akademik ve yasal
mevzuati ¢er¢evesinde OSYM tarafindan belirlenen siirecleri tamamlamak, siavlari basarmis
olmak zorundadir (Kanit 8).

Onceki dgrenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi Siileyman Demirel Universitesi egitim-6gretim
yonetmeligine uygun olarak yapilmaktadir (Kanit 9).

Turizm Isletmeciligi programindan mezun olabilmek igin 6grencilerin dgretim programindaki tiim
derslerden 4.00 {izerinden en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica
her bir kredili dersten en az DD veya iizeri not almis olmalari ile zorunlu ve se¢imlik tiim derslerin
AKTS kredisi toplaminin 240 AKTS olmasi zorunludur. Ogrenim programlarini basari ile
tamamlayan 6grencilere, programin tamamlanmasini takip eden sinav donemi sonunda diplomalar1
verilmektedir. Tiim mezuniyet kosullarina iliskin detayl bilgi Siileyman Demirel Universitesi
egitim-6gretim yonetmeliginde 6grencilerin erigimine agiktir (Kanit 9).

Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri ve Ogrencileri tesvik edici
diizenlemelere iliskin detayl1 bilgi Kanit 10’da sunulmustur.

Turizm Isletmeciligi boliimii, dgrencilerin akademik gelisimini, &gretim iiyeleri tarafindan,
iiniversitemiz yonetmelikleri dikkate alinarak belirlenen esaslara gore yapilan sinavlar sonucu

degerlendirilmektedir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Turizm Isletmeciligi programinda béliim dgretim iiyelerinden olusan mezuniyet kriterleri belirleme
ve mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 6grencinin 6grenimini basari ile bitirerek Turizm

Isletmeciligi programindan lisans derecesi elde edebilmesi i¢in programda almasi gereken zorunlu



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/turizm-isletmeciligi-bolumu-ders-plani-15012021.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/sdu-arastirma-ve-uygulama-otelindeki-uygulama-derslerimiz-devam-ediyor-44414h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/sdu-arastirma-ve-uygulama-otelindeki-uygulama-derslerimiz-devam-ediyor-44414h.html

ve se¢imlik derslerin (240 ATKS karsilig1) tiimiinden bagarili olmasi zorunludur. Mezun olabilmek

icin 6grenciler her donemde en az 30 AKTS olmak {izere toplamda 240 AKTS kredisini mutlaka

tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not ortalamasidir.

Yukarida agiklanan mezuniyet sartlarina iliskin detayli bilgi bolim web sitesinde kamuoyu ile

paylastimigtir (Kanit 11).

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6grenci Birimin Ogrenci kabulii, 6nceki | Igsellestirilmis,
kabulﬁ, onceki kabulij, onceki gene"nde 6grenmenin taninmast SiStematik,
Ogrenmenin Ogrenmenin planlar ve kredilendirilmesine stirdiirtilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve dahilinde e e ornek
. L . . L . iliskin siirecler NI
kredilendirilmesin | kredilendirilmesin | uygulamalar ] K gosterilebilir
e iliskin siiregler e iliskin ilke, bulunmaktadir. !Z.enme. te, uygulamalar
tanimlanmamustir. | kural ve bagli tyilestirilmekte ve bulunmaktadir.
planlar giincellemeler ilan
bulunmaktadir. edilmektedir.
(X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
o Kanit 8 — Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
e Kanmt9 - Siileyman Demirel Universitesi Egitim-Ogretim Y6netmeligi
e Kanit 10 — Ogrenci Degisim Programlarina Dair Bilgiler
Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde diploma | Birimde diploma Birimin genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis,
onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1 ve | jzlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin yeterliliklerin diger taniml1 siirecler stirdiiriilebilir ve
sertifikalandirilma | sertifikalandirilmas | yeterliliklerin wilestirilmektedir ornek
sina iligkin na iliskin sertifikalandiriima | " " | gosterilebilir
stirecler kapsamli, tutarli ve | sina iligkin uygulamalar
tammlanmamistir. | ilan edilmis ilke, uygulamalar bulunmaktadir.
kural ve siiregler bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 11 — Mezuniyet kosullarina iliskin bilgiler

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri



https://sss.sdu.edu.tr/%C4%B0ktisadi-ve-%C4%B0dari-bilimler-fak%C3%BCltesi/25/%C4%B0lk-kayit-%E2%80%93-kayit-yen%C4%B0leme-ve-kayit-s%C4%B0lme
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=16195&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/ogrenci-degisim-programina-dair-bilgiler-12112021.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/kurumsal/misyon-ve-vizyon-11075s.html

Ogretim programinin hedef (istenilen bilgi ve beceri) diizeylerini gerceklestirici dgretim yéntem
ve teknikleri kullanilmaktadir. Turizm Isletmeciligi bolim web sayfasinda “Ders Igerikleri”
sekmesinden ulasilan ders bilgi paketlerinde her ders i¢in hangi 6gretim yontem ve tekniklerinin
kullanildign (ilgili dersin “Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metodlar1” bash@ altinda)
belirtilmektedir (Kanit 12).

Tim egitim tiirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, odakli disiplinler arasi,

sire¢ ve performans biitiinleyici,

vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlar mevcuttur.

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Derslerdeki basarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in laboratuvar, derse katilim, ara sinav, final
sinavi, yazili 6dev, okuma 6devi, quiz, proje, sunum, gibi birden ¢ok bilesen kullanilabilmektedir.
Her ders i¢in basarinin Olgiilmesinde ve degerlendirmesinde hangi bilesenlerin ne agirlikla
kullanildigi ders bilgi paketlerinde (ilgili dersin “Degerlendirme Olgiitleri” bashgi altinda)
belirtilmektedir (Kanit 13).

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriislerine iliskin (ders, dersin 6gretim elemani, program, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi vb.) geri bildirimleri almak iizere “Ders Degerlendirme Formu” olusturulmustur. ilgili
forma boliim web sayfasindan ulagilabilmektedir (Kanit 14).

Ogrenci geribildirimleri dogrultusunda Turizm Isletmeciligi programi 6gretim iiyeleri, derslerini

daha verimli hale getirebilmek i¢in gerekli olan iyilestirmeleri yapmaktadirlar.

B.3.4. Akademik damismanhk

Turizm Isletmeciligi boliimiinde her dgrenciye akademik programa basladig: giin bir akademik
danisman atanmaktadir. Akademik danisman 6grenciye sececegi derslerde yol gostermekte, kariyer
hedefleri konusunda bilgilendirmektedir. Derslerinde sorun yasayan ogrencileri gerektiginde ilgili
birimlere ydnlendirmektedir. Ogrenciler, dersleri veren dgretim elemanlari ile her hafta daha
onceden duyurulan saatlerde ders disginda Ogretim elemanlarmin ofislerinde bir araya

gelebilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme-dgretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
siireclerinde siireclerinde genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,
ogrenci merkezli ogrenci merkezli | merkezli 6gretim | jzlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
yaklasimlar yaklasimin yontem teknikleri | . ornek
N i¢ paydaslarin .t
bulunmamaktadir. | uygulanmasina taniml1 siiregler gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda katilhmiyla uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir. | iyilestirilmektedir. | yyjunmaktadir.
bulunmaktadir.




X) ile
isaretle
yiniz.

Ornek Kamtlar

e Kanit 12 - Ders Bilgi Paketi (Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metodlari)

Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda | Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
ogrenci merkezli 6lgme | genelinde dgrenci oleme ve sistematik,
merkezli 6lgme | ve . merkezli ve degerlendirme stirduriilebilir ve
ve degerlendirmeye | gesitlendirilmis ornek
5 . Lo . uygulamalari .
degerlendirme | iliskin ilke, Olgme ve 1 K il gosterilebilir
yaklagimlari kural ve degerlendirme 1zlenmekte ve 1igili 1¢ uygulamalar
bulunmamakta | planlamalar uygulamalari paydaglarin katilmiyla | pylunmaktadir.
dir. bulunmaktadir. | bulunmaktadir. tyilestirilmektedir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 13 — Ders Bilgi Paketi (Degerlendirme Olgiitleri)
Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde 6grenci | Birimde 6gretim Programlarin | Tiim programlarda Igsellestirilmis,
geri siireclerine iligkin genelinde 6grenci geri sistematik,
bildirimlerinin olarak dgrencilerin | dgrenci geri | pildirimlerinin alinmasma | Strdiiriilebilir ve
alinmasina geri bildirimlerinin | bildirimleri diskin uveulamalar ornek
yonelik (ders, dersin (her yartyil | | f Eg A | gsterilebilir
mekanizmalar 6gretim elemani, ya da her 1zlenmekte ve ogrenci uygulamalar
bulunmamaktad: | program, dgrenciis | akademik yil | katilimina dayali bigimde | pyjynmaktadur.
r. yiikii vb.) sonunda) iyilestirilmektedir. Geri
almmasina iliskin alinmaktadir. | bildirim sonuglari karar
ilke ve kurallar alma siireglerine
olusturulmustur. yansitilmaktadir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kamt 14 — Ders Degerlendirme Formu
Akademik danmismanhk
Olgunluk Diizeyi
[1 2 3 [4 E



https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407
https://forms.gle/WqkAht3z2TCAXDCR6

B.4. Ogretim Elemanlari:

B.4.1. Ogretim yetkinligi

Birimde Birimde 6grencinin Birimde akademik | Birimde akademik | i¢sellestirilmis,
taniml1 bir akademik ve kariyer | danigmanlik ilke ve | danigmanlik sistematik,
akademik geligimini kurallar dahilinde i i stirduiriilebilir ve
" . i alie . hizmetleri >
dflnls_rnanllk destekleyen blj’ . yiiriitiilmektedir. izlenmekte ve 01.‘.nek. B
sureci danismanlik siirecine s leri gosterilebilir
bulunmamakta | iliskin tanimli ilke ve ogrencrierin uygulamalar
dir. kurallar katilimiyla bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.

X) ile

isaretle X

yiniz.

Ornek Kamtlar

e Turizm Isletmeciligi programinda tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme

yontemlerini ve uzaktan egitim siire¢lerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in Siileyman Demirel

Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhgi’nin yaymlamis oldugu egitim videolarmdan

yararlanilmaktadir (Kanit 15).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde 6gretim Birim Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
ogretim elemanlarinin; 6grenci genelinde gelistirme sistematik,
?lf:mgnlarlnln merkezli é;).gr.ennze, Ogretim uygulamalarindan 's'ijrdiiriilebilir ve
ogre.tln?w . uzezktan egltlm, 6lgme ?lf:mgnlarlnln elde edilen bulgular oEnek. B
yetkinligini degerlendirme, materyal | 6gretim i Kt i gosterilebilir
gelistirmek gelistirme ve kalite yetkinligini 1zlenme ?}/e I_Z em uygulamalar
lizere glivencesi sistemi gibi gelistirmek sonuglari 6gretim bulunmaktadir.
planlamalar alanlardaki lizere elamanlar ile
bulunmamakta | yetkinliklerinin uygulamalar birlikte irdelenerek
dir. gelistirilmesine iliskin vardir. onlemler
planlar bulunmaktadir. alinmaktadir.
(X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 15 — Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Egitim Videolari

B.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi:

B.5.1. Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Turizm isletmeciligi programinin amag ve ¢iktilarina ulasip ulasmadigi, mezuniyet asamasindaki

ogrencilere ve bir 6nceki yilin mezunlarina yapilan anketlerle 6l¢tilmektedir (Kanit 16).

Turizm isletmeciligi programinda her ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) ilgili kazanimlar

listesi 6grenci ile paylasiimaktadir (Kanit 17).



https://www.youtube.com/c/SduBidb/videos

Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, geri

besleme sonuglari, ders cesitliligi, laboratuvar uygulama, ilisik kesme sayilari/nedenleri, mezun

sayilar1 vb.) izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ancak s6z konusu gostergelerin periyodik ve

sistematik sekilde takibinin yapilmasi bolimiin gelistirilmeye agik yonlerindendir.

Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi, tesviki ve uygulamasina yonelik

stratejilerin belirlenmesi bdliimiin gelistirilmeye acik yonlerindendir.

B.5.2. Mezun izleme sistemi

Turizm Isletmeciligi programi, mezunlarm devam edilen egitimlerine, akademik Kkariyer

gelisimlerine ve memnuniyetlerine iliskin bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplamakta,

degerlendirmekte ve gelisme stratejilerinde kullanmaktadir. Bu kapsamda boliimiin web sayfasinda

“Mezun Bilgi Sistemi” (Kamt 18) ve “Mezun Ogrenci Anket Formu” (Kamt 19) dgrencilerin

erigimine agiktir.

Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Program Programlarin Programlar Igsellestirilmis,
programlarin izlenmesine ve genelinde izlenmekte ve ilgili | sistematik,
izlenmesine ve gi-jnc.ellenrlnesin.e programl_arm paydaslarin stirdiiriilebilir ve
giincellenmesine iliskin periyot, ilke, | izlenmesine ve e ornek
o i N . goriigleri de NI
iliskin mekanizma | kural ve giincellenmesine : K gosterilebilir
bulunmamaktadir. | gostergeler iliskin aulnara ) uygulamalar
olusturulmustur. mekanizmalar glincellenmektedir. | pyjunmaktadir.
isletilmektedir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
e Kamt 16 - Turizm Isletmeciligi Boliimii Mezun Ogrenci Anket Formu
e Kamt 17 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Paketi
Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde programlarin amag¢ | Birimdeki Mezun izleme sistemi Igsellestirilmis,
mezun ve hedeflerine ulasilip programlarin | yygulamalari sistematik,
i;leme_ plasllmad1g1n1n . genelin_de izlenmekte ve ihtiyaclar stirdiiriilebilir ve
sistemi irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme - ornek
. . . . - dogrultusunda I
bulunmam | mezun izleme sistemine sistemi lard gosterilebilir
aktadr. iliskin planlama uygulamalari p'r'OQram arda uygulamalar
bulunmaktadir. vardir. glincellemeler bulunmaktadir.
yapilmaktadir.
X) ile
isaretle X
yiniz.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRCcyzMdAsWE1hp6oIW13Txp2Xpi025BBnJy2LRkZyaZkxWw/viewform
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407

Ornek Kamtlar

e Kamt 18 — Mezun Bilgi Sistemi

e Kanit 19 - Mezun Ogrenci Anket Formu

B.6. Engelsiz Universite

B.6.1. Engelsiz iiniversite uygulamalar

e Turizm Isletmeciligi béliimiiniin bulundugu bina ve gevresinde 24 saat boyunca giivenlik

personeli gorev yapmaktadir. Mevcut giivenlik kameralari ile bina ¢evresi, koridorlar ve

derslikler 24 saat gozetim altindadir. Ayrica, engelli 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin

katlara ulagsmasini saglayabilecek alt yapi mevcuttur. Bunun yani sira binalarin ¢evresindeki

kaldirimlarda ve bina girisinde tekerlekli sandalye/araba gecisine olanak saglayan rampalar

bulunmaktadir. Ozetle engelliler icin alinan tedbirler yeterli sayilabilecek diizeydedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde engelsiz tiniversite | Birimde Birimde engelsiz Icsellestirilmis,
engelsiz uygulamalarma iliskin engelsiz {iniversite uygulamalar | sistematik,
universite | planlamalar bulunmaktadir | liniversite izlenmekte ve stirduriilebilir ve
diizenlem uygulamalari d . ornek
: st ezavantajl gruplarin NI
eleri surdurilmekt o gosterilebilir
bulunmam edir. gorisleri de alinarak uygulamalar
aktadir. yilestirilmektedir. bulunmaktadir.
X)ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

e Boliimde tiniversitenin belirlemis oldugu stratejik planlamalarla uyumlu olacak sekilde bolim

bazinda gerceklestirilecek arastirmalarin sektorle is birligi i¢inde yiiriitiilmesi, yiiksek katma degere

sahip ve nitelikli bilimsel ¢aligmalar yiiriitiilmesi temel politika olarak belirlenmistir (Kanit 1).

e Boliimde arastirma hedefleri, 2022 y1l1 fakiilte stratejik planlamasinda 2023 yil1 i¢in hedeflenen

etkinlikler, yayinlar ve projeler basliklar1 altinda tablolastirilarak sunulmustur (Kanit 2).

e Boliimiin arastirma stratejisi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2022 yili faaliyet raporunda

belirlenen stratejik amaclarla paralellik gostermektedir. Bu dogrultuda oncelikle ulusal ve

uluslararas1 literatiire katkida bulunacak bilimsel yayin ve arastirmalarin tesvik edilmesi,

aragtirmacit motivasyonunun nitelikli yayinlar ¢ikartma konusunda arttirilmasi, toplumsal ve

ekonomik faydasi yiiksek aragtirma sonuglarinin niceliksel olarak arttirillmasinin yani sira

paydaslarla paylasilmast hedeflenmektedir (Kanit 3).



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/mezun-bilgi-sistemi-35685h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/dokumanlar/bolum-kalite-calismalari

Isparta 6zelinde, 6zellikle konaklama sektoriinde yer alan isletme yoneticileri ile donem igerisinde
bir araya gelinerek sektoriin bolimiimiizden beklentilerinin  yani sira  boliimiimiiziin
Ogrencilerimizin daha verimli bir uygulama safhasi gecirmesi adina sektdrden beklentileri kargilikli
olarak dile getirilmekte ve bu dogrultuda karsilikli fayday1 o6n plana ¢ikaran uygulamalara yer
verilmektedir.

Boliimiin belirledigi arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi kurumun strateji raporunda yer alan
misyon ve stratejik hedefler ile dogrudan uyum igerisinde olup, boliim akademik personelinin
arastirma etkinliklerini yonlendirme agisindan bir yol haritas1 olusturmaktadir.

Arastirma stratejisi akademik y1l baglangi¢ tarihinden 6nce gerceklestirilen boliim i¢i toplantilar
araciligryla ele alinmakta ve hedeflere ne 6lgiide ulasilip ulasilmadigi degerlendirilmektedir ayrica
toplanti notlar1 araciligryla tizerinde durulan ve eksik goriilen hususlar kayit altina alinmaktadir.
Hedeflerin gergeklestirilmesine iligkin takip, kurumun faaliyet raporlari araciligiyla saglanmaktadir

(Kanit 4).

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Boliimiimiiziin arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
olgunluk diizeyi birinci seviyededir. Boliimiin arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve

organizasyonel yapisina iligkin bir planlama yapilmasi gerekmektedir

C.1.3. Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi

Bolimiimiiziin gergeklestirdigi ve ileride gerceklestirmeyi diisiind{igli arastirmalarin oncelikle
yerel diizeyde kalkinma hedefleri ve ihtiyaglart dogrultusunda siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.
Gergeklestirilmesi planlanan projeler ve diger akademik calismalar kamu ve yerel diizeyde
paydaslarla paylasilmakta ve gerceklestirilmesi planlanan projelerin yerel diizeyde
sirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 adina bir farkindalik olugturmak maksadiyla ilgili temsilcilerle
projelerin igerikleri ve elde edilmesi planlanan ¢iktilar1 ve bu ¢iktilarin yerel kalkinmaya katkilari
cesitli toplantilarla ifade edilmektedir.

Arastirma ¢iktilarinin  6zellikle yerel diizeyde etkilerinin degerlendirilmesi ve elde edilen
sonuglarin analiz edilerek gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi adina yerel kalkinmaya katki
saglayacagi diisliniilen projelere iligkin paydaslarin goriislerinin alindig1 anketler diizenlenmesi ve
sonucglarin gerceklestirilecek calistaylar vasitasiyla paydaslarla mevcut durumun paylasilmasi
planlanmaktadir. Boylelikle gelistirilmeye agik yonler ve zayif kalmman alanlar tespit edilerek
gelecekteki aragtirmalar bu alanlar odaginda gerceklestirilebilecektir.

Bolim, yerel diizeyde kalkinmaya katki saglamak adina “Isparta’nin Unutulan Yoresel
Lezzetlerinin ~ Gastronomi  Turizmine Kazandirilmasi”  bilimsel arastirma  projesini
gerceklestirerek, gerek Isparta’ya gerekse de bdlgenin yerel kalkinmasina katki saglamak adina
sehrin gastronomi turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarmay1 amaglamustir. Projeyle ilgili tiim siiregler

bolim web sayfasinda “haberler” basligi altinda adim adim paylasilmistir (Kanit 5). "Isparta’nin



Unutulan Yoresel Lezzetlerinin Gastronomi Turizmine Kazandirilmas:" adli bilimsel arastirma

projemizin nihai ¢iktis1i olan "'Gelenekselden Modern Sunuma Isparta Yemekleri™ kitabi

yayimlanmigtir (Kanit 6).

Gergeklestirilen  ve

ileride

gerceklestirilmesi

diistiniilen  faaliyetlerinin

etki

diizeyini

degerlendirebilmek adina bir izleme komitesi kurulmasi yoniinde caligmalara baglanilmasi

kararlagtirilmustir.

Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin taniml Birimin arastirmaya Birimin genelinde | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis
aragtirma politikasi, | bakis agisini, aragtirma | tanimli aragtirma | politikas, , Sistematik,
Etl‘gté:cjlisi_ ve ilkelerini, onceliklerini politil_<_a§1, stratejisi ve sﬁrf.iiiriilebilir
edefleri ve kaynaklar}m strateJ|S|_ve hedefleri ile ilgili V? orn.ek N
bulunmamaktadir | yonetmedeki hedefleri lamal gosterilebilir
tercihlerini ifade eden | dogrultusunda uygulamalar uygulamalar
arastirma politikasi, yapilan izlenmekte ve bulunmaktadir.
stratejisi ve hedefleri | uygulamalar izlem sonuglarina
bulunmaktadir bulunmaktadir. | gore 6nlemler
alinmaktadir.
X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 1 — Arastirma Politikasi
e Kanit 2- Birimin arastirma hedefleri
e Kanit 3 — Birimin arastirma stratejisi
o Kanmit 4 — Kurum faaliyet raporu
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde arastirma | Birimin arastirma Birimin genelinde | Birimde arastirma | i¢sellestirilmis
gelistirme gelistirme aragtirma- gelistirme , Sistematik,
siireglerinin siireglerinin yonetim | gelistirme siireclerinin stirdiiriilebilir
yOnetimi ve ve organizasyonel slireclerinin . e ve drnek
. e v . yonetimi ve v o ere
organizasyonel yapisina iligkin yOnetimi ve . | gosterilebilir
yapisina iliskin bir | yonlendirme ve organizasyonel organlzasyone . uygulamalar
planlama motive etme gibi yapis1 kurumsal yapisinin islerligi bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | hususlar dikkate tercihler yoniinde | ile iliskili sonuglar
alan planlamalari uygulanmaktadir | izlenmekte ve

bulunmaktadar.

onlemler
aliInmaktadir.



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/turizm-isletmeciligi-arastirma-politikasi-02122021.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2022-yili-faaliyet-raporu-01022023.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2022-yili-faaliyet-raporu-01022023.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2022-yili-faaliyet-raporu-01022023.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2022-yili-faaliyet-raporu-01022023.pdf

X) ile X
isaretl
eyiniz.

Ornek Kamtlar

Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birim Birimdeki Birimin genelinde | Birimde arastirma Icsellestirilmis
arastirmalarinda arastirmalarin aragtirmalar yerel, | ciktilari izlenmekte | , Sistematik,
yerel, bolgesel ve | planlanmasinda bolgesel ve ulusal ve izlem sonuglari stirduriilebilir
ulusal kalkinma yerel, bolgesel ve kalkinma hedefleri erel. béleesel ve ve drnek
hedeflerini ve ulusal kalkinma ve degisimleri yerel, b gosterilebilir
degisimleri hedefleri ve dikkate alinarak ulusal kalkinma | o0 lamalar
dikkate degisimleri yiiriitilmektedir. | Nedefleriyle iliskili bulunmaktadir.
almamaktadir. dikkate olarak
alinmaktadir. iyilestirilmektedir
X)ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamt 5 — Gastronomi Projesi Haberleri

e Kanit 6 - Gastronomi Projemizin Nihai Ciktis1 Olan Kitabimiz Yayimlandi!

C.2. Arastirma Kaynaklar:

C.2.1. Arastirma kaynaklar

Bolimiin oncelikli aragtirma faaliyetlerini uygulamaya yoOnelik faaliyetler ve arastirmalar

olusturulmaktadir. Bu dogrultuda, hem egitim-6gretim donemlerinde hem de arastirma siireclerinde

akademik personelin kullanmasi icin fiziki alt yapt kurum yonetimi tarafindan sunulmaktadir

(Kanit 7). Aym zamanda Turizm Isletmeciligi Yiyecek-icecek servisi uygulama atdlyesi

ogrencilerimize temel servis egitimi vermek {izere hizmete a¢ilmistir (Kanit 8).

Boliim eldeki mevcut kaynaklarini nasil kullandigina iliskin izleme ve raporlama fakiilte yillik

faaliyet raporlar araciligiyla yapilmaktadir.

C.2.2. Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Universitenin sagladig1 arastirma kaynaklarina ulasim icin akademik, idari personel ve dgrencilere

gerekli bilgilendirmeler ve duyurular boliim temsilcileri vasitasiyla yapilmaktadir. Ancak

akademik anlamda arastirma kaynaklarmma ulagimin daha etkin bir sekilde kullaniminin

gerceklestirilebilmesi i¢in sosyal medyadan daha fazla yararlanilmasi ve turizm alaninda



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haberler
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/gastronomi-projemizin-nihai-ciktisi-olan-kitabimiz-yayimlandi-41955h.html

arastirmalar1 tesvik edecek bilgilendirmelerin ve son trendlerin paylasildig: bilgilendirme amach
bir web sitesinin kurulmasi planlanmaktadir.
Boliimiin arastirma kaynaklarini kullanim verileri faaliyet raporlar1 araciligiyla tutulmakta ve yillar

icindeki degisim bahsedilen raporlar vasitasiyla takip edilmektedir (Kanit 9).

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Bolim tarafindan gergeklestirilmesi planlanan projeler i¢in yalmizca i¢ kaynaklardan
faydalanilmamakta ayni zamanda projenin sahip oldugu icerik ve kapsamla uyumlulugu
gozetilerek dis kaynaklardan da faydalanilma yoluna gidilmektedir. Bu noktada 6zellikle Valilik
ve Belediye gibi kamu kurumlarinin destegi talep edilmekte bdylece sadece i¢ kaynaklara bagimli
kalmadan dis kaynaklardan da faydalanma yoluna gidilmekte ayrica kamuyu temsil eden paydaslar

da siirece dahil edilmektedir.

C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkanlar

Doktora programlarina kayitl dgrencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri “Ogrenci Isleri
Bilgi Sistemi” iizerinden izlenmektedir (Kanit 10). Ayni1 zamanda “Siileyman Demirel Universitesi
Kariyer Planlama ve Mezunlarla iletisim Merkezi” tarafindan doktora dgrencilerine yonelik gerek
yurt ici gerekse de yurt dist burs imkanlar1 sunulmaktadir (DAAD Bursu, FulBright Tiirkiye, Jean
Monnet Bursu, AKMED Bursu, TUBITAK 100/2000 Doktora Bursiyerleri icin agilan 2211
programi) (Kanit 11).

Doktora miifredat olusturma sathasinda turizmde giincel egilimler ve kalkinma planlarinin turizme
iligkin boliimleri takip edilerek ve ihtiyaglar da gozetilerek gerekli giincellemeler yapilmaktadir.
Bu dogrultuda doktora ders miifredatina “Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Turizm” dersi eklenmigtir

(Kanit 12)

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve | Birimin arastirma ve | Birimin arastirma Birimde Icsellestirilmis
gelistirme gelistirme ve gelistirme arastirma , Sistematik,
faallyetlgrml o faallyetlgrlnl N kaynaklarim | kaynaklarmin stirdiriilebilir
siirdiirebilmesi igin siirdiirebilmek igin arastirma stratejisi o ve drnek
. N . o yeterliligi ve . N
yeterli kaynagi uygun nitelik ve ve birimler arasi e gosterilebilir
bulunmamaktadir. | nicelikte fiziki, dengeyi gozeterek ?eslthhgl uygulamalar
teknik ve mali yonetmektedir. izlenmekte ve | pylunmakiadr.
kaynaklarin iyilestirilmekte
olusturulmasina dir
yonelik planlar:
bulunmaktadir.
X) ile X
isaretl
eyiniz.




Ornek Kamtlar

Kanit 7 Arastirma Kaynaklar Fiziki Alt yapi

Kanit 8 Yiyecek-icecek Servisi Uygulama Atdlyesi

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma ve Birimin arastirma | Birimde, Icsellestirilmis
ve gelistirme gelistirme ve gelistirme {iniversite ici , Sistematik,
fagliyet}eri_ ic_;in faallyethrlnl N faallyetle_rlnl kaynaklarin stirdiiriilebilir
iiniversite i¢i siirdiirebilmek i¢in siirdiirebilmek kullanimi ve ve ornek
kaynaklari uygun nitelik ve icin liniversite igi 3 gosterilebilir
bulunmamaktadir | nicelikte tiniversite i¢ci | kaynaklar fiaglhml uygulamalar
kaynaklarin aragtirma stratejisi | 1Z1enmekte ve bulunmaktadir.
olusturulmasina ve birimler aras1 | lyilestirmektedir
yonelik planlar1 (BAP | denge
Yonergesi gibi) gozetilerek
bulunmaktadir. saglanmaktadir.
(X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 9 Bilimsel Arastirma Proje Sayilari
Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin liniversite | Birimde arastirma ve | Birimde arastirma Icsellestirilmis
ve gelistirme dis1 kaynaklarin gelistirme ve gelistirme , Sistematik,
faaliyetleri igin kullanimina faaliyetlerini faaliyetlerinde stirdiiriilebilir
iniversite dis1 iliskin yontem ve | arastirma stratejisi . . ve drnek
- ; 3 tiniversite disi e e
kaynaklara destek birimlerin | dogrultusunda gosterilebilir
herhangi bir olusturulmasina stirdiirebilmek i¢in kaynaklarm uygulamalar
yonelimi iliskin planlari tniversite dist kullanimi bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | kaynaklarin izlenmekte ve
kullanimini iyilestirilmektedir
desteklemek iizere
yontem ve birimler
olusturulmustur.
X) ile X
isaretl
eyiniz.

Ornek Kamtlar



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2021-faaliyet-raporu-09062022.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/yiyecek-icecek-servisi-uygulama-atolyemiz-ogrenciler-icin-hazir-35715h.html
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2022-yili-faaliyet-raporu-01022023.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2022-yili-faaliyet-raporu-01022023.pdf

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin doktora Birimin arastirma | Birimde, arastirma Birimde doktora Icsellestirilmis
programi ve politikasi, politikasi, hedefleri programlar1 ve , Sistematik,
doktora sonrast hedefleri ve ve stratejileri ile doktora sonrasi stirdiirilebilir
imkanlart stratejileri ile uyumlu ve imkanlarmm ve drnek
bulunmamaktadir | uyumlu doktora destekleyen doktora i ) gosterilebilir
programi ve programlari ve Qlktﬂar_l dijzenli uygulamalar
doktora sonras1 doktora sonras1 olarak izlenmekte | pylunmaktadir.
imkanlarina imkanlar ve
iliskin yiiriitiilmektedir. iyilestirilmektedir
planlamalar
bulunmaktadir.
X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 10 Doktora kayitli 6grenci sayilari

Kanit 11 Doktora sonrasi imkanlar

Kanit 12 Doktora miifredat acma ve giincelleme

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Boliimiimiiz kurum politikalariyla uyumlu olarak bilimsel yaym ve ¢aligmalari, bilimsel seminer
ve konferanslara bildiri ile katilimi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde desteklemektedir.
Lisansiistii programlar ve 6grenciler, bilimsel ¢alismalar ve yayinlar i¢in yagamsal dneme sahiptir.
Bu programlar burslarla desteklenir. Lisansiistii 6grenciler, arastirma ¢alismalarinda gérev alirlar
ve bilimsel ¢alismalara katkida bulunurlar (Kanmt 13).

Ogretim iiyelerinin akademik performanslarmin degerlendirilmesinde arastirma yetkinliklerini
gelistirmelerine yonelik onemli tesvikler saglanmaktadir. Yillik degerlendirmelerde arastirma
faaliyetleri bagarili bulunan 6gretim iiyelerinin maaslarina ek prim ddemeleri yansitilmaktadir

(Kanit 14).

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Siileyman Demirel Universitesi, uluslararasilasma siireclerini genel olarak Uluslararas: Iliskiler
Genel Koordinatorliigii araciligiyla yiiriitmektedir. Bu dogrultuda, uluslararasi ¢alismalar icin
ayrilan kaynaklarmin ydnetimi de bu birim koordinatérliigiinde gergeklestirilmektedir. Ogrenci ve

personel hareketliligi, Erasmus kapsaminda yapilan proje ve anlagmalar bu birim



https://sis.sdu.edu.tr/oibs/
https://kariyer.sdu.edu.tr/tr/burslar/yurt-disi-egitim-ve-arastirma-burslari-11392s.html
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=2&curSunit=388

koordinatorligiindeki faaliyetlerdendir. Boliimiimiiziin gergeklestirdigi 1 uluslararasi proje
bulunmaktadir. (Kanit 15)

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, 6gretim Birimde, Birim genelinde Birimde, 6gretim Igsellestirilmis
elemanlarinin ogretim ogretim elemanlarinin , Sistematik,
arastirma elemanlarinin elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiiriilebilir
yetkinliginin arastirma arastirma listirilmesine ve drnek
gelistirilmesine yetkinliginin yetkinliginin g? } ) gosterilebilir
yonelik gelistirilmesine | gelistirilmesine _yonehk uygu lar_nalar uygulamalar
mekanizmalar yonelik planlar | yénelik izlenmekte ve izlem bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | bulunmaktadir | uygulamalar sonuglar dgretim
yiiriitiilmektedir | elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
(X) ile X
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 13 Yurt Dist Egitim ve Arastirma Burslari

Kanit 14 Akademik Tesvik Odenegi Bilgilendirme Dokiimani

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve Birim genelinde Birimde ulusal ve | Igsellestirilmis
uluslararasi uluslararasi diizeyde | ulusal ve uluslararasi , Sistematik,
diizeyde ortak ortak programlar ve | uluslararasi diizeyde kurum ici stirdiiriilebilir
programlar ve ortak | ortak arastirma diizeyde ortak ve ornek
.. . . e ve kurumlar arasi o o
arastirma birimleri | birimleri ile programlar ve gosterilebilir
olusturma yoniinde | arastirma aglarina ortak arastirma ortak programiar uygulamalar
mekanizmalar katilim ve is faaliyetleri ve ortak arastirma | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir | birlikleri kurma gibi | yiiriitiillmektedir. | faaliyetleri
coklu arastirma izlenmekte ve
faaliyetlerine yonelik ilgili paydaslarla
planlar_nalar Ve degerlendirilerek
mekanizmalar coe .
bulunmaktadir iyilestirilmektedir
X) ile X
isaretl
eyiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 15 Uluslararasi Proje Sayisi



https://kariyer.sdu.edu.tr/tr/burslar/yurt-disi-egitim-ve-arastirma-burslari-11392s.html
https://w3.sdu.edu.tr/SDU_Files/Files/dok%c3%bcman.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2022-yili-faaliyet-raporu-01022023.pdf
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/271/files/2022-yili-faaliyet-raporu-01022023.pdf

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansimi izlemek i¢in akademik personelin
AVESIS bilgilerini giincel tutmalar istenmekte ve yil i¢inde yapilan akademik yaymlar ilgili
akademik personel tarafindan AVESIS’e eklenmekte ve mevcut bilgiler giincellenmektedir.
Bununla birlikte; akademik birimlerin yillik hedefleri, her yil fakiilte bazinda yayinlanan faaliyet
raporlarinda yer almakta ve periyodik olarak bu hedeflere wulasilip ulasilmadigini
degerlendirmektedir. Ayrica fakiilte faaliyet raporlarinda béliimde yapilan tiim arastirma gelistirme

caligsmalar1 incelenmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

C.4.2. Arastirma performansinmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

e Bolimiin arastirma faaliyetleri yillik yayinlanan faaliyet raporlari araciligiyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ortaya ¢ikan sapmalar boliim i¢i gergeklestirilen toplantilarda tartigiimakta
ve eksikligi goriilen noktalarda iyilestirmeler yapilabilmesi adina ¢aligmalar yirtitiilmektedir.

o Gergeklestirilen arastirma gelistirme faaliyetleri kurumun belirledigi stratejik hedeflerle paralellik
gosterecek sekilde bolgenin ihtiyaglarina da cevap verecek diizeyde tam paydas katiliminin
saglandig1 toplantilarla ele alinmaktadir.

e  Ogretim elemanlar1, YOK Akademik Tesvik Sistemi kapsaminda ddiillendirilmektedir. Fakiiltenin
olusturmus oldugu bu &diillendirme sistemi, diger tiim birimlere dérnek olacak bir uygulamadir.
Ayrica, akademik kurul toplantilarinda akademik tesvik alan Ogretim elemanlarina tesekkiir
edilerek birim igindeki tiim akademik personele Ornek olmalart saglanmaktadir. Boliimde,
kurumsal amaglar (aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda 6gretim elemanlarinin
arastirma-gelistirme performansiin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin siirdiiriilebilir
uygulamalar boliimiin tamaminda benimsenmistir.

C.4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

e Boliim biinyesinde arastirma biitge performansini izlemeye iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar

bulunmamakla birlikte ilerleyen siiregte gelistirilmesi gereken bir nokta olarak

degerlendirilmektedir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi

[1 E 3 [ 4 E




Birimde 6gretim Birimde &gretim | Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarinin sistematik,
arastirma arastirma elemanlarinin arastirma- 's.urduruleblhr ve
performansinin performansinin arastirma- C ornek
: . : . T gelistirme R
izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme f gosterilebilir
degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansin Per ormanst uygulamalar
yonelik yonelik ilke, izlemek ve izlenmekte ve bulunmaktadir.
mekanizmalar kural ve degerlendirmek ogretim elemanlari
bulunmamaktadir | gostergeler iizere olusturulan | ile birlikte
bulunmaktadir mekanizmalar degerlendirilerek
kullamlmaktadir iyilestirilmektedir
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde arastirma | Birim genelinde Birimde arastirma | I¢sellestirilmis,
performansinin performansinin arastirma performansi sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve performansin izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
degerlendirmesine | degerlendirmesin | izlenmek ve e ornek
o >, N . ilgili paydaglarla . R
yonelik e yonelik ilke, degerlendirmek deserlendirilerek gosterilebilir
mekanizmalar kural ve iizere olugturulan | SCECTIENATETER 1y qlamalar
bulunmamaktadir. | gostergeler mekanizmalar fyilestirilmektedir | pylynmaktadur.
bulunmaktadir. | kullamlmaktadir
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar
Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin aragtirma | Birimin genelinde | Birimde aragtirma | Igsellestirilmis,
but(}e bthe arastlrma butge butge performaHSI SIStematIk,
performansinin performansini performansinin izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
degerlendirilmesine | degerlendirmek degerlendirilmesin ivilestirilmektedir ornek
yonelik iizere ilke, kural, | e iliskin yries gosterilebilir
mekanizmalar yontem ve mekanizmalar uygulamalar
bulunmamaktadir | gostergeler kullamlmaktadir bulunmaktadir.
bulunmaktadir




X) ile
isaretle
yiniz.

X

Ornek Kamtlar

D. TOPLUMSAL KATKI

Turizm Isletmeciligi boliimii, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi

dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmek igin

paydaslartyla siirekli iletisim halindedir. Ayrica Turizm Isletmeciligi boliimii toplumsal katki stratejisi

ve hedefleri dogrultusunda yiriitilen faaliyetlere iliskin ilgili izlem ve raporlama siire¢lerini

gerceklestirmektedir. Ancak ilgili izlem ve raporlama siiregleri iyilestirme siireclerine yeterince

doniistiirilememis olup, bu alandaki eksiklikler hizla giderilmeye ¢aligilmaktadir.

D.1. Toplumsal Katki Performansi:

D.1.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Turizm Isletmeciligi boliimiinde, egitim-6gretim amagclar1 dogrultusunda yapilan tiim

faaliyetlerin arastirma faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir.

Yapilan sektor toplantilari, verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel

arastirmalar sonucunda elde edilen ¢iktilarla desteklenmektedir.

Boliimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar

yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin sistematik bir sekilde izlenmesi ve

iyilestirmelerin yapilmasina yonelik diizenlemeler bulunmamaktadir. S6z konusu eksiklik

boliimiin gelistirilmeye agik yonlerindendir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin toplumsal | Birimde Birim genelinde Birim toplumsal Igsellestirilmis,
katki toplumsal katk1 toplumsal katk1 katk1 performansi sistematik,
performansinin performansinin performansini izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmek ve avdaslarla ornek
degerlendirmesine | degerlendirmesine | degerlendirmek P }j ? .. gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural | iizere olusturulan de-gerlendlrllerek uygulamalar
mekanizmalar ve gostergeler mekanizmalar tyilestirilmektedir. | pylunmaktadir.
bulunmamaktadir bulunmaktadir. kullanilmaktadir.
(X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

E. YONETIM SiSTEMi

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1




Turizm Isletmeciligi boliimiiniin benimsedigi y&netim modeli Siirekli Iyilestirme modeline
dayanmaktadir. Aniden biiyilk capli iyilestirmeler yerine siirekli olarak ufak adimlarla
iyilestirmeler yapilmakta ve boylece paydaslar iyilestirmeleri igsellestirmektedirler. Turizm
Isletmeciligi’nin organizasyon semasi boliim baskani ve ona bagli olarak gérev yapan dgretim
tiyeleri ve elemanlarindan olugmaktadir (Kanit 1).

“Paydas odaklilik” ilkesinden hareketle boliimde kararlar alinirken basinda boliim baskaninin
bulundugu boélim kurulu tarafindan Ogretim iyelerinin ve Ogrencilerin gorisleri (Ders
Degerlendirme Formu (Kanit 2), Mezun Ogrenci Anketi (Kanit 3)) degerlendirilerek alian kararlar
uygulanmaktadir. Bdylece en alttan en iiste dogru kararlar tiim paydaslarin fikirlerinden
yararlanilarak alinmaktadir. Turizm Isletmeciligi boliimiiniin en 6nemli iki paydasi olarak
Ogrenciler ve 6gretim iiyeleri goriilmektedir. Bu noktadan hareketle boliimiin tiim idari siirecleri ve
organizasyonu, dgrenci ve dgretim iyelerinin ¢aligmalarini olabildigince kolaylastirmak amacina

gore kurgulanmistir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Turizm Isletmeciligi béliimiinde egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iligkin tiim siirecler boliimiin amag ve hedefleri dikkate alinarak yonetilmektedir. Ancak
siire¢ yonetiminin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik

mekanizmalarin olusturulmasi boliimiin gelistirilmeye agik yonlerindendir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin stratejik Birimin ydnetim | Birimin yonetim ve | I¢sellestirilmis
misyonuyla uyumlu | hedeflerine modeli ve organizasyonel , Sistematik,
ve Strate!ll_( ulagmasini gﬁveqce organizasyonel yapilanmasia strdiriilebilir
hedeflerini altina alan yonetim yapilanmasi e - ve érnek
) . A r iligkin uygulamalari . N
gergeklestirmeyi modeli ve idari birim ve . gosterilebilir
saglayacak bir yapilanmasi; tim alanlarin izlenmekte ve uygulamalar
yonetim modeli ve | siiregler genelini iyilestirilmektedir | pylunmaktadir
organizasyonel tanimlanarak, kapsayacak
yapilanmast stireclerle uyumlu sekilde faaliyet
bulunmamaktadir | yetki, gorev ve gostermektedir
sorumluluklar
belirlenmistir
(X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 1 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Organizasyon Semasi

Kanit 2 — Ders Degerlendirme Formu (Bolim Web sayfasinda Dokiimanlar sekmesinde

Ogrencilerin erigimine agiktir.)



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-12544s.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdroxTL_xv7eiL1cIoJGI4YcHcboZpH4timaLMw-U0uM-L4Vw/viewform

Kanit 3 — Mezun Ogrenci Anket Formu (Boliim Web sayfasinda Dokiimanlar sekmesinde

Ogrencilerin erigimine agiktir.)

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde egitim ve Birimde egitim ve | Birim genelinde Birimde siireg Icsellestirilmis,
Ogretim, aragtirma | Ggretim, arastirma | tanimli siirecler yonetimi sistematik,
ve gelistirme, ve gelistirme, yonetilmektedir. | . cxanizmalari stirdiiriilebilir ve
toplumsal katki ve | toplumsal katki ve izlenmekte ve ilgili | OTM¢K
yoOnetim sistemine yonetim sistemi gosterilebilir
iligskin stirecler siire¢ ve alt paydaslarl.a. uygulamalar
tammmlanmanustir. | siirecleri degerlendirilerek bulunmaktadir.
tamimlanmistir. iyilestirilmektedir.
X) ile
isaretle X
yiniz.
Ornek Kamtlar

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi
Turizm Isletmeciligi boliimiinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli

siireglere uygun bir bigimde yiiriitilmektedir.

Akademik ve idari personelin yetki, gérev ve sorumluluklari belirlenmis ve boliimin web

sayfasinda paylasilmistir (Kanit 4).

Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla

yontem ve mekanizmalarin olugturulmasi boliimiin gelistirilmeye agik yonlerindendir.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

e Finansal kaynaklarin yonetimi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan
gerceklestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik | Birimin genelinde | Birimde insan Igsellestirilmis,
kaynaklari hedefleriyle insan kaynaklari kaynaklar1 yonetimi | sistematik,
yénetimi?e iliskin | uyumlu insan Yé}letimi uygulamalari .s.ﬁrdﬁrﬁlebilir ve
tanimli siirecler k?yna.kla.lrl dogrultusunda izlenmekte ve ilgili otnek. N
bulunmamaktadir | yonetimine uygulamalar ) daslar] gosterilebilir
iliskin taniml tammli siireglere | '¢ ?ay asiaria uygulamalar
stireler uygun bir bigimde | degerlendirilerek bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir | iyilestirilmektedir
(X) ile
isaretle X
yiniz.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRCcyzMdAsWE1hp6oIW13Txp2Xpi025BBnJy2LRkZyaZkxWw/viewform

Ornek Kamtlar

e Kamt4 - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal | Birimin genelinde Birimde finansal Icsellestirilmis,
kaynaklarin kaynaklarin finansal kaynaklarin sistematik,
yonetimine iliskin yé}nghmme kayna.klar%n' . yonetim siirecleri stirdiiriilebilir ve
taniml siirecler iligkin olarak yonetime iligkin - ornek
. izlenmekte ve . o
bulunmamaktadir | stratejik hedefler | uygulamalar R . gosterilebilir
ile uyumlu tanimli siireglere iyilestirilmektedir |\ jamalar
tanimli siiregler | uygun bicimde bulunmaktadir.
bulunmaktadir | yiiriitiilmektedir
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

e Turizm Isletmeciligi boliimiinde, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini giivence

altina alabilmek {izere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve

stireclerini iyilestirmek iizere kullandigi entegre bir bilgi yOnetim sisteminin olusturulmasi

boliimiin gelistirilmeye agik yonlerindendir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde bilgi | Birimde kurumsal Birim genelinde temel Birimde Icsellestirilmis
yonetim bilginin edinimi, stiregleri (egitim ve entegre bilgi , Sistematik,
sistemi saklanmasi, . . 6gr.eti.m, arastirma ve yonetim sirdiiriilebilir
bulunma- kullanilmasi, islenmesi | gelistirme, toplumsal . . ve érnek
o .2 . . . . sistemi . . e
maktadir ve degerlendirilmesine | katki, kalite giivencesi) . gosterilebilir
destek olacak bilgi destekleyen entegre bilgi izlenmekte ve uygulamalar
yonetim sistemleri yonetim sistemi tyilestirilmek- | pyjunmaktadir.
olusturulmustur isletilmektedir tedir
X) ile
isaretle X
yiniz.

Ornek Kamtlar



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/kurumsal/yetki-gorev-ve-sorumluluklar-12545s.html

E.4. Destek Hizmetleri: Turizm Isletmeciligi boliimiiniin, disaridan

bulunmamaktadir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

aldigr destek hizmeti

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, disaridan | Birimde, Birimin Birimde hizmet ve Icsellestirilmis,
temin edilen disaridan temin genelinde mallarm uygunlugu, | sistematik,
mallarin ve destek | edilen destek disaridan temin | palitesi ve stirdiriilebilir ve
hizmetlerinin hizmetlerinin ve | edilen destek el ornek
. L . . stirekliligini o er e
uygunlugu, kalitesi | mallarin hizmetlerin ve B gosterilebilir
ve siirekliligini uygunlugunu, mallarin saglayz_m uygulamalar
degerlendirmek kalitesini ve uygunlugunu, mekanizmalar bulunmaktadir.
lizere taniml1 siirekliligini kalitesini ve izlenmekte ve ilgili
stiregler glivence altina stirekliligini paydaslarin geri
bulunmamaktadir | almak {izere saglayan bildirimleri alinarak
tanimli siiregler mekanizmalar iyilestirilmektedir.
bulunmaktadir. | isletilmektedir.
X) ile
isaretle
yiniz.
Ornek Kamtlar

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Turizm Isletmeciligi béliimii, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini

de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri boliim web sayfasinda agik, dogru, giincel

ve kolay ulagilabilir sekilde yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir (Kanit 5).

Boliim web sayfasinin yani sira sosyal medya hesaplarindan da dogru, giincel, ilgili tiim duyuru ve

haberleri kamuoyuyla paylasilmaktadir (Kanit 6, 7, 8 ve 9).

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi

|1

| 2

|3




Birimde Birimde seffaflik Birim taniml Birimde kamuoyunu | i¢sellestirilmis
kamuoyunu ve hesap siirecleri bilgilendirme ve , Sistematik,
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda hesap verebilirlik stirdiriilebilir
hesap verebilirligi | dogrultusunda kamuoyunu . ve drnek
. o - mekanizmalari e
gergeklestirmek kamuoyunu bilgilendirme ve | . gosterilebilir
tizere bilgilendirmek hesap izlenmekte ve ) uygulamalar
mekanizmalar tizere tanimli verebilirlik paydas gorisleri bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | siiregler mekanizmalarini | dogrultusunda
bulunmaktadir. isletmektedir. iyilestirilmektedir.

X) ile

isaretle X

yiniz.

Ornek Kamtlar

e Kanit 5 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Web Sayfasi

e Kanit 6 - Turizm Isletmeciligi Boliimii Twitter Hesabi

e Kamit 7 - Turizm Isletmeciligi Boliimii Facebook Hesabi

e Kanit 8 - Turizm Isletmeciligi Boliimii Instagram Hesabi

e Kanit9 - Turizm Isletmeciligi Boliimii YouTube Hesabi

Sonuc ve Degerlendirme

Kalite Giivencesi Sistemi

Turizm sektoriiniin giincel teorik ve uygulamali bilgilerine sahip, aldig1 egitim ile ¢ok yonlii diisiinme,
dogru karar verme ve etkili iletisim becerilerine haiz, turizm alaniyla ilgili ulusal ve uluslararasi
gelismeleri ve yeni teknolojileri takip eden ve bunlari en iyi sekilde kullanabilen, takim c¢alismasina
yatkin, arastirmaci ve yenilik¢i bireyleri topluma kazandirmaya yonelik egitim &gretim faaliyetleri
programin temel misyonu cergevesinde yiiriitilmektedir. Bu g¢ercevede Siileyman Demirel
Universitesi’nin kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda Turizm Isletmeciligi programi gerekli goriilen
tim caligmalar1 yerine getirmektedir. Bu baglamda ilgili komisyonlar olusturulmus, organizasyon
semalar1 yapilmis ve gorev tanimlari tamamlanmistir. Kalite giivencesi kapsaminda yapilan tiim
faaliyetler seffaf ve katilime1 bir yonetim tarziyla bélimiin web sitesinde kamuya agik bir bigimde tiim
paydaslarla paylasilmaktadir. Ayrica “Paydas odaklilik” ilkesinden hareketle tiim i¢ ve dis paydaslarla
olan iligkiler daha siki hale getirilmeye ¢aligmaktadir. Bu baglamda program c¢iktilarinin saglanma
diizeyini daha net belirlemek amaciyla 6grenci ve mezunlar i¢in anket ¢aligmalar1 yapilmis ancak heniiz
uygulama sonug¢ agsamasina ge¢memistir. Ayrica dig paydaslarin siirece katilimi konusunda da daha
yogun caligmalarin yapilmasi hedeflenmektedir. Program tamamen Ogrencilerinin mezuniyetlerine
odaklanmis olmayip; ayn1 zamanda aldig1 kararlar ile 6grencileri ile sosyal yonden de etkin bir sekilde
iletisim icerisinde olmay1 bagsarmistir. Sonug olarak s6z konusu tiim ¢aligmalar, raporun alt bagliklarina

eklenen kanitlar ile desteklenmektedir.

Egitim-Ogretim


https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi
https://twitter.com/SduTurizm
https://www.facebook.com/sduiibfturizm
https://www.instagram.com/sdu_iibf_turizm/
https://www.youtube.com/channel/UCNQRtjI1qmtHrTpl6z5IX2w

Egitim-6gretim programina yonelik olarak gerek boliimiin i¢ paydaslari olan akademik ve idari kadro
ile dgrencilerin fikirleri gerekse dis paydaslar1 olan turizm sektoriindeki konaklama, yiyecek-igecek,
seyahat ve ulagim isletmeleri yoneticileri, meslek orgiitii temsilcileri ve mezunlarin turizm sektoriiniin
ihtiyaglar1 dogrultusunda geri bildirimleri dikkate alinmakta ve egitim-6gretim programlarina yonelik
diizenlemeler ve giincellestirmeler gergeklestirilmektedir. Program yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyuma dikkat edilmekte ve program yeterlilikleri ile ders
ogrenme ¢iktilar1 arasinda iligkilendirme yapilmaktadir. Ayrica egitim programindaki her dersin
program yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amaclar1 ve kazanimlari kamuoyuna agik bir
sekilde Ders Bilgi Paketinde ilan edilmektedir. Bununla birlikte egitim-6gretim programinin
belirlenmesinde yapilan anketler (Ders Degerlendirme Formu, Mezun Ogrenci Anketi) sonucu
ogrencilerden gelen geri bildirimler de dikkate alinmaktadir.

Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki

Turizm Isletmeciligi boliimiinde egitim-6gretim amaglar1 dogrultusunda yapilan tiim faaliyetlerin
arastirma faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan sektor
toplantilari, verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel aragtirmalar sonucunda
elde edilen ¢iktilarla desteklenmektedir. Bilimsel arastirmalardan elde edilen ¢iktilar sektor temsilcileri,
ogrenciler ve diger paydaslarla paylasiimaktadir. Yapilan nitelikli arastirma faaliyetleri hem kuruma
hem de bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.

Yonetim Sistemi

Turizm Isletmeciligi béliimiinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iligkin tim siire¢ler boliimiin ama¢ ve hedefleri dikkate alinarak yonetilmektedir. Ancak
yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve
verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireglerini iyilestirmek tizere kullandig

entegre bir bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi bolimiin gelistirilmeye a¢ik yonlerindendir.



