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OZET

Bu Oz Degerlendirme Raporu; Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Lisans Programi’nin egitim 6gretim kalitesini yiikseltmek,
gergeklesen hizli degisimlere ayak uydurabilmek ve bolgesel anlamda tercih edilirligimizi arttirarak
iiniversitemizin siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigline anlamli katkilar sunabilmek icin boliimiin
uygulamasi gereken stratejik gereksinimleri i¢ ve dis paydaslardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda degerlendirmek amaciyla hazirlannmistir. Bu dokiimanda sunulan bilgiler Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Lisans Programi’ni kapsamaktadir.
Bu dokiiman 6z degerlendirme komisyonu {iyeleri tarafindan tiim i¢ ve dis paydaslarin Onerileri

1s1g1nda hazirlanmaistir.

BIRIM HAKKINDA BILGILER
1. Tletisim Bilgileri

Prof. Dr. Ozgiir DAVRAS

E-posta : ozgurdavras@sdu.edu.tr
2. Tarihsel Gelisimi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi Béliimii 2012-2013
egitim ve 6gretim yilinda 6gretime baglamistir. Turizm Isletmeciligi béliimiinde Lisans egitim dili
Tiirkge olup; egitim siiresi 4 yildir. 2012 yilinda Tezli Yiiksek Lisans programi, 2020 yilinda da
Doktora programi agilmustir. Turizm Isletmeciligi Béliimii 3 Profesér, 3 Dogent ve 2 Ars. Gor. ile
egitim-6gretim hayatina devam etmekte ve caligmalarini siirdiirmektedir. 2025-2026 yili itibariyle,
bolimiin Lisans programinda 243 6grenci, Tezli Yiiksek Lisans programinda 14 6grenci, Doktora

programinda ise 10 6grenci bulunmaktadir.
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Vizyon

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin birincil amaci iilke turizmine, ekonomik ve ticari yasama katki

verebilecek nitelikte insan giiciinii yetistirmek ve gelistirmektir.
Misyon

Alanin giincel teorik ve uygulamali bilgilerine sahip, aldig1 egitim ile ¢ok yonli diistinme, dogru karar
verme ve etkili iletisim becerilerine haiz, turizm alaniyla ilgili ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve
yeni teknolojileri takip eden ve bunlari en iyi sekilde kullanabilen, takim g¢aligmasina yatkin,

aragtirmaci ve yenilik¢i bireyleri topluma kazandirmaktir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Turizm Isletmeciligi boliimiiniin benimsedigi yonetim modeli Siirekli Iyilestirme modeline
dayanmaktadir. Aniden biliylik capli iyilestirmeler yerine siirekli olarak ufak adimlarla

iyilestirmeler yapilmakta ve boylece paydaslar iyilestirmeleri i¢sellestirmektedirler.

“Paydas odaklilik” ilkesinden hareketle boliimde kararlar alinirken basinda boliim baskaninin
bulundugu boélim kurulu tarafindan Ogretim iiyelerinin ve Ogrencilerin goriisleri Ders
Degerlendirme Formu” (Kanit 1), “Mezun Ogrenci Anketi” (Kamt 2) degerlendirilerek alinan
kararlar uygulanmaktadir. Boylece en alttan en iiste dogru kararlar tiim paydaslarin fikirlerinden
yararlamlarak alinmaktadir. Turizm Isletmeciligi boliimiiniin en onemli iki paydasi olarak
Ogrenciler ve 0gretim tiyeleri goriilmektedir. Bu noktadan hareketle boliimiin tiim idari siirecleri
ve organizasyonu, Ogrenci ve Ogretim iiyelerinin caligmalarini olabildigince kolaylastirmak

amacina gore kurgulanmistir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin organizasyon semas1, boliim baskani ve ona bagl olarak gorev
yapan Ogretim iiyeleri ile 6gretim elemanlarim igerecek sekilde tanimlanmistir. Bagli olma ve
rapor verme iligkileri ile ilgili gérev tanimlar1 ve is akiglari agikg¢a belirlenmistir (Kanit 3). Bu
kapsamda boliim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi siireglerinde boliim kurulu kararlart
esas alinmakta olup, alinan kararlar 6gretim {iyeleri ve ilgili paydaslarla paylagilmaktadir (Kanit

4).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiirtilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X




isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

Kanit 1 — Ders Degerlendirme Formu

Kanit 2 — Mezun Ogrenci Anket Formu

Kanit 3 - Gorev tanimlari

Kanit 4 — Turizm Isletmeciligi B6liimii Organizasyon Semast

A.1.2. Liderlik

Turizm Isletmeciligi Boliimii yoneticilerinin kalite giivencesi kiiltiiriinii olusturma konusundaki
motivasyonlart ve sahiplikleri, boliimiin resmi web sayfasinda yer alan "Bolim Kalite
Caligmalar1" baslig1 altinda net bir sekilde ortaya konmaktadir (Kanit 5). Bu boliimde, kalite
komisyonu {iyeleri, kalite politikasi ve kalite siireclerine dair detayli bilgiler yer almaktadir. Bu

durum, liderlik anlayisinin kalite giivencesi olusturma siirecine olan bagliligin1 gostermektedir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii, kalite ydnetim siireclerinde ¢evik bir liderlik anlayisini
benimsemistir. Bu durum, boliimiin organizasyon semast ve yetki, gérev ve sorumluluklarinin

tanimlandig1 sayfalarda agikca goriilmektedir (Kanit 6)

Turizm Isletmeciligi Boliimii’nde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii, béliimiin komisyonlar
ve kurullar sayfasinda yer alan detayli bilgilerle desteklenmektedir. Bu sayfada, boliimiin kalite
komisyonu, akademik komisyonlar ve diger idari yapilarina dair bilgiler yer almakta, boliim

icindeki igleyisin koordinasyonla yiiriitiildiigiine dair kanitlar sunulmaktadir (Kanit 6)

Bolim yoneticileri, stratejik hedeflerini belirlerken yetki paylasgimini ve zaman ydnetimini
dengeli bir sekilde planlamaktadir. B6limiin misyon ve vizyon sayfasi, yoneticilerin kalite
giivencesine dayali bir stratejiyle hareket ettigini ve hedeflerini paydaslarin ihtiyaglarina uygun
bir sekilde sekillendirdigini gostermektedir. Bu stratejik yaklasim, liderlerin motivasyonu
artirarak boliim icindeki isleyisi giliclendirmektedir. Web sayfasinda yayimlanan bu bilgiler,

liderlerin gorev paylasimi ve zaman yonetimini nasil ele aldigini agik¢a yansitmaktadir (Kanit 7)

Turizm isletmeciligi Béliimii, akademik ve idari personel ile yonetim arasinda etkin bir iletisim
ag1 olusturmustur. Bu iletisim ag1, boliimiin web sayfasinda yer alan iletisim bilgileri ve diizenli
olarak yapilan duyurular araciligiyla desteklenmektedir. Ayrica, boliim tarafindan olusturulan
WhatsApp grubu, gerekli duyurularin ve bilgilendirmelerin hizli ve etkili bir sekilde
paylagilmasini saglamaktadir. Bu grup, yonetim ile personel arasinda dogrudan iletisimi
desteklemekte ve siireglerin daha hizli bir sekilde yiiriitiillmesine katkida bulunmaktadir. Tiim bu

uygulamalar, liderlik siireglerinin seffaf ve katilimci bir sekilde yiiriitiildiigiinii gostermektedir



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/ders-degerlendirme-formu-15112021.pdf
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e Turizm Isletmeciligi Boliimii, liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi

konusunda temel bir yap1 olusturmus olup, bu siireclerin siirekli izlenmesi ve iyilestirilmesine

yonelik sistematik bir mekanizma heniiz bulunmamaktadir. Ancak, bu alandaki farkindaligin

artmasi ve kalite siire¢lerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla gelecekte iyilestirmeye

doniik adimlarm atilmasi planlanmaktadir. Ozellikle, kalite komisyonunun siireg iyilestirmelerine

daha fazla odaklanacagi ve paydaglardan alinan geri bildirimlerin daha etkin bir sekilde

degerlendirilecegi bir yaklasim benimsenmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, liderlik

siireglerinin daha etkin ve kapsamli bir izleme mekanizmasina kavusmasi icin caligmalar

yapilmasi ongoriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamt 5 — Bolum Kalite Calismalari

e Kamit 6 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Organizasyon Semast

e Kanit 7 — Misyon ve Vizyon

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Turizm Isletmeciligi Boéliimii, kurumsal doniisim kapasitesini gelistirme konusunda temel bir

farkindaliga sahiptir. Mevcut siireglerde, siirekli iyilestirme modeli benimsenmis olmakla birlikte,

degisim yoOnetimi ve yenilik yOnetimi gibi sistematik mekanizmalar heniiz tam anlamiyla hayata

gecirilmemistir. Gelecekte, bu alanda kiyaslama raporlarinin hazirlanmasi, yenilik yonetimi

sistemlerinin uygulanmasi ve degisim planlarimin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bolim, paydas

beklentilerini ve ulusal hedefleri dikkate alarak bu yonde adimlar atmay1 planlamaktadir.



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/kurumsal/bolum-kalite-calismalari-16358s.html
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https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/kurumsal/misyon-ve-vizyon-11075s.html

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Turizm Isletmeciligi Boliimii, i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 olusturma konusunda temel bir

farkindalik gelistirmistir. Bolimde kalite politikas1 belirlenmis olup (Kanit 8), paydas geri

bildirimlerine dayali bir iyilestirme anlayisi benimsenmistir. Ancak, PUKO ¢evrimleri gibi

siireglerin sistematik bir sekilde uygulanmasi, akis semalarinin olusturulmast ve izleme-

iyilestirme raporlarinin hazirlanmasi gibi alanlarda heniiz somut adimlar atilmamistir. Program

akreditasyon siireclerine iliskin farkindalik mevcuttur ve bu siireclere 2026 yilinda baglanmasi

planlanmaktadir. Gelecekte, kalite giivencesi mekanizmalarinin daha sistematik bir yapiya

kavusmasi ve bu alanda siirdiiriilebilir bir model olusturulmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt  Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gegirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis




olmak)

X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 8 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Kalite Politika Belgesi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Turizm Isletmeciligi Béliimii, kamuoyunu bilgilendirme siireglerinde web sayfas1 ve sosyal
medya kanallarin1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Web sayfasinda yer alan "Duyurular" ve
"Etkinlikler" boliimleri, boliime ait dnemli bilgileri erigilebilir kilmaktadir. Instagram sayfasi,
hem &grencilerin hem de dis paydaslarin boliime ait etkinliklerden haberdar olmasinmi saglamakta,
gorsel ve igerik paylasimiyla etkilesimi artirmaktadir. Bu sistematik yaklasim, kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve seffafligin saglanmasi adina énemli bir temel olusturmaktadir (Kanit 9, Kanit

10).

Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin web sayfasi, giincel ve erisilebilir bilgileri diizenli olarak
paylagmaktadir. Web sayfasinda boliim misyonu, vizyonu, akademik kadro bilgileri ve etkinlik
duyurular1 gibi igerikler diizenli olarak giincellenmektedir. Ayrica, kalite politikalar1 ve
bolimdeki gelismeler hakkinda bilgi saglayan 6zel bir sayfa bulunmaktadir. Web sayfasinin

igerik giincelleme sorumlulugu, boliim kalite komisyonu tarafindan yiiriitilmektedir (Kanit 9).

Boliim, hesap verebilirligi artirmak adina paydas geri bildirim mekanizmalarini ve diizenli kalite
caligmalar toplantilarini kullanmaktadir. Ancak, boliim i¢i resmi raporlamalar ve dis paydaslara
yonelik hesap verme siireglerinin daha sistematik bir hale getirilmesi planlanmaktadir. Web ve
sosyal medya platformlari, boliime dair bilgilerin kamuoyuna duyurulmasinda aktif bir sekilde

kullanilmaktadir (Kanit 9, 10, 11, 12 ve 13).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Ol¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, strdiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/turizm-isletmeciligi-kalite-politika-belgesi-10112021.pdf

planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

A2,

Kanit 9 — Turizm Isletmeciligi Bolimii Web Sayfasi

Kanit 10 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Instagram Hesabi

Kanit 11 — Turizm Isletmeciligi Boéliimii Youtube Hesabi

Kanit 12 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Facebook Hesabi

Kanit 13 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Twitter Hesab1

Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Turizm Isletmeciligi Béliimii, misyon ve vizyonunu net bir sekilde tanimlamis ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in bir yol haritasi belirlemistir. Boliimiin misyonu, yenilikg¢i, arastirmact ve ¢ok yonlii
diisiinebilen bireyler yetistirmek iken; vizyonu, iilke turizmine katki saglama ve tercih edilir bir

akademik birim olmaktir. Bu bilgiler, bolim web sayfasinda kamuoyuyla paylasilmistir. (Kanit 7)

Turizm Isletmeciligi Boliimii, egitim-6gretim politikalarim1 ~ kalite giivencesi ilkeleri
dogrultusunda sekillendirmistir. Egitimde yenilik¢i ve giincel yaklasimlar benimsenmis, kalite
komisyonu araciligtyla bu siireglerin izlenmesi saglanmistir. Ayrica, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir yap1 olusturmayi hedeflemektedir.
Universitenin stratejik plami ile uyumlu olan bu politikalar, bdlgenin ve iilkenin turizm sektdriine

katki saglamay1 da amaglamaktadir (Kanit 8)

Turizm Isletmeciligi Boliimii'niin kalite giivencesi, egitim politikalar1 ve stratejik hedeflerinin
belirli dl¢lide uygulamalara yansidig1 goriilmektedir. Web sayfasinda, egitim-6gretim siireclerine
iliskin kalite politikalarinin uygulanmasina dair bilgiler yer almakta ve Ogrenci odaklh
etkinliklerin diizenlenmesi bu politikanin somut bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Ornegin,
web sayfasinda ve Instagram hesabinda duyurulan seminerler, sektorel isbirlikleri ve yerel
etkinlikler, toplumsal katki politikasinin yansimasi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kanit 10). Ayrica,

akademik kadro tarafindan ytiriitiilen arasgtirma projeleri ve makaleler, boliimiin arastirma ve



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/duyurular
https://www.instagram.com/sdu_iibf_turizm/
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gelistirme politikasinin bir ¢iktisi olarak degerlendirilebilir. Ancak, bu politikalarin sistematik bir

sekilde Olctimlenmesi ve sonuglarinin izlenmesine dair somut bir mekanizma veya rapor

bulunmamaktadir.

e Hedefler, alt hedefler ve eylem plan1 tiim anabilim dallarinin ve/veya programlarin katilimiyla ve

tiim paydaslarin (6zellikle de stratejik paydaslarin) goriisii alinarak hazirlanmis midir?

e Hedefler ile ilgili olarak yillik gergeklesmeler takip edilerek birimin ilgili kurullarinda

tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmakta midir?

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 7 — Misyon ve Vizyon

e Kanmit 8 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Kalite Politika Belgesi

e Kanit 10 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Instagram Hesab1

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

e Boliimiin stratejik hedefleri, tiniversitenin genel stratejik plantyla uyumlu olarak belirlenmis olup

(Kanit 14), kisa vadede egitim kalitesinin yiikseltilmesi, orta vadede uluslararasilagsma diizeyinin

artirllmasi ve uzun vadede sektorle isbirliklerinin genisletilmesi seklinde planlanmistir. Bununla

birlikte, sz konusu hedeflere yonelik yillik ilerlemelerin takip edildigi ve raporlandigi kurumsal

bir izleme sisteminin olmadigi gorilmektedir.

Olgunluk Diizeyi



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/kurumsal/misyon-ve-vizyon-11075s.html
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1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 14 — 2026 Oz Degerlendirme Raporu
A.2.3. Performans yonetimi
e Turizm Isletmeciligi Boliimii, stratejik hedeflerine ulasmay1 kalite giivencesi yaklasimi
gergevesinde siirdiirmektedir. Bu dogrultuda, paydaglardan alinan geri bildirimler 1s1ginda
gelistirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Ancak, performans ydnetimi mekanizmalarinin
sistematik bir sekilde tanimlanmamis ve izleme-iyilestirme siiregleri net bir sekilde
yapilandirilmamustir.
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/birim-oz-degerlendirme-raporu-28102026.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Turizm Isletmeciligi Boliimii, bilisim sistemleri kaynaklarini ve uygulama olanaklarmi aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Boliim biinyesinde faaliyete gecirilen uygulama siifi, 6grencilerin
sektorel beceriler kazanmalarina olanak saglamaktadir. Yiyecek Icecek islemleri ve Yonetimi

dersi gibi uygulamali dersler, bu simifta ger¢cek is ortami simiilasyonlar1 ile

gergeklestirilmektedir. Ayrica, biligim sistemleri dersinde, fakiilte laboratuvarlarinda Fidelio
gibi otelcilik sektoriinde yaygin kullanilan yazilimlarm kullanimi 6gretilmektedir. Bunun yam
sira, derslerin bir kismi Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Oteli'nde
diizenlenmektedir ve Ogrencilerin otelcilik ve turizm sektoriinde dogrudan deneyim
kazanmalar1 saglanmaktadir.

Bu uygulamalar, o6grencilerin teorik bilgilerini pratikle

birlestirmelerine énemli katkilar sunmaktadir. (Kanit 15, 16)

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiirtilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamit 15 — Barida Otel Yivecek icecek Dersi Uygulamasi

e Kamt 16 — Yiyecek-icecek Uygulama Salonu



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/haber/yiyecek-icecek-yonetimi-ve-uygulamasi-dersi-kapsaminda-barida-otel-ziyareti-gerceklestirildi-52657h.html
https://www.instagram.com/p/C3dNADVNDv5/

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

e Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde, insan kaynaklar1 ydnetimi kapsamindaki uygulamalar taniml
siireglere uygun olarak yiiriitiilmektedir.

e Akademik ve idari personelin yetki, goérev ve sorumluluklar1 belirlenmis ve boliimiin web
sayfasinda paylasilmistir (Kanit 17).

e (Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetlerini/Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla

yontem ve mekanizmalarin olusturulmasi boliimiin gelistirilmeye a¢ik yonlerindendir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt  olgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iligskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamt 17 — Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

A.3.3. Finansal yonetim

e Turizm Isletmeciligi Boliimii, finansal kaynaklarmni stratejik hedefleriyle uyumlu olarak
kullanmay1 hedeflemektedir. Uygulama sinifi ve Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve
Uygulama Oteli gibi egitim olanaklarimin kullanimi, finansal kaynaklarm etkinligini
artirmaktadir. Ancak, kaynaklarin planlanmasi ve stratejik hedeflere gore dagilimina iliskin

sistematik bir mekanizmanin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5



https://iibf.sdu.edu.tr/turizmisletmeciligi/tr/kurumsal/yetki-gorev-ve-sorumluluklar-12545s.html

Planlama | Alt Ol¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, strdiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

A.3.4. Siire¢ yonetimi

e Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve

yoOnetim sistemine iligkin tiim Bolim'in ama¢ ve hedefleri dogrultusunda

Ancak,

siirecler,

yonetilmektedir. siirec yOnetiminin izlenmesi ve ilgili paydaglarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi, Boliim'iin iyilestirme
alanlarindan biridir.

e Turizm Isletmeciligi Boliimii, siire¢ yonetiminde paydas katilimmna &nem vermekte ve bu
kapsamda cesitli ¢alismalar yiiriitmektedir. Bolim'in web sayfasinda yer alan "I¢ ve Dis
Paydaslar Etki/Onem Matrisi", paydaslarin siireclere olan etkisini ve dnemini sistematik olarak
analiz etmektedir (Kanit 18).

¢ Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt  olgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.




Ornek Kamtlar

e Kanit 18 — ic ve Dis Paydaslar Etki/ Onem Matrisi

A.4. Paydas Katilmm
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilhim

e Turizm Isletmeciligi Béliimii, i¢ ve dis paydaslarini belirlemis ve bu paydaslarin siireclere etkisini
degerlendirmek amaciyla "I¢ ve Dis Paydaslar Etki/Onem Matrisi" olusturmustur. Boliim, ic
paydas olarak 6grenciler ve akademik personel ile; dis paydas olarak ise yerel yonetimler, turizm
isletmeleri ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi icerisinde ¢alismaktadir (Kanit 18).

e Boliim, dgrencilerle yapilan anketler ve dis paydaslarla diizenlenen toplantilar yoluyla paydas
katilimim saglamaktadir. Ornegin, turizm isletmeleri ile gerceklestirilen isbirlikleri, 6grencilerin
sektorel deneyim kazanmasina katki saglamaktadir (Kanit 2, Kanit 19). Bununla birlikte, paydas
katilminin daha etkin hale getirilmesi i¢in geri bildirim mekanizmalarimin gelistirilmesi ve

stireglerin bu mekanizmalarla iligkilendirilmesi, Boliim'iin iyilestirme alanlarindan biridir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt  olgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 2 — Mezun Ogrenci Anket Formu

e Kanit 18 — Ic ve Dis Paydaslar Etki/ Onem Matrisi

e Kanit 19 — Teknik Gezi



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/ic-ve-dis-paydaslarin-kalite-guvencesi-sureclerine-katilimi-28022022.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRCcyzMdAsWE1hp6oIW13Txp2Xpi025BBnJy2LRkZyaZkxWw/viewform
https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/ic-ve-dis-paydaslarin-kalite-guvencesi-sureclerine-katilimi-28022022.pdf
https://www.instagram.com/p/DJoaaYWNM7O/?img_index=1

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

e Ogrenci goriislerine iliskin (ders, dersin &gretim elemani, program, hizmet ve genel

memnuniyet seviyesi vb.) geri bildirimleri almak iizere “Ders Degerlendirme Formu’

2

olusturulmustur. Ilgili forma bdliim web sayfasindan ulasilabilmektedir (Kanit 1).

Ogrenci geribildirimleri dogrultusunda Turizm Isletmeciligi programi 6gretim iiyeleri, derslerini

daha verimli hale getirebilmek i¢in gerekli olan iyilestirmeleri yapmaktadirlar.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, strdiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gegirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 1 — Ders Degerlendirme Formu

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Turizm Isletmeciligi Boliimii, mezunlarla iletisim ve iliski yOnetimini sosyal medya

platformlar1 ve "Mezun Ogrenci Anket Formu" yoluyla siirdiirmektedir (Kamt 2). Bu anket

formu, mezunlarm iletisim bilgilerinin giincel tutulmasini ve onlarla kalic1 bir bag kurulmasini

hedeflemektedir. Ancak, mezunlarla iligkilerin daha diizenli ve sistematik bir sekilde

yoOnetilmesi i¢in mezun veri tabaninin gelistirilmesi ve bu verilerin etkin kullanilmasi,

Boliim'iin iyilestirme alanlarindan biridir.

Olgunluk Diizeyi

1

2



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdroxTL_xv7eiL1cIoJGI4YcHcboZpH4timaLMw-U0uM-L4Vw/viewform?pli=1

Planlama | Alt Ol¢iitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, strdiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamit 2 — Mezun Ogrenci Anket Formu

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Siileyman Demirel Universitesi’nin belirledigi uluslararasilasma politikalarindan biri olan

“Uluslararas1 akademisyen ve Ogrenciler igin TUniversitemizi Oncelikle tercih edilen
{iniversiteler arasma yiikseltmek” politikas1 kapsaminda, Turizm Isletmeciligi boliimiiniin
lisans 6grencilerinin %161, , doktora 6grencilerinin ise %10°u yabanci uyrukludur.

Siileyman Demirel Universitesi’nin belirledigi bir diger uluslararasilasma politikas1 olan
“Ogretim elemanlar1 ve dgrencilerimizin dil 6grenimini tesvik etmek amaciyla yabanci dil
egitimini siirekli iyilestirmek” politikas1 kapsaminda Turizm Isletmeciligi boliimiinde lisans
derslerinin %38,33’1li yabancit dil derslerinden olugmaktadir. Bununla birlikte, &grencilere

besinci donemden itibaren dort donem boyunca Almanca ve Rusca egitimi verilmektedir

(Kanit 20).
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt  Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRCcyzMdAsWE1hp6oIW13Txp2Xpi025BBnJy2LRkZyaZkxWw/viewform

olmak)

X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar
e Kanit 20 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Plani
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar
Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt  olgiitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iligskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar



https://iibf.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/451/files/turizm-isletmeciligi-bolumu-ders-plani-15012021.pdf

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

e Uluslararasilasma politikas1 kapsaminda performans izleme ve iyilestirme mekanizmasinin

olusturulmasi, Turizm Isletmeciligi Boliimii'niin iyilestirme alanlarindan biridir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan o6rnek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

B. EGITiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Turizm Isletmeciligi Boliimii'niin egitim-6gretim siireglerindeki temel yaklagimi, mezunlarinin

egitimli profesyoneller olmasini saglamaktir. "Egitimli" kavrami, mezunlarin hem akademik hem de

sektorel bilgi ve becerilerinin yeterli diizeyde olmasini ifade etmektedir. "Profesyonel” kavrami ise

turizm alaninda derin bilgi ve yetkinlige sahip, problemleri tamimlayabilen ve ¢dzebilen, daha 6nce




karsilasmadiklar1 konular1 analiz edebilen, elestirel ve yaratici diislinebilen bireyler olarak
tamimlanmaktadir. Ogrencilerin bu nitelikleri gelistirebilmesine yonelik olanaklar, ders programlariyla
biitiinlesik smnif disi 6grenme etkinliklerini iceren "resmi olmayan" programlar araciligiyla

sunulmaktadir (Kanit 1).

Turizm Isletmeciligi Boliimii'niin egitim-dgretim siireci, siirekli gelisim ve kalite giivence anlayist
cergevesinde sistematik bir yaklagimla yonetilmektedir. Bu siireg; stratejik hedeflerin ve bu
hedeflerden sorumlu paydaslarin belirlenmesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklesme diizeyinin
diizenli olarak izlenmesi, belirlenen hedeflerin nitelik ve nicelik acisindan veriye dayali olarak
degerlendirilmesi ile ulasilan sonuglarin kontrol edilerek gerekli iyilestirmelerin zamaninda yapilmasi
asamalarmi kapsayan dongiisel bir yapida tasarlanmistir. Bu dongiisel yaklagim, Boliim'iin egitim-
Ogretim kalitesini stirekli artirmasina ve degisen ihtiyaglara hizli adapte olmasina olanak
saglamaktadir. S6z konusu siirecin detaylar1 ve her bir asamanin igleyisi asagida kapsamli bir sekilde

aciklanmugtir.

e Turizm Isletmeciligi Lisans programi 240 AKTS'den olusan 4 yillik bir programdir. Program,
Bologna Siireci’nin Yiiksekogretimde Avrupa Yeterlilikler Ust Cercevesi (QF-EHEA) nde
tamimlanan 1.DUZEY ile Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) nde tanimlanan
6.DUZEY yeterlilikleri icin belirlenmis olan AKTS kosullarmi ve diizey yeterliliklerini ayni
zamanda Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikler Cergevesi (EQF-LLL) nde
tanimlanan6.DUZEY vyeterliliklerini saglamaktadir. Programi basari ile tamamlayan dgrencilere
Turizm Isletmeciligi Lisans Derecesi (Diplomasi) verilmektedir (Kanit 2).

e Turizm Isletmeciligi programu, egitim amaglarma ve dgrenme ciktilarina iliskin taahhiitlerin
giivence altina alinabilmesi igin Bologna Siireci kapsaminda her dersin amaglari ve 6grenme
ciktilar1 hakkinda ayrintili bir bilgi paketi sunmaktadir (Kanit 3).

e Ayrica, bu bilgi paketi ile programin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilari/kazanimlar1 arasinda
iligkilendirme yapilmaktadir (Kanit 3).

e Program yeterlilikleri belirlenirken birimin stratejik hedefleri g6z 6niinde bulundurulmustur.

e Kazanimlarin ifade sekli Ongorilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a
belirtmektedir (Kanit 3).

e Program ciktilarinin gergeklesip gerceklesmedigi, Ogretim tiiyeleri tarafindan {iniversitemiz
yonetmelikleri  dikkate almarak belirlenen esaslara gore yapilan smavlar sonucu
degerlendirilmektedir.

e Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yOntemi matrisleri) ders bilgi paketlerinde sunulmustur (Kanit 3).

e Alan farkliliklarma gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (Orgiin, karma, uzaktan)

kazandirilabilecegi ders bilgi paketlerinde her ders i¢in ayr1 ayr1 tammmlidir (Kanit 3).



Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 1 — Yivecek- Icecek Yonetimi ve Uygulamasi Dersi Kapsaminda Barida Otel Ziyareti

e Kanit 2 — Turizm Isletmeciligi Program Yeterlilikleri

e Kanit 3 — Turizm Isletmeciligi Programi Ders Bilgi Paketi

B.1.2. Programin ders dagilhm dengesi

Turizm Isletmeciligi Boliimii'niin 6ncelikli hedefi, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli ve
yiiksek mesleki beceriye sahip insan kaynagi yetistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Bolim
miifredatinda, 6grencilerin teknik bilgi ve becerileri, beseri yetkinlikleri ve kavramsal diigiinme
kapasitelerini gelistirmeye yonelik derslere dengeli bir sekilde yer verilmektedir. Egitim-6gretim
faaliyetleri, bu c¢ok boyutlu gelisim hedefi ¢ercevesinde sistematik olarak planlanmakta ve
uygulamaya gegirilmektedir. Bu yaklagim, mezunlarin sektoriin dinamik yapisina uyum
saglayabilecek ve farkli pozisyonlarda basarili olabilecek donanima sahip olmalarin
hedeflemektedir.

Boliim programlarinda alan bilgisine yonelik derslerin yani sira, 6grencilerin arastirma becerileri
ve bilimsel yetkinliklerini gelistirmeye doniik "Bitirme Semineri" dersi bulunmaktadir.
Ogrencilerin lisans egitimlerinin son yariyilinda aldiklar1 Bitirme Semineri dersinin temel amact
¢ok yonliidiir: Ilk olarak, égrencinin dort yillik egitim siirecinde edindigi bilgiler iizerinde veya
ilgi duydugu yeni bir konu iizerinde 6zgiin arastirma yapmasi saglanmaktadir. ikinci olarak,
literatiir taramasi yoluyla bilgi ve belgelerin belirli bir disiplin ¢ergevesinde sistematik olarak

derlenmesi hedeflenmektedir. Son olarak, elde edilen teorik ve uygulamali bulgularin akademik



https://www.instagram.com/p/DJ_PIIftRTK/?img_index=1
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407
https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407

bir rapor formatinda diizenlenmesi ve bilimsel toplulukla paylasilabilecek bigimde sunulmast

amaclanmaktadir (Kanit 4).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 4 — Bitirme Semineri Dersi

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Bolim programinda yer alan tiim derslerin 6grenme kazanimlari, Bologna siireci ve
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ilkeleri dogrultusunda agik ve Olgiilebilir bir
bigimde tanimlanmistir. Program yeterlilikleri ile ders kazanimlari arasinda tutarliligi gésteren
kapsamli bir eslestirme matrisi olusturulmus ve bu matris sayesinde her dersin programa katkisi
sistematik olarak izlenebilmektedir. Bu yaklasim, 6grencilerin mezuniyet asamasinda kazanmasi
beklenen yeterliliklerin tiim dersler boyunca dengeli ve biitiinciil bir sekilde gelistirilmesini
giivence altina almaktadir (Kanit 3).

Kazanimlarin ifade sekli Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir (Kanit 3).

.Ders o6grenme kazanmimlarimin gerceklesme diizeyleri, Ogretim {iyeleri tarafindan Siileyman
Demirel Universitesi Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi cergevesinde belirlenen
degerlendirme esaslarina gore ¢cok yonli bir yaklagimla dlgiilmektedir. Bu siirecte ara smavlar,
donem sonu smavlari, ddevler, projeler, sunumlar ve uygulama g¢aligmalar1 gibi cesitli dlgme ve
degerlendirme araclar1 kullanilmaktadir. Degerlendirme sonuglar1, kazanmimlarin hangi diizeyde
gergeklestigini ortaya koyarak ders iceriklerinin ve 6gretim yontemlerinin siirekli iyilestirilmesine

katki saglamaktadir.
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Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iligskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanmit 3 — Turizm Isletmeciligi Programi Ders Bilgi Paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Boliim programinda yer alan tiim derslerin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) degerleri,
seffaflik ilkesi geregi Bolim web sayfasinda ve Bologna Bilgi Paketinde giincel olarak
paylasilmaktadir. AKTS kredileri, 6grenci i yiikii esasina dayali olarak hesaplanmakta ve her
dersin teorik bilgi aktarimi, uygulama g¢aligsmalari, bireysel ¢aligma saatleri ve degerlendirme
faaliyetlerini kapsayan toplam Ogrenci is ylkiinli yansitmaktadir. Derslerin 6grenme-6gretme
stratejileri ile 6lgme ve degerlendirme yontemleri, ders 6gretim planinda (syllabus) detayli bir
sekilde tamimlanmakta ve haftalik is yiikii dagilimlarina uygun olarak yapilandiriimaktadir. Bu
yapilandirma, Ogrencilerin déonem boyunca dengeli bir caligma temposu ile ilerlemelerini ve
O0grenme kazanimlarina etkili bir bigcimde ulagmalarin1 desteklemektedir (Kanit 5).

Turizm isletmeciligi Béliimii programinda, miifredat kapsamindaki ders saatleri disinda alana
0zgl zengin uygulamali 6grenme olanaklari sunulmaktadir. Bu kapsamda, Siilleyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Oteli'nde (SDU Konukevi) 6gretim iiyelerinin dogrudan

katilim ve denetimiyle 6grencilere konaklama, yiyecek-igecek hizmetleri ve 6n biiro islemleri gibi
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alanlarda uygulamali egitim verilmektedir. Bu uygulama, ogrencilerin gercek bir isletme

ortaminda mesleki deneyim kazanmalarii ve teorik bilgilerini pratige doniistiirmelerini

saglamaktadir (Kanit 6).

e Mesleki uygulama caligmalar1 ilgili dersin kapsaminda is yiikii ve kredi cercevesinde

degerlendirilmektedir.

e Turizm Isletmeciligi programinda AKTS degeri hesaplanirken 6grencinin arastirma faaliyetleri

i¢in gecirecegi zaman g6z o6nilinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

Kanit 5 — Turizm Isletmeciligi B6liimii Ders AKTS’leri

Kanit 6 — Lisans Ogrencilerimizle S.D.U. Konukevi'nde Uygulama Etkinligi Gerceklestirdik.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Turizm Isletmeciligi Boliimii programmin belirlenen amag ve ciktilaria ne dlgiide ulasildigy,
sistematik bir degerlendirme siireci ile izlenmektedir. Bu siiregte, mezuniyet asamasindaki son
simif dgrencilerine ve mezuniyet sonrasi bir yil icerisindeki mezunlara yonelik kapsaml anketler
uygulanmaktadir. Anketler, program yeterliliklerinin kazanilma diizeyi, derslerin program
ciktilarina katkisi, egitim-6gretim yontemlerinin etkinligi ve 6grencilerin mesleki yeterliliklere ne
derece hazir hissettiklerine iliskin degerlendirmeleri icermektedir (Kanit 7).

Turizm isletmeciligi programinda her ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) ilgili kazanimlar

listesi 6grenci ile paylagilmaktadir (Kanit 3).
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Boliim'de, egitim-6gretim siireclerinin kalite diizeyini ortaya koyan cesitli istatistiki gostergeler
diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu gdstergeler arasinda her yariyilda agilan
dersler ve ders cesitliligi, 6grenci sayilar1 ve kayit egilimleri, 6grenci geri bildirim sonugclari,
laboratuvar ve uygulama faaliyetlerine katilim oranlari, ilisik kesme sayilar1 ve nedenleri,
mezuniyet oranlar1 ve siireleri gibi nicel veriler yer almaktadir. Bu verilerin toplanmasi ve
raporlanmasi, Boliim'in mevcut durumunun genel bir resmini sunmaktadir. Ancak, séz konusu
gostergelerin  periyodik ve sistematik bir sekilde izlenmesi, trendlerin analiz edilmesi,
kargilagtirmali degerlendirmeler yapilmasi ve elde edilen bulgularin stratejik karar alma
stireclerine entegre edilmesi, Bolim'iin iyilestirme alanlarindan biridir. Bu kapsamda, veri
yOnetim sisteminin gliclendirilmesi ve gosterge bazli performans izleme mekanizmalarinin

kurumsal hale getirilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan 6rnek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamit 7 — Mezun Ogrenci Anket Formu

e Kanmt 3 — Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Bilgi Paketi

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Turizm Isletmeciligi Boliimii, egitim ve &gretim siireclerini biitiinciil bir yaklasimla yonetmek
icin iyi yapilandirilmig bir organizasyonel semaya sahiptir. Bu organizasyonel yapi, egitim ve
Ogretim siireglerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik cesitli

komisyonlar ve mekanizmalar icermektedir. Organizasyon semasinda yer alan Uzaktan Egitim
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Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu ve diger ilgili komisyonlar, siireglerin etkin bir sekilde

ylriitiilmesini saglamaktadir (Kanit 8)

Programlarin 6grenme kazanimlari, miifredat, 6gretim yoOntemleri ve Ol¢me-degerlendirme
siirecleri, Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. 2023 yilinda
gergeklestirilen miifredat giincellemeleri, sektdrel beklentiler ve TURAK gibi dis degerlendirme
siireglerinden alman geri bildirimler dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu giincellemeler,
uygulamali derslerin artirilmas1 ve sektorel yazilimlarin (6rnegin Fidelio) miifredata dahil

edilmesini icermektedir (Kanit 3)

Siileyman Demirel Universitesi'nin giincel teknolojik altyapisi kapsaminda yenilenen Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) ve Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS), Boliim'iin egitim-6gretim siireclerinin
etkin ve seffaf bir bigimde dijital ortamda yonetilmesini saglamaktadir. Bu sistemler araciligiyla
Ogrenciler; ders kayitlari, haftalik ders programlari, sinav takvimleri ve sonuglari, 6dev teslimi,
devam durumu ve not bilgilerine anlik olarak erisebilmekte; O6gretim elemanlar1 ise ders
iceriklerini paylagma, Ogretim materyallerini yiikleme, degerlendirme yapma ve 0Ogrenci
performansini izleme imkanina sahip olmaktadir. Sistemlerin kullanici dostu arayiizleri ve mobil
uyumlulugu, egitim-6gretim faaliyetlerinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak yiiriitiilmesine

olanak tanimaktadir (Kanit 9, 10).

Boliim, 6gretim yontemleri ve dlgme-degerlendirme siireclerinin uyumuna 6énem vermekte, bu
siirecleri  Egitim-Ogretim Komisyonu aracilifiyla diizenli olarak gdzden gecirmektedir.
Ogrencilerin bu siireglere iliskin memnuniyet ve geri bildirimlerini toplamak igin “Ders
Degerlendirme Formlar1” kullanilmaktadir (Kanit 11). Ancak, bu formlardan elde edilen verilerin
sistematik analizi heniiz yapilmamis olup, sonuglarin degerlendirilmesi ve iyilestirmelere dayanak

olusturmasi i¢in bir siire¢ olugturulmasi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt  Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis




olmak)

X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

B.2.

Kanit 8 — Turizm Isletmeciligi B6liimii Organizasyon Semasi

Kanit 3- Ders Bilgi Paketi

Kanit 9- Ogrenci Bilgi Sistemi

Kanit 10 — Osrenme Yonetim Sistemi

Kanit 11 — Ders Degerlendirme Formu

Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Turizm Isletmeciligi Béliimii'nde, 6gretim programinin belirlenen hedef diizeylerine (bilgi, beceri
ve yetkinlikler) ulasilmasimi saglayacak cagdas ve etkili 6gretim yontem ve teknikleri
kullanilmaktadir. Derslerde, anlatim, tartisma, vaka analizi, probleme dayali 6grenme, proje
tabanli 6grenme, grup calismalari, simiilasyonlar, saha gezileri ve uygulamali atolye calismalar1
gibi cesitli Ogretim yaklagimlart 6grenme kazanimlarinin niteligine gore esnek bir sekilde
uygulanmaktadir. Bu ¢esitlilik, farkli 6grenme stillerine sahip 6grencilerin etkin katilimim
desteklemekte ve teorik bilginin pratik beceriye donlismesini kolaylastirmaktadir.

Boliim web sayfasinda "Ders Igerikleri" sekmesi iizerinden erisilebilen ders bilgi paketlerinde,
her ders icin kullanilan dgretim yontem ve teknikleri seffaf bir bicimde belirtilmektedir. Ilgili
dersin "Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metodlar1" baslig1 altinda, derste uygulanacak tiim
Ogretim stratejileri detayli olarak agiklanmakta ve 6grencilerin dersin igleyisine iliskin dnceden
bilgi sahibi olmalar1 saglanmaktadir. Bu yaklasim, oOgrenci-merkezli egitim anlayigini
giiclendirmekte ve dgrencilerin derse daha hazirlikli ve bilingli katilimin tegvik etmektedir (Kanit
3)

Tlim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici,

vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklagimlar mevcuttur.
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Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 3 - Ders Bilgi Paketi (Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metodlari)

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

e Degerlendirme siirecinde seffaflik ve adalet ilkelerini saglamak amaciyla, her ders i¢in basari

Olciimiinde kullanilan bilesenler ve bunlarin toplam nota katk: yiizdeleri, Boliim web sayfasindaki

ders bilgi paketlerinde acikga belirtilmektedir. Ilgili dersin "Degerlendirme Olgiitleri" bashig

altinda, hangi degerlendirme aracinin hangi agirlikta kullanilacagi detayli olarak sunulmaktadir

(Kanit 3). Bu seffaf yaklasim, 6grencilerin donem basindan itibaren degerlendirme kriterlerini

bilmelerini, ¢calisma programlarini buna gore planlamalarini ve kendilerini adil bir degerlendirme

sisteminde hissetmelerini saglamaktadir. Ayrica, ¢oklu degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi,

tek bir performans gostergesine bagli kalmayarak ogrencilerin giiclii olduklar1 farkli alanlarda

kendilerini kanitlama firsat1 bulmalarina olanak tanimaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
Planlama | Alt  Olgiitiin | Yapilan Hayata gecirilen Sistematik, siirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve Ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
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yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

Kanit 3 — Ders Bilgi Paketi (Degerlendirme Olgiitleri)

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Turizm Isletmeciligi Boliimii'ne kayit yaptirmak isteyen adaylarim, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
ve Siileyman Demirel Universitesi'nin akademik ve yasal mevzuat: cercevesinde belirlenen kayit
kosullarmi yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, 6grenci adaylarinin éncelikle Olgme,
Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen merkezi yerlestirme smavi olan
Yiksekogretim Kurumlari Sinavi'ni (YKS) basariyla tamamlamalari ve Boliim'iin belirledigi
taban puani karsilamalar1 zorunludur (Kanit 12).

Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde, 6grencilerin 6nceki 6grenme deneyimlerinin tanmmasi ve
kredilendirilmesi (Onceki Ogrenmenin Taninmasi - OOT) siireci, Siilleyman Demirel Universitesi
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda sistematik olarak
yiiritilmektedir (Kanit 13).

Turizm Isletmeciligi programindan mezun olabilmek igin dgrencilerin 6gretim programindaki
tiim derslerden 4.00 iizerinden en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica her bir kredili dersten en az DD veya {izeri not almis olmalari ile zorunlu ve se¢imlik tiim
derslerin AKTS kredisi toplaminin 240 AKTS olmasi zorunludur. Ogrenim programlarim basari
ile tamamlayan Ogrencilere, programin tamamlanmasini takip eden smnav donemi sonunda
diplomalar1 verilmektedir. Tiim mezuniyet kosullarina iligkin detayli bilgi Siileyman Demirel
Universitesi egitim-6gretim ydnetmeliginde dgrencilerin erisimine agiktir (Kanit 13).
Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri ve Ogrencileri tesvik edici
diizenlemelere iliskin detayli bilgi sunulmustur(Kanit 14).

Turizm Isletmeciligi boliimii, 6grencilerin akademik gelisimini, &gretim iiyeleri tarafindan,
iiniversitemiz yonetmelikleri dikkate alinarak belirlenen esaslara gdre yapilan sinavlar sonucu

degerlendirilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi
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Planlama | Alt Olciitiin | Yapilan Hayata gegirilen Sistematik, stirdiiriilebilir
bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve oOrnek gosterilebilir
maktadir. | iliskin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

o Kamt 12 — Osrenci kabulii, onceki 6&renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

e Kanit 13 - Siileyman Demirel Universitesi Egitim-Ogretim Y0Onetmeligi

o Kamt 14 — Ogrenci Degisim Programlarina Dair Bilgiler

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

e Turizm Isletmeciligi programinda bolim ogretim iiyelerinden olusan mezuniyet kriterleri

belirleme ve mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 6grencinin 6grenimini basari ile bitirerek

Turizm Isletmeciligi programindan lisans derecesi elde edebilmesi i¢in programda almasi gereken

zorunlu ve se¢imlik derslerin (240 ATKS karsilig1) tiimiinden basarili olmasi zorunludur. Mezun

olabilmek ic¢in Ogrenciler her donemde en az 30 AKTS olmak iizere toplamda 240 AKTS

kredisini mutlaka tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin GNO’su ayni zamanda mezuniyet not

ortalamasidir.

e Yukarida agiklanan mezuniyet sartlarina iligkin detayli bilgi boliim web sitesinde kamuoyu ile

paylasilmistir (Kanit 15).

Olgunluk Diizeyi
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olmak)
X) ile X
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Kanit 15 — Mezuniyet kosullarina iliskin bilgiler

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Siileyman Demirel Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii, zengin 6grenme ortamlar1 ve gesitli
akademik kaynaklar araciligiyla 6grencilerin hem akademik hem de sektorel yetkinliklerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Boliim, teorik bilgi ile uygulamali becerileri biitiinlestiren bir
egitim yaklasimi benimseyerek, mezunlarin is diinyasinin gereksinimlerine uygun donanimh
bireyler olarak yetismelerini amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, Boliim biinyesindeki fiziki
altyapi ile Fakiilte genelinde sunulan dijital kaynaklar bir araya gelerek 6grencilere ¢ok boyutlu
ve biitlinciil bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Boliim biinyesinde bulunan yiyecek-igecek
uygulama simifi, 6grencilerin turizm ve konaklama sektoriindeki operasyonel becerilerini gergek
is ortam1 kosullarinda gelistirmelerine olanak taniyan 6nemli bir egitim alanidir. Bu 6zel tasarim
sinifta, Ogrenciler teorik derslerinde edindikleri bilgileri uygulamaya doniistiirerek, servis
teknikleri, masa diizeni hazirhigi, yiyecek-icecek sunumu, miisteri iligkileri yonetimi ve hijyen
standartlar1 gibi sektdrel uygulamalari dogrudan deneyimleme firsati bulmaktadir. Ozellikle
"Yiyecek ve Igecek Hizmetleri" ve "Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi" dersleri, bu simfta tam
donanimli ekipmanlar kullanilarak uygulamali olarak yiiriitiilmektedir. Simiilasyon bazli bu
O0grenme ortami, 6grencilerin mesleki 6zgiivenlerini artirmakta ve mezuniyet sonrasi is yasamina
sorunsuz ge¢is yapmalara Oonemli katkilar saglamaktadir. Boliim 6grencileri, Fakdilte bilisim
laboratuvarlarinda turizm ve konaklama sektoriinde yaygin olarak kullanilan profesyonel yazilim
ve teknolojileri dgrenme imkanina sahiptir. Ozellikle, kiiresel otel zincirlerinde standart olarak

kullanilan otel yonetim sistemi Fidelio (Opera Property Management System) yaziliminin



https://sis.sdu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=14&curSunit=1407

uygulamali  Ogretimi, laboratuvarlarda deneyimli  Ogretim  elemanlar1  gdzetiminde
gergeklestirilmektedir. Bu kapsamli teknoloji egitimi, Ogrencilerin dijital yetkinliklerini
gliclendirmekte ve sektoriin talep ettigi teknik becerilere sahip profesyoneller olarak

yetismelerine dogrudan katki sunmaktadir (Kanit 16).

Boliimiin bulundugu Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Ogrencilere modern 6grenme ortamlari saglamaktadir. Fakiilte biinyesinde yer alan derslikler ve
uygulama smmflari, giincel egitim teknolojileriyle donatilmistir (Kamit 17). Universite
kiitiiphanesi, 6grencilere genis bir akademik kaynak havuzu sunmakta ve bireysel calisma
alanlartyla arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Ayrica, Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel

ihtiyaglarini karsilamak igin gesitli 6grenci kuliipleri ve etkinlikler diizenlenmektedir.

Fakiilte ve bolim, dijital Ogrenme kaynaklariyla da ogrencilerin akademik siireglerini
desteklemektedir. Yenilenen Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Ogrenme Yonetim Sistemi
(0YS), 6grencilere ders materyallerine, sinav takvimlerine ve akademik bilgilere ¢evrimigi olarak
erisim imk&n1 sunmaktadir. Bu sistemler, hem Orgiin hem de uzaktan egitim siireclerinde

kullanilmakta olup, egitimde dijitallesmeyi tesvik etmektedir (Kanit 10).

Turizm Isletmeciligi Boliimii, 6grenme ortamlarmin ve kaynaklarinin kullammin diizenli olarak
izlemekte ve iyilestirme c¢alismalar1 yiiriitmektedir. Kiitiiphane, laboratuvar ve uygulama simifi
gibi 6grenme alanlara iliskin erisim analizleri, bu kaynaklarin etkin kullanimini saglamada
kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, analiz sonuglarinin daha sistematik raporlanmasi ve geri
bildirimlerin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi, bu siireclerin etkisini artiracaktir. Bu
yaklagim, dgrencilerin 6grenme deneyimlerini gelistirmek ve akademik basarilarini desteklemek

igin gii¢lii bir temel sunmaktadir.
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isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

o Kanit 10 — Ogrenme Yo6netim Sistemi

e Kamt 16 — Yiyecek Icecek Uygulama Sinifi

e Kamt 17 — 2024 Yili Birim Faaliyet Raporu

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

e Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde, her dgrenciye akademik programa kayit yaptirdigi giin bir

akademik danigman atanmaktadir. Akademik danisman, 6grenciye alacagi derslerin se¢iminde yol

gostermekte ve kariyer hedefleri konusunda bilgilendirme yapmaktadir. Derslerinde sorun

yasayan Ogrenciler, gerektiginde ilgili destek birimlerine yonlendirilmektedir (Kanit-17.1).

Ogrenciler, dersleri veren dgretim elemanlar1 ile her hafta 6nceden duyurulan ofis saatlerinde,

ders disinda 6gretim elemanlarinin ofislerinde bir araya gelebilmektedir.
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B.3.3. Tesis ve altyapilar
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Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, modern derslikler, calisma
alanlar1 ve zengin kiitiiphane olanaklar1 ile 6grencilere kaliteli bir egitim-6gretim ortami
sunmaktadir. Fakiilte Kiitiiphanesi, genis bir kaynak koleksiyonu ve bireysel ¢alisma alanlar ile
Ogrencilerin arastirma ve akademik calismalarini desteklemektedir. Fakiilte, engelli bireylerin
fiziksel erisimini kolaylastiran kapsamli diizenlemelere sahip olup, bu konudaki ¢abalar1
nedeniyle "Turuncu Bayrak" odiiliine layik goriilmiistiir (Kanit 18). Ayrica, Fakiilte biinyesinde
ogrencilerin sosyal ve akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla cesitli 6grenci kuliipleri ve

etkinlik alanlar1 bulunmaktadir.

Boliim ogrencileri, Siileyman Demirel Universitesi Arastrma ve Uygulama Oteli'ni (SDU
Konukevi) egitim siireclerinde aktif olarak kullanmaktadir. Bu tesis, turizm isletmeciligi alaninda
gercek is ortami kosullarinda deneyim kazanma olanagi sunan 6nemli bir uygulama alanidir.
Ogrenciler, otelin operasyonel siireclerinde 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek hizmetleri ve
etkinlik yonetimi gibi farkli departmanlarda gorev alarak sektdrel bilgi ve becerilerini gelistirme
firsati bulmaktadir. Otel, 06zellikle konaklama isletmeciligi, misafir iligkileri yonetimi,
rezervasyon sistemleri ve etkinlik organizasyonu gibi alanlarda &grencilere uygulamali egitim

olanag1 sunmaktadir (Kanit 19).

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
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yapilmustir. uygulamalar bir birim veya kurum
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olmak)
X) ile
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kanit 17.1 -Oryantasyon etkinligi

e Kanit 18 — Turuncu Bayrak

e Kamt 19 — SDU Arastirma ve Uygulama Oteli
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

Siileyman Demirel Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii, dezavantajli gruplarin egitim
olanaklarima erisiminde esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini benimsemistir.
Universitenin genel politikalari dogrultusunda, engelli &grenciler basta olmak {izere, yoksul,
azinlik ve go¢men gibi kirllgan gruplarin egitim hizmetlerine erisimini kolaylastiran
diizenlemeler yapilmistir. Egitimde firsat esitligini saglamak adina ogrenci danigmanlik
hizmetleri aktif olarak isletilmekte, bu gruplarin ihtiyaglari bireysel olarak degerlendirilmekte ve

destek mekanizmalar1 sunulmaktadir.

Béliim ve fakiilte, "Engelsiz Universite" uygulamalarini desteklemek amaciyla gesitli fiziksel ve
sosyal diizenlemeler yapmustir. Engelli Ogrenci Yonergesi kapsaminda, engelli 6grencilerin
egitim-O0gretim slireclerine tam katilimin1 saglamak ic¢in belirlenen diizenlemeler hayata
gecirilmistir. Bu yonerge, engelli 6grencilerin karsilasabilecegi fiziksel ve akademik engelleri

ortadan kaldirmay1 hedefleyen bir rehber niteligindedir (Kanit 20).

Bunun yani sira, fakiilte, mekansal erisim konusundaki basarilar1 nedeniyle "Turuncu Bayrak"
Mekanda Erisilebilirlik Odiilii almistir. Bu 6diil, fakiilte binasindaki tiim dersliklerin,
laboratuvarlarin ve sosyal alanlarin fiziksel erisilebilirlik agisindan uygunlugunu gostermektedir.
Mekanda erisilebilirlik kriterlerine uygun olarak yapilan diizenlemeler arasinda rampalar,
asansorler, gérme engelli bireyler i¢in hissedilebilir ylizeyler ve engelli tuvaletleri bulunmaktadir

(Kanit 18).
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bulunma | uygulanmasina | planlamalarin | uygulamalar ve ornek gosterilebilir
maktadir. | iligkin hayata izlenmekte ve uygulamalar
planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmis
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
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e Kamt— 20 Engelli Ogrenci Yonergesi

e Kanit — 18 Turuncu Bayrak

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

e Siileyman Demirel Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii'nde gegmis yillarda aktif olan bir

Ogrenci toplulugu bulunmaktaydi; ancak yasanan bazi sorunlar nedeniyle bu topluluk

faaliyetlerine son vermistir. Dolayisiyla, héalihazirda bdliim bazinda aktif bir 6grenci toplulugu

mevcut degildir.

e Boliim, 6grencilerinin akademik ve sosyal gelisimlerini desteklemek amaciyla cesitli etkinlikler

diizenlemektedir. Ozellikle, sektorel deneyim kazandirmak ve dgrencileri sektdr temsilcileriyle

bulusturmak amaciyla diizenlenen etkinlikler dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda 23 Mayis 2025

tarihinde, boliimiimiiz dgrencileri, Yiyecek-Igecek Yonetimi ve Uygulamas: dersi kapsaminda

Ogretim liyemiz Prof. Dr. Giilay Bulgan esliginde Barida Otel ziyareti gergeklestirilmistir (Kanit

1).
Olgunluk Diizeyi
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e Kanit— 1 Barida Otel Ziyareti

B.4. Ogretim Kadrosu
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B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Siileyman Demirel Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii, 6gretim elemanlarinin ders yiikii ve
dagilimin1 dengeli bir sekilde planlamakta ve bu siireci seffaflik ilkesi dogrultusunda
yuriitmektedir. Ders yiikii ve dagilimina iligkin bilgiler, donem baslarinda yapilan bdliim kurulu
toplantilarinda tiim O6gretim elemanlarina agik bir sekilde paylasiimaktadir. Bu uygulama, her
ogretim elemanimin hem kendi ders yiikiinii hem de diger &gretim elemanlarinin yiiklerini
bilmesini saglayarak seffaf ve adil bir galigma ortam1 olugturmaktadir. Ders yiikii planlamasinda,
Ogretim elemanlarinin akademik unvanlari, uzmanlik alanlari, arasgtirma gorevleri ve Onceki
donemlerdeki ders deneyimleri dikkate alinarak dengeli ve adil bir dagilim hedeflenmektedir

(Kanit-1).

Boliim, ders ve komisyon gorevlendirmelerini adil ve dengeli bir sekilde gergeklestirmeyi
amaglamakta ve bu siirecleri seffaf bir sekilde yiiritmektedir. Gorevlendirmeler, 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlarina, akademik deneyimlerine ve tercihlerine gore belirlenmekte ve
bu siirecte tiim Ogretim elemanlarmin gorlis ve oOnerileri dikkate alinmaktadir. Komisyon
gorevleri, oncelikli olarak goniilliiliik esasina dayali olarak belirlenmekte ve 6gretim elemanlari

arasinda is ylikii dengesini gozeterek esitlik ilkesine uygun bir sekilde dagitilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii, dgretim elemanlarinin Béliim'den beklentilerini ve Boliim'iin
Ogretim elemanlarindan beklentilerini agik bir sekilde ifade edebilecekleri karsilikli bir iletisim
ortami olusturmustur. Diizenli olarak gergeklestirilen boliim kurulu toplantilarinda, akademik ve
idari siireglere iliskin kapsaml bilgilendirmeler yapilmakta, 6gretim elemanlarinin sorumluluklart
ve Boliim'iin stratejik hedefleri seffaf bir bicimde paylasilmaktadir. Bu kapsamda, ders yiikii ve
ders dagilimi, akademik arastirma ve yayin beklentileri, 6grenci danigmanlik gorevleri, komisyon
iiyelikleri ve topluma hizmet faaliyetleri gibi temel beklentiler net bir sekilde tanimlanmakta ve

Ogretim elemanlarinin performans degerlendirmesinde goz oniinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
1 2 3 4 5
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isaretleyiniz.

Ornek Kamtlar

e Kanit-1 Turizm Isletmeciligi Boliimii Ders Programi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

e Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde, tim o6gretim elemanlarmin etkilesimli ve aktif dgrenme

yontemlerini etkin bir sekilde kullanmalar1 ile uzaktan egitim siireclerine yonelik teknik ve

pedagojik yetkinliklerini gelistirmeleri amaciyla, Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Islem

Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan kapsamli egitim videolarindan yararlanilmaktadir. Bu

videolar, Ogrenme Y&netim Sistemi (OYS) kullanimi, ¢evrimici ders araglari, etkilesimli icerik

hazirlama ve dijital degerlendirme yontemleri gibi konular1 kapsamakta ve 6gretim elemanlarinin

mesleki gelisimlerine katki saglamaktadir (Kanit 23)
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e Kanmit 23 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Egitim Videolar1

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

e Ogretim elemanlar;, YOK Akademik Tesvik Sistemi kapsaminda gerceklestirdikleri akademik

caligmalar nedeniyle 6diillendirilmektedir. Fakiilte tarafindan uygulanan bu 6diillendirme sistemi,

diger birimlere Omek teskil edecek nitelikte bir uygulamadir. Ayrica, akademik kurul

toplantilarinda akademik tesvik alan 6gretim elemanlarina takdir ve tesekkiir edilerek, birim

icindeki diger akademik personele drnek olusturmalart tegvik edilmektedir. Boliim'de, kurumsal
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amaclar (aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejisi) dogrultusunda Ogretim elemanlarinin

arastirma-gelistirme performansinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik

siirdiiriilebilir uygulamalar benimsenmis ve uygulanmaktadir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTiRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliim'iin aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin olgunluk
diizeyi birinci seviyede degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
sistematik bir sekilde planlanmasi, yiiriitilmesi ve izlenmesine ydnelik kurumsal bir yapinin
olusturulmasi gerekmektedir. Boliim'iin arastirma politikasi, 6ncelikleri, hedefleri ve bu hedeflere
ulasmak i¢in gerekli kaynaklarin tahsisini igeren kapsamli bir arastirma-gelistirme stratejik
planinin hazirlanmasi, B6liim'iin iyilestirme alanlarindan biridir.

Béliim'de, Universite'nin = stratejik planlamasiyla uyumlu olarak yiiriitillecek arastirma
faaliyetlerinin sektorle igbirligi icerisinde gergeklestirilmesi ve yiiksek katma degerli, nitelikli
bilimsel caligmalar iiretilmesi temel aragtirma politikasi olarak benimsenmistir (Kanit 1). Bu
politika kapsaminda, turizm sektdriiniin giincel ihtiyaglarina ve sorunlarina ¢6ziim ireten
uygulamali arastirmalar Onceliklendirilmekte ve arastirma sonuglarimin sektorel uygulamalara

aktarilmasi hedeflenmektedir.




Boliim'iin aragtirma hedefleri, 2024 yilinda hazirlanan Fakiilte Stratejik Plani'nda, 2024 yili i¢in
hedeflenen etkinlikler, yayinlar ve projeler basliklar1 altinda tablo formatinda sunulmustur (Kant
2)

Boliim'iin arastirma stratejisi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2024 Y1li Faaliyet Raporu'nda
belirlenen stratejik amaglarla uyumludur. Bu kapsamda; ulusal ve uluslararasi literatiire 6zgiin
katki saglayacak bilimsel yayin ve arastirmalarin tegvik edilmesi, 6gretim elemanlarinin nitelikli
yayin iiretme konusunda motivasyonlarinin artirilmasi, toplumsal ve ekonomik faydasi yiiksek
aragtirma sonuglarinin sayisal olarak artirilmasinin yani sira bu sonuglarin ilgili paydaslarla etkin
bir bigimde paylasilmasi hedeflenmektedir (Kanit 3).

Boliim'iin belirledigi arastirma politikas1, hedefleri ve stratejisi, Silleyman Demirel Universitesi
ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin stratejik planlarinda yer alan misyon ve stratejik
hedefler ile dogrudan uyumludur. Bu uyum, B6liim 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerini
yonlendirmede bir yol haritasi olusturmakta, arastirma onceliklerinin belirlenmesinde rehberlik
etmekte ve kurumsal hedeflere ulagilmasina katki saglamaktadir.

Boliim'iin aragtirma stratejisi, her akademik yil baslangicindan dnce gergeklestirilen boliim kurulu
toplantilarinda ele alinmakta, belirlenen hedeflere ne oOlgiide ulasildigi kapsamli bir sekilde
degerlendirilmekte ve bir sonraki dénem icin eylem planlar1 olusturulmaktadir. Toplantilarda
iizerinde durulan konular, tespit edilen eksiklikler ve alinmasi gereken Onlemler, toplanti
tutanaklar1 araciligiyla sistematik olarak kayit altina alinmaktadir. Hedeflerin gergeklesme
diizeyine iliskin izleme ve degerlendirme siireci, Fakiilte ve Universite'nin yillik faaliyet raporlart

araciligryla kurumsal diizeyde takip edilmektedir (Kanit 4).
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e Kanit 1 — Arastirma Politikasi

e Kanit 2 — Birimin arastirma hedefleri

e Kanit 3 — Birimin arastirma stratejisi

e Kanit 4 — Kurum faaliyet raporu

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Boliimiin o6ncelikli arastirma faaliyetlerini uygulamaya yonelik faaliyetler ve arastirmalar
olusturulmaktadir. Bu dogrultuda, hem egitim-6gretim donemlerinde hem de arastirma
stireclerinde akademik personelin kullanmasi igin fiziki alt yapt kurum yonetimi tarafindan
sunulmaktadir (Kanit 5). Ayn1 zamanda Turizm Isletmeciligi Yiyecek-icecek servisi uygulama
atolyesi 6grencilerimize temel servis egitimi vermek iizere hizmete acilmistir (Kanit 6).

Boliim eldeki mevcut kaynaklarini nasil kullandigina iliskin izleme ve raporlama fakiilte yillik

faaliyet raporlari araciligiyla yapilmaktadir

Universitenin sagladigi arastirma kaynaklarina ulasim igin akademik, idari personel ve
ogrencilere gerekli bilgilendirmeler ve duyurular boliim temsilcileri vasitasiyla yapilmaktadir.
Ancak akademik anlamda arastirma kaynaklarina ulasimin daha etkin bir sekilde kullaniminin
gergeklestirilebilmesi igin sosyal medyadan daha fazla yararlanilmasi ve turizm alaninda
aragtirmalan tesvik edecek bilgilendirmelerin ve son trendlerin paylasildigi bilgilendirme amach
bir web sitesinin kurulmasi planlanmaktadir.

Boliimiin arastirma kaynaklarimi kullanim verileri faaliyet raporlart araciligryla tutulmakta ve
yillar i¢indeki degisim bahsedilen raporlar vasitasiyla takip edilmektedir (Kanit 7).

Bolim tarafindan gergeklestirilmesi planlanan projeler igin yalnizca i¢ kaynaklardan
faydalanilmamakta ayni zamanda projenin sahip oldugu igerik ve kapsamla uyumlulugu
gozetilerek dis kaynaklardan da faydalanilma yoluna gidilmektedir. Bu noktada 6zellikle Valilik
ve Belediye gibi kamu kurumlariin destegi talep edilmekte boylece sadece i¢ kaynaklara bagimli
kalmadan dis kaynaklardan da faydalanma yoluna gidilmekte ayrica kamuyu temsil eden

paydaslar da siirece dahil edilmektedir (Kanit-8).
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e Kanit 5 Arastirma Kaynaklar: Fiziki Alt vapi

e Kanit 6 Yiyecek-icecek Servisi Uygulama Atdlyesi

e Kamt 7 Bilimsel Arastirma Proje Sayilari

e Kanit- 8 Gastronomi Fuari-Isparta Valiligi ve Belediye Destegi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

e Doktora programlarina kayith dgrencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri “Ogrenci Isleri

Bilgi Sistemi” {izerinden izlenmektedir. Ayn1 zamanda “Siileyman Demirel Universitesi Kariyer

Planlama ve Mezunlarla Iletisim Merkezi” tarafindan doktora dgrencilerine yonelik gerek yurt ici

gerekse de yurt dist burs imkanlar1 sunulmaktadir (DAAD Bursu, FulBright Tiirkiye, Jean
Monnet Bursu, AKMED Bursu, TUBITAK 100/2000 Doktora Bursiyerleri icin acilan 2211

programi) (Kanit 8.1).

o Doktora miifredat olusturma sathasinda turizmde giincel egilimler ve kalkinma planlarinin

turizme 1iliskin boliimleri takip edilerek ve ihtiyaglar da gozetilerek gerekli giincellemeler

yapilmaktadir. Bu dogrultuda doktora ders miifredatina “Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Turizm”

dersi eklenmistir (Kanit 9)
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o [Kanit 8.1. Doktora sonrasi imkanlar

o Kanit 9 Doktora miifredat agma ve giincelleme

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

e Boliimiimiiz kurum politikalariyla uyumlu olarak bilimsel yayin ve c¢alismalari, bilimsel seminer
ve konferanslara bildiri ile katilimi hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde desteklemektedir.
Lisansiistii programlar ve Ogrenciler, bilimsel calismalar ve yayinlar i¢cin yasamsal Oneme
sahiptir. Bu programlar burslarla desteklenir. Lisansiistii 0grenciler, arastirma calismalarinda
gorev alirlar ve bilimsel ¢aligmalara katkida bulunurlar (Kanit 10).

e Ogretim iiyelerinin akademik performanslarinin degerlendirilmesinde arastirma yetkinliklerini
gelistirmelerine yonelik 6nemli tesvikler saglanmaktadir. Yillik degerlendirmelerde arastirma
faaliyetleri basarili bulunan 6gretim iiyelerinin maaslarina ek prim 6demeleri yansitilmaktadir
(Kanit 11).
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e Kanit 10 Yurt Dis1t Egitim ve Arastirma Burslari
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Kanit 11 Akademik Tesvik Odenegi Bilgilendirme Dokiimant

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Siileyman Demirel Universitesi, uluslararasilasma siireclerini genel olarak Uluslararasi Iliskiler
Genel Koordinatorliigii araciligiyla yiiriitmektedir. Bu dogrultuda, uluslararasi ¢aligmalar i¢in
ayrilan kaynaklarmin ydnetimi de bu birim koordinatérliigiinde gergeklestirilmektedir. Ogrenci ve
personel hareketliligi, Erasmus kapsaminda yapilan proje ve anlagmalar bu birim
koordinatdrliigiindeki faaliyetlerdendir. Birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar
ve ortak aragtirma birimleri olusturulmasina yonelik mekanizmalar olusturulmasma yonelik

caligmalar boliimiin gelistirilmeye acik yonlerindendir.
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimiin aragtirma faaliyetleri yillik yayinlanan faaliyet raporlar1 araciligiyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ortaya ¢ikan sapmalar boliim igi gergeklestirilen toplantilarda tartisilmakta
ve eksikligi goriilen noktalarda iyilestirmeler yapilabilmesi adina ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Ogretim elemanlar;, YOK Akademik Tesvik Sistemi kapsaminda o6diillendirilmektedir.
Fakiiltenin olusturmus oldugu bu o6diillendirme sistemi, diger tim birimlere 6rnek olacak bir
uygulamadir. Ayrica, akademik kurul toplantilarinda akademik tesvik alan 6gretim elemanlarina

tesekkiir edilerek birim icindeki tiim akademik personele O6mek olmalart saglanmaktadir.
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Boliimde, kurumsal amagclar (aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda 6gretim

elemanlarinin arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin

stirdiiriilebilir uygulamalar boliimiin tamaminda benimsenmistir.
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C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek icin akademik personelin

AVESIS bilgilerini giincel tutmalari istenmekte ve yil iginde yapilan akademik yaymlar ilgili

akademik personel tarafindan AVESIS’e eklenmekte ve mevcut bilgiler giincellenmektedir.

Bununla birlikte; akademik birimlerin yillik hedefleri, her yil fakiilte bazinda yayinlanan faaliyet

raporlarinda  yer

almakta ve periyodik olarak bu hedeflere ulasilip ulasilmadiginm

degerlendirmektedir. Ayrica fakiilte faaliyet raporlarinda bdliimde yapilan tiim arastirma

gelistirme ¢alismalar1 incelenmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir (Kanit 12)
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planlamalar gecirildigi iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir. (herhangi
yapilmistir. uygulamalar bir birim veya kurum
mevcuttur. tarafindan Ornek alinmig
olmak)
X) ile X
isaretleyiniz.
Ornek Kamtlar

e Kamt 12 — 2024 Yili Birim Faaliyet Raporu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

e Turizm Isletmeciligi boliimii, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi

dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmek igin

paydaslariyla siirekli iletisim halindedir. Ayrica Turizm Isletmeciligi boliimii toplumsal katki

stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriitilen faaliyetlere iligkin ilgili izlem ve raporlama

siireglerini gergeklestirmektedir. Ancak ilgili izlem ve raporlama siiregleri iyilestirme siireglerine

yeterince doniistiiriilememis olup, bu alandaki eksiklikler hizla giderilmeye ¢aligilmaktadir.
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Ornek Kamtlar

D.1.2. Kaynaklar

Turizm Isletmeciligi Boliimii, mevcut kaynaklarm egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerinde etkin

bir sekilde kullanmaktadir. B6liim biinyesinde bir uygulama sinifi bulunmakta ve bu sinif, 6grencilerin

pratik beceriler gelistirmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, fakiilte laboratuvarlari ve bilisim

altyapisi, derslerde kullanilan yazilimlar ve programlar (6rnegin, Fidelio) araciligiyla sektdrel

becerilerin gelistirilmesine destek olmaktadir (Kanit 1). Ancak, fiziki alanlarin genisletilmesi ve

bilisim altyapisinin daha giincel hale getirilmesi gibi konularda gelistirme ihtiyaclar1 bulunmaktadir.
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e Kamt 1 —2025 vili Fidelio program uygulamasi

e D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Bolimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar

yiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarimin sistematik bir sekilde izlenmesi ve

iyilestirmelerin yapilmasma yonelik diizenlemeler bulunmamaktadir. S6z konusu eksiklik

boliimiin gelistirilmeye agik yonlerindendir.

Olgunluk Diizeyi
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Turizm Isletmeciligi Boliimii, farkl1 faaliyet alanlarinda sahip oldugu yeterlilikler kadar, gelistirilmesi
beklenen yonleri de biinyesinde tasimaktadir. Kalite giivencesi perspektifinden degerlendirildiginde,
boliimde liderlik ve yonetisim alaninda diizenli kalite ¢aligmalan yiiriitiilmekte ve paydaslarla kurulan
iletisim kanallar1 lizerinden geri bildirim alma siiregleri isletilmeye baslanmistir. Bununla birlikte, bu
siireglerin sistematik bir izleme yapisiyla desteklenmesi ve paydas goriislerinin daha kapsamli bigimde
operasyonel siireclere dahil edilmesi, boliimiin

degerlendirilerek yonetisim  kapasitesini

giiclendirecektir.

Egitim-6gretim boyutunda, béliim biinyesindeki uygulama sinifi, bilisim laboratuvarlart ve Siilleyman
Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Oteli gibi altyapr imkanlari, dgrencilerin sektorel
yetkinlikler kazanmasmna yonelik Onemli olanaklar sunmaktadir. Fidelio benzeri profesyonel
yazilimlarin egitim siirecine entegrasyonu, uygulamali 6grenme deneyimlerini zenginlestirmektedir.
Ote yandan, 6grenci memnuniyetine iliskin veri toplama siireclerinin genisletilmesi ve elde edilen
bulgularin egitim tasarimina daha sistematik bigimde yansitilmasi gerekmektedir. Buna ek olarak,
Olcekte rekabet edebilirlik agisindan miifredat standartlar

kiiresel igeriklerinin uluslararasi

gergevesinde gilincellenmesi bir dncelik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Aragtirma-gelistirme faaliyetleri agisindan bakildiginda, akademik kadronun ulusal ve uluslararasi

diizeyde proje yiiriitmesi desteklenmekte ve bilimsel iiretimde iyilesme gozlenmektedir. Ancak,




disiplinler arasi ¢aligmalarin sayisinin artirilmasi ve arastirma etkinliklerini destekleyecek mali ve
kurumsal kaynaklarin gili¢lendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Dis degerlendirme siirecinde
vurgulanan arastirma siireclerine yonelik eksiklikler kismi olarak karsilanmis olup, daha kapsamli veri

toplanmasi ve bu verilerin stratejik planlama mekanizmalarinda etkin kullanim1 6nem tagimaktadir.

Toplumsal katk: perspektifinden ele alindiginda, bdliimiin yerel yonetimler ve sivil toplum aktorleriyle
gergeklestirdigi etkinlikler 6nemli bir toplumsal etki potansiyeli sunmaktadir. Sosyal medya kanallari
iizerinden yiiriitiilen tanitim c¢aligmalari, toplumsal farkindalik yaratma acisindan deger tasimaktadir.
Bununla birlikte, toplumsal katki projelerinin erisim kapasitesinin genisletilmesi ve bu projelerin

yarattig1 etkinin diizenli olarak izlenmesi 6nerilmektedir.

Biitiinciil bir degerlendirme yapildiginda, bolimiin mevcut giiglii yonlerini siirdiiriilebilir kilarak,
gelisim alanlarinda planli ve sistematik ilerlemeler kaydetmesi gerekmektedir. Dis degerlendirme
raporlarinda tanimlanan eksikliklerin giderilmesi ve stratejik onceliklere ulasilmasi, boliimiin ulusal ve
uluslararasi arenada konumunu gii¢lendirecektir. Bu baglamda, 6zellikle liderlik, egitim, aragtirma ve
toplumsal katki siireclerinde biitiinlesik bir izleme ve raporlama yapisinin olusturulmasi kritik dnem
arz etmektedir. Ileriye doniik faaliyetlerle, boliimiin tiim bu alanlarda performans diizeyini

artirabilecegi degerlendirilmektedir.



