A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

e Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu
amagla paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarmi da dikkate alacak sekilde stratejilerini

belirlemistir. Bu kapsamda paydaslarimizin baglicalar1 su sekilde siralanabilir:
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Mezunlarimiz.

Valilik, Kaymakamlik ve diger resmi kuruluslar,

Yiiksek Ogretim Kurulu,

Universitelerarast Kurul, Ulusal ve Uluslararasi Egitim ve Aragtirma Kurumlari,
Ozel Sektér Kuruluslar (Cesitli Turizm Isletmeleri)

Sivil Toplum Kuruluslari,

Isparta 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,

Diger iiniversitelerin Turizm Isletmeciligi boliimleri

Akademik personelimiz ve aileleri,

Idarf personelimiz ve aileleri,

Ogrencilerimiz ve aileleri,

Turizm Isletmeciligi Boliimii i¢ paydaslarinin geri bildirimlerini (sikayet, dneri, memnuniyet anketi vb.)
almak i¢in olusturulmus mekanizmalar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. i¢ paydaslarin

geri bildirimlerini (sikayet, Oneri, memnuniyet vb.) almak i¢in

olusturulmus mekanizmalar

Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi Ogrencileri

Ogrencilerin programa iliskin goriis ve dnerileri, boliime basladiklar1 ilk
yil gerceklestirilen TANISMA TOPLANTISI ile alinmaya baslanmakta,
ilerleyen donemlerde ise; a) ders igerisinde, b) akademik danigmalar c)
Fakiilte idari birimleri tarafindan alinan goriis ve Oneriler bolim
kurullarinda tartisilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi Ogrenci
Temsilcisi

Ogrenciler adina temsilci tarafindan dile getirilen istek ve &neriler
oncelikle boliim bagkanligi tarafindan degerlendirilmektedir. Gerekli
durumlarda ilgili hususlar bolim kurullarina tasinarak tartigilmasi
saglanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi Ogretim
Elemanlar

Boliim 6gretim elemanlari dersleri etkin olarak siirdiirmekte, aylik boliim
kurulu toplantilarinda Ogretim amaglart ile gorlis ve Onerilerini
sunmaktadir. lyilestirmeye yonelik &neriler kayit altina almarak
uygulamaya yonelik girisimlere baslanilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Tezli
Yiiksek Lisans Ve Doktora
Programi Ogrencileri

Ogretim elemanlari, dgrencilerin programa iliskin istek, sikdyet ve
iyilestirme Onerilerini ders igerisinde dinlemekte, bunlar1 bdliim
bagkanligina iletmektedir.

Turizm Isletmeciligi Tezli
Yiiksek Lisans ve Doktora
Programi Ogretim
Elemanlar

Boliim ogretim elemanlari, gretim amaglar1 ile goriis ve Onerilerini
boliim baskanligina iletmektedir.

Fakiilte Biinyesindeki Diger
Béliimlerin Ogrencileri

Ogrencilerin, boliim dgrencileri ile etkilesimi siirecinde ve/veya cesitli
kanallar (6grenci temsilcisi, akademik danigman, fakiilte sekreterligi vb.)
ile dile getirdigi istek, goriis ve Oneriler degerlendirilmektedir.

Fakiilte Biinyesindeki Diger
Boltiimlerin Ogretim
Elemanlari

Fakiilte blinyesinde ders veren diger ogretim elemanlarmin goriisleri,
birebir iletisim ortaminda, Fakiilte Akademik Kurul toplantilarinda
dikkate alinmaktadir. Tlgili 6gretim elemanlarindan bazilar1 da Turizm
Isletmeciligi boliimiinde ders yiiriiterek katki saglamaktadir.

iktisadi ve Idari Bilimler
Dekanligi

Egitim Ogretim kalitesinin gelistirilmesi ve hukuksal degisikliklerin
uygulanmasi hususunda katki saglamakta, ayrica Turizm Isletmeciligi




Boliimii tarafindan 6ngoriilen iyilestirme caligsmalarinda temel destek
noktasini olusturmaktadir.

Fakiilte ~Idari Birimleri
(Fakiilte Sekreterligi,
Ogrenci Isleri)

Program ogretim amaglart dogrultusunda egitim-6gretim altyapisinin
teknik ve teknolojik donanimlarla hazir hale getirilmesi, 6gretime iliskin
destek unsurlarin  (temizlik, 1s1, 151tk vb.) gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

Stileyman Demirel
Universitesi Rektorliigii

Bolime o6grenci kabul kontenjanlarinin yillik olarak onaylanmasi,
akademik kadronun iyilestirilmesi, bolime biitce saglanmasi, diger
akademik birimlerden 6gretim elemani temin edilmesi hususlarinda katki
saglamaktadir.

Turizm Isletmeciligi boliimii dis paydaslar ile etkinlikler basta olmak iizere farkl iletisim kanallari
yoluyla iletisim kurulmakta ve bu siiregte program ile ilgili goriisleri alinmaktadir. Her bir paydasa
iliskin faaliyetler Tablo 2. de belirtilmistir.

Tablo 2. Dis paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak icin
olusturulmus mekanizmalar

Mezunlarin aldiklari egitimin ¢aligma hayatinda kendilerine sagladigr katki ve
Mezunlar kazanimlariin degerlendirilmesi, program 6gretim amaclarinin belirlenmesi ve
giincellenmesinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Sektor Isletmeleri

Ogretim amaclarina ulasilmas: hususunda isverenlere amaclar1 dlgmeye ve
amagclarin gelistirilmesi hususunda anketler yapilacaktir.

Diger
Universitelerin
Turizm Isletmeciligi
Boliimleri

Dis paydaslardan olan diger iiniversitelerin Turizm Isletmeciligi Béliimlerinde
yapilan uygulama ve faaliyetler bolim Ogretim elemanlar1 ya da ilgili
tiniversitenin web sitesinden takip edilmektedir. Boliim i¢in faydali olacagi
diisiiniilen uygulama ve faaliyetler boliim Ogretim elemanlar1 tarafindan
degerlendirilmektedir.




