
TURİZM İŞLETMECİLİĞİ BÖLÜMÜ KALİTE POLİTİKA BELGESİ 
 

En iyiyi yakalama arzusuyla her yapılanın bir öncekinden daha iyi olmasına çalışan 
Süleyman Demirel Üniversitesi; vizyonu ve misyonu gereği toplumla etkileşim 
içinde, insanı önceleyerek, uluslararası standartlarda eğitim vermeyi, araştırma 
yapmayı, hizmet sunmayı ve çözümler üretmeyi görev bilen; evrensel ölçekte 
bilgi, sanat, teknoloji ve hizmet üreterek, ilham ve yön veren bir üniversitedir. 

Bu kapsamda Turizm İşletmeciliği bölümünün kalite politikası dört temel ilkeden 
oluşmaktadır; 

 Başta öğrenci olmak üzere tüm paydaşların memnuniyeti, 
 

 Süreç odaklı operasyon yönetimi, 
 

 Düzenli gözden geçirmeye dayalı sürekli iyileştirme alışkanlığı, 
 

 Kaynakların etkin kullanımı. 
 
 


