TURIZM iSLETMECILIGi BOLUMU KALITE POLITiKA BELGESI

Eniyiyi yakalama arzusuyla her yapilanin bir 6ncekinden daha iyi olmasina ¢alisan
Sileyman Demirel Universitesi; vizyonu ve misyonu geregi toplumla etkilesim
icinde, insani onceleyerek, uluslararasi standartlarda egitim vermeyi, arastirma
yapmayi, hizmet sunmayi ve ¢oéziimler Uretmeyi gorev bilen; evrensel 6lcekte
bilgi, sanat, teknoloji ve hizmet lireterek, ilham ve yon veren bir Gniversitedir.

Bu kapsamda Turizm isletmeciligi bélimiiniin kalite politikasi dért temel ilkeden
olusmaktadir;

e Basta 6grenci olmak lizere tim paydaslarin memnuniyeti,
e Silrec¢ odakli operasyon yonetimi,
e Dizenli gozden gegirmeye dayali strekli iyilestirme aliskanhgi,

e Kaynaklarin etkin kullanimi.



